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• ïîâûøåííûìè òðåáîâàíèÿìè ê ÷èñòîòå è

ñòåðèëüíîñòè;

• ýïèäåìèîëîãè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè

(îñîáåííî â ïåðèîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÎÐÇ,

ÎÐÂÈ è äð.);

• þðèäè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè (âîçìîæ-

íîñòü ïðåäúÿâëåíèÿ èñêîâ, ïðåòåíçèé è ñóäåá-

íûõ ðàçáèðàòåëüñòâ);

• ýêîíîìè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè (îêàçà-

íèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íåîáõîäè-

ìîñòü ñòðîãîãî êîíòðîëÿ âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ

ïîòðåáèòåëÿìè è ñ ïîñòàâùèêàìè);

• òðåáîâàíèÿìè èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè (îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ),

íåîáõîäèìîñòüþ ñîõðàíåíèÿ ëè÷íîé è âðà-

÷åáíîé òàéíû ïàöèåíòà;

• òðåáîâàíèÿìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíî-

ñòè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ñîöèàëüíî çíà÷èìûì

îáúåêòàì;

• âûÿâëåíèåì è ïðåñå÷åíèåì ïðîòèâî-

ïðàâíûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ïîñåòèòåëåé,

îáëåã÷åíèåì ïðîöåäóðû «ðàçáîðà» êîíô-

ëèêòíûõ ñèòóàöèé;

• òðåáîâàíèÿìè è ðåãëàìåíòàìè äåéñòâèé

â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóà-

öèé (ïîæàð, çàäûìëåíèå è ò.ä.).

Äëÿ íàëàæèâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû

ó÷ðåæäåíèÿ ðóêîâîäñòâó ËÏÓ ïðèõîäèòñÿ

èñêàòü êîìïðîìèññ, îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå

çàïðåòîâ è ðàçðåøåíèé äîñòóïà ñ ó÷åòîì

ïðèâåäåííûõ âûøå ñîîáðàæåíèé. Àäåêâàòíûå

ñðåäñòâà èíôîðìàòèçàöèè, ïîçâîëÿþùèå

îòñëåæèâàòü äâèæåíèå è àíàëèçèðîâàòü òðà-

åêòîðèè ïåðåìåùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïàöèåí-

òîâ ïî çäàíèþ ËÏÓ, ìîãóò ñóùåñòâåííî óïðî-

ñòèòü ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è è ñòàòü âàæíûì

èíñòðóìåíòîì äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ËÏÓ.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû

ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì,

ïðåäëàãàþòñÿ ñðåäñòâà èíôîðìàòèçàöèè è

òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ïîäñèñ-

òåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì (äàëåå — Ïîäñèñ-

òåìû èëè ÏÓÄ) â ËÏÓ ïîëèêëèíè÷åñêîãî òèïà,

ãäå ýêñïëóàòèðóåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ äîñòóïîì

Òðàäèöèîííî ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè è

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ðàññìàòðèâàþòñÿ â äâóõ

èïîñòàñÿõ:

— Ïðîïóñêíîé ðåæèì â çäàíèå è/èëè â

ðàçëè÷íûå «çîíû» (êîðïóñà, êàáèíåòû, ýòàæè

è ò.ä.) â ðàìêàõ îáùåãî «îõðàíÿåìîãî ïåðè-

ìåòðà». ×àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â êðóïíûõ ïðå-

ñòèæíûõ ËÏÓ, ïðîïóñêà (ïîñòîÿííûå èëè âðå-

ìåííûå), ëèáî äðóãèå èäåíòèôèêàöèîííûå

äîêóìåíòû èìåþò è ñîòðóäíèêè, è ïàöèåíòû.

Ïðîâåðÿòü ïðàâî ïîñåòèòåëÿ íà âõîä â çäà-

íèå ìîæåò âàõòåð èëè ñîòðóäíèê îõðàíû, èõ

äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ïîääåðæàíà èñïîëü-

çîâàíèåì òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ñàìîé

ðàçíîé ñëîæíîñòè è ñòîèìîñòè.

— Ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè èñïîëüçóåìûõ

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ).

Èäåíòèôèêàöèè (ðàçëè÷íûå èäåíòèôèêàöèîí-

íûå êëþ÷è ïðè âêëþ÷åíèè êîìïüþòåðà, èìÿ è

ïàðîëü â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, èìÿ è

ïàðîëü ïðè âõîäå â ÌÈÑ) ïîäëåæàò ïîëüçî-

âàòåëè ÌÈÑ. Èäåíòèôèêàöèþ ïðîõîäÿò è

ïàöèåíòû, îêàçûâàÿñü íà ïðèåìå ó âðà÷à èëè

ïîëó÷àÿ ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû. Èäåíòèôè-

êàöèîííûìè äîêóìåíòàìè ïðè ýòîì ìîãóò áûòü

óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè, àíêåòíûå äàííûå,

íîìåð ïîëèñà, ìåäêàðòû è ïð. Èäåíòèôèöèðó-

åòñÿ è ìåäèöèíñêàÿ êàðòà ïàöèåíòà â ÌÈÑ,

÷òîáû çàïèñè î ïàöèåíòå ïîïàëè èìåííî â

åãî ìåäêàðòó.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

äåëàåò âîçìîæíûì èíòåãðàöèþ îáåèõ â ðàì-

êàõ îäíîé ïîäñèñòåìû — ÏÓÄ. Â ýòîì ñëó÷àå

èäåíòèôèêàòîð, èñïîëüçóåìûé ïîñåòèòåëåì

(ñîòðóäíèê èëè ïàöèåíò) äëÿ âõîäà â çäàíèå

ËÏÓ, âïîñëåäñòâèè èñïîëüçóåòñÿ è â êà÷åñòâå

èäåíòèôèêàòîðà ìåñòîïîëîæåíèÿ (êàáèíåò è

ÀÐÌ), ãäå òîò èëè èíîé ñîòðóäíèê ËÏÓ â äàí-

íûé ìîìåíò ðàáîòàåò èëè ãäå ïðèíèìàåòñÿ

äàííûé ïàöèåíò.Ïðè ýòîì ðåãèñòðèðóåòñÿ ñ÷è-

òûâàòåëü, êîòîðûé ñ÷èòàë èäåíòèôèêàòîð

ýòîãî ñîòðóäíèêà íà ðàáî÷åì ìåñòå, ïîñëå

÷åãî âñå èäåíòèôèêàòîðû, ïðîøåäøèå óêà-

çàííûé ñ÷èòûâàòåëü, îïðåäåëÿþò ïîñåùåíèå
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ïàöèåíòàìè äàííîãî ñîòðóäíèêà.Èäåíòèôèêà-

òîð ñîòðóäíèêà ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ

è â êà÷åñòâå èäåíòèôèêàòîðà ïîëüçîâàòåëÿ

ÌÈÑ.Èäåíòèôèêàòîð ïàöèåíòà äëÿ âõîäà â

çäàíèå èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ îêàçàíèÿ åìó

ìåäèöèíñêèõ óñëóã âî âðà÷åáíûõ êàáèíåòàõ, è

äàæå ìåäèöèíñêàÿ êàðòà äëÿ çàïèñåé î

âîøåäøåì â êàáèíåò âðà÷à ïàöèåíòå àâòîìà-

òè÷åñêè ïîäáèðàåòñÿ ïî èäåíòèôèêàòîðó

ïàöèåíòà. Â ñâîþ î÷åðåäü èíôîðìàöèÿ î

ïàöèåíòå èëè ñîòðóäíèêå, îáðàáàòûâàåìàÿ â

ÌÈÑ, ìîæåò îêàçûâàòü íåïîñðåäñòâåííîå

âëèÿíèå íà ðåøåíèå âîïðîñà î åãî ïðîõîäå

â çäàíèå èëè ïîìåùåíèå. Òàêîå âçàèìîïðî-

íèêíîâåíèå ôóíêöèîíàëà ïðèâîäèò ê êà÷åñò-

âåííîìó èçìåíåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì, îíà ïðèîáðåòàåò ñâîéñòâà, íå ïðè-

ñóùèå ðàíåå íè îäíîé èç èíòåãðèðîâàííûõ

ñõåì èäåíòèôèêàöèè.

Â îñíîâå óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ëåæèò

ìîíèòîðèíã: ôèêñàöèÿ ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ

ïðîõîäîì ïîñåòèòåëåé (êàê ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ,

òàê è ïàöèåíòîâ) ê îòäåëüíûì ýëåìåíòàì

èíôðàñòðóêòóðû è ñîõðàíåíèå â æóðíàëàõ

ñâåäåíèé â îáúåìå, äîñòàòî÷íîì äëÿ àíàëèçà

è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè óïðàâëåíèè äîñòó-

ïîì. Äëÿ ôèêñàöèè ïåðåìåùåíèÿ ïîñåòèòåëåé

ïî çäàíèþ ËÏÓ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñ÷è-

òûâàòåëè èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèè,

ðàçìåùåííûå íå òîëüêî ïðè âõîäå â çäàíèå,

íî è â êëþ÷åâûõ òî÷êàõ ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ

ñîòðóäíèêîâ èëè ïàöèåíòîâ. Áåçóñëîâíî, âñå

âûøåîçíà÷åííîå èíòåðåñíî áîëåå âñåãî äëÿ

ËÏÓ ïîëèêëèíè÷åñêîãî òèïà, òàê êàê ïîòîê

ïîñåòèòåëåé è èíòåíñèâíîñòü èõ ïåðåìåùåíèÿ

òàì çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì â ñòàöèîíàðàõ.

Ìîæíî ðàññìîòðåòü äâà ïîäõîäà ê îðãàíè-

çàöèè äîñòóïà:

• ìÿãêèé êîíòðîëü;

• æåñòêèé êîíòðîëü.

Ìÿãêèé êîíòðîëü îãðàíè÷èâàåòñÿ ìîíèòî-

ðèíãîì ïåðåäâèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïàöèåí-

òîâ, ïðè òîì, ÷òî îãðàíè÷åíèé íà ïðîõîä íå

ïðåäúÿâëÿåòñÿ. Àíàëèç íàêîïëåííîé èíôîð-

ìàöèè ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü èñòî÷íèêè ïðîáëåì

è «óçêèå ìåñòà», âûðàáàòûâàòü óïðàâëåí÷åñ-

êèå ðåøåíèÿ è âîçäåéñòâîâàòü íà ñèòóàöèþ

ïîñòôàêòóì. Çà ñ÷åò òàêîãî ïîäõîäà íå ïðî-

èñõîäèò ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ âî âñåì ËÏÓ îäíîâðåìåííî. À

òàêæå íå äîïóñêàþòñÿ ïðèîñòàíîâêè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñèòóàöèè

îòêàçà â äîñòóïå, êîãäà êàêîé-òî ôàêòîð íå

áûë ïðåäóñìîòðåí â ìîäåëè, âñëåäñòâèå ÷åãî

äîñòóï íåîïðàâäàííî îêàçàëñÿ íåñàíêöèîíè-

ðîâàííûì. 

Ïðè æåñòêîì êîíòðîëå ñîòðóäíèê äîïóñêà-

åòñÿ òîëüêî ê òåì ýëåìåíòàì èíôðàñòðóêòóðû,

êîòîðûå òðåáóþòñÿ åìó â ðàìêàõ èñïîëíåíèÿ

åãî äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, à ïàöèåíò

äîïóñêàåòñÿ â ïîìåùåíèÿ òîëüêî â ðàìêàõ

ìàðøðóòà, îïðåäåëåííîãî öåëÿìè åãî ïîñå-

ùåíèÿ ËÏÓ. 

Ïðè ýòîì íåäîñòóïíîñòü ñåãìåíòîâ ËÏÓ

äëÿ ïîñåùåíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ òåõíè÷åñêèìè

ñðåäñòâàìè (òóðíèêåòû, äâåðè ñ èäåíòèôèêà-

öèîííûìè çàìêàìè è ïð.). 

Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó

ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà è ïàöèåíòà

äëÿ àáñîëþòíî âñåõ âîçìîæíûõ ñëó÷àåâ è

ïðåâåíòèâíî èñêëþ÷àåò ëþáûå äåéñòâèÿ, íå

çàëîæåííûå â ìîäåëü. Ýòî ïîçâîëÿåò îáåñïå-

÷èòü êîíòðîëü äîñòóïà íà âûñîêîì óðîâíå, à

òàêæå óïîðÿäî÷èòü ïðîöåññ ïîñåùåíèÿ ËÏÓ.

Îäíàêî çàòðàòû íà ïîääåðæàíèå êîíòðîëÿ

äîñòóïà ïîñåòèòåëåé ïðè òàêîì ïîäõîäå

ñóùåñòâåííî âûðàñòàþò. Îñîáåííî ïðîáëå-

ìàòè÷íûì ñòàíîâèòñÿ óïðàâëåíèå äîñòóïîì â

ïåðèîä ââîäà Ïîäñèñòåìû â äåéñòâèå. Ëþáîé

âîçíèêøèé èíöèäåíò, íå óêëàäûâàþùèéñÿ â

èìåþùèåñÿ ìîäåëè ïîñåùåíèÿ, áëîêèðóåò

áèçíåñ-ïðîöåññû çàäåéñòâîâàííûõ ïîäðàçäå-

ëåíèé ËÏÓ, òðåáóÿ âìåøàòåëüñòâà óïîëíîìî-

÷åííûõ ëèö, àâòîðèçóþùèõ íàðóøåíèå äàííî-

ãî áèçíåñ-ïðîöåññà äî âíåñåíèÿ óòî÷íåíèé â

ìîäåëü óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì. Ðàçðàáîòàòü

äîñòàòî÷íóþ è íåïðîòèâîðå÷èâóþ ìîäåëü

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì â êîíêðåòíîì ËÏÓ äî

íà÷àëà âíåäðåíèÿ ÏÓÄ, îñíîâûâàÿñü òîëüêî

ëèøü íà òåîðåòè÷åñêèõ âûêëàäêàõ, íå ïðåä-
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ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Ïåðèîä ðàçðàáîòêè è

óòî÷íåíèÿ òàêèõ ìîäåëåé ìîæåò çàíèìàòü

äîâîëüíî äëèòåëüíîå âðåìÿ, ïðè÷åì çíà÷è-

òåëüíàÿ åãî ÷àñòü ïðèõîäèòñÿ íà ïåðèîä ïðî-

ìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè ÏÓÄ. Ñ ó÷åòîì âðå-

ìåíè, òðåáóþùåãîñÿ äëÿ äîâîäêè ìîäåëè

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîìíà äåéñòâóþùåé Ïîäñè-

ñòåìå ñ ÷àñòî âîçíèêàþùèìè íåó÷òåííûìè

îòêëîíåíèÿìè, èçäåðæêè âíåäðåíèÿ ìîãóò îêà-

çàòüñÿ íåîïðàâäàííî âûñîêèìè.

Ðàáî÷èé ïîäõîä ê ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íåêîòîðûì êîìïðî-

ìèññîì ìåæäó îïèñàííûìè âûøå ìÿãêèì è

æåñòêèì ïîäõîäàìè è ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé èõ

êîìáèíàöèþ.

Êîìáèíàöèÿ ïîäõîäîâ âî ìíîãîì çàâèñèò

îò ðåàëèé êîíêðåòíîãî ËÏÓ, â ðàìêàõ äàííîé

ñòàòüè ìû îãðàíè÷èìñÿ ëèøü ôîðìóëèðîâêîé

ñàìûõ îáùèõ ðåêîìåíäàöèé:

— Æåñòêèé êîíòðîëü íà âõîäå-âûõîäå è â

ðÿäå âûäåëåííûõ ïîìåùåíèé âíóòðåííåé

èíôðàñòðóêòóðû (ýòî ìîãóò áûòü àäìèíèñòðàòèâ-

íûå è òåõíè÷åñêèå ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ õðà-

íèòñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíàÿ

èíôîðìàöèÿ, ðàñïîëîæåíû óçëîâûå ýëåìåíòû

èíôðàñòðóêòóðû ËÏÓ, õðàíèëèùå áóìàæíûõ

àìáóëàòîðíûõ êàðò, àïòå÷íûé ñêëàä è äð.).

— Ìÿãêèé êîíòðîëü (èäåíòèôèêàöèÿ è âåðè-

ôèêàöèÿ) âî âñåõ îáúåêòàõ âíóòðåííåé èíôðà-

ñòðóêòóðû ËÏÓ.

— Êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ôîíå ìîíè-

òîðèíãà äâèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïàöèåíòîâ. 

Ïîñêîëüêó ñ ñàìîãî íà÷àëà æåëàòåëüíî

ïðåäîòâðàòèòü áåñêîíòðîëüíûé è íå ïîäëåæà-

ùèé ó÷åòó äîñòóï ê âíóòðåííåé èíôðàñòðóêòó-

ðå, íà âõîäå â ËÏÓöåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-

âàòü òóðíèêåòû, ïðîõîä ÷åðåç êîòîðûå îäíî-

çíà÷íî èäåíòèôèöèðóåò ïðîøåäøåãî.

Êîíòðîëü äîñòóïà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëå-

äóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

• èäåíòèôèêàöèÿ íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî

ïðîïóñêà,

• èäåíòèôèêàöèÿ íà îñíîâå äîêóìåíòîâ

(âûäà÷à âðåìåííîãî ïðîïóñêà),

• ôîòîâåðèôèêàöèÿ.

Êîíòðîëü ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ íà ïðîìåæó-

òî÷íûõ òî÷êàõ (ïðîõîäíàÿ, äâåðè, ðàìêè) è íà

êîíå÷íûõ òî÷êàõ (êàáèíåò ñïåöèàëèñòà).

Èñïîëüçîâàíèå áåñêîíòàêòíûõ ñðåäñòâ èäåí-

òèôèêàöèè ïîâûøàåò óäîáñòâî êîíòðîëÿ.

Áîëåå äåòàëüíûé ó÷åò ìîæíî âåñòè â ñëó÷àå

ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ (ñ äîñòàòî÷íûì

ðàäèóñîì äåéñòâèÿ), êîòîðûå ïîçâîëÿþò

èñïîëüçîâàòü áåñêîíòàêòíûå ðàìêè, ÷òî

áîëåå êîìôîðòíî äëÿ ïîñåòèòåëåé, ÷åì

îòêðûòèå äâåðåé ïî ïðèêëàäûâàíèþ ïðîïó-

ñêà.Îäíàêî ïî ïåðâè÷íûì ïðèêèäêàì äàííûå

ðåøåíèÿ ëèáî íå îáåñïå÷èâàþò 100% èäåí-

òèôèêàöèè, ëèáî äîðîãè â ïðèìåíåíèè.

Òîãäà êàê êîíòðîëü «âðó÷íóþ» (îñóùåñò-

âëÿåìûé ñîòðóäíèêîì ËÏÓ) ïîçâîëÿåò âåñòè

ó÷åò â ïîëíîé ìåðå (êîíå÷íî, åñëè èñêëþ÷èòü

«÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð»), àâòîìàòèçèðîâàííûå

ñèñòåìû êîíòðîëÿ (ðàìêè, äâåðè, òóðíèêåòû è

ïð.) èìåþò íåêîòîðóþ ïîãðåøíîñòü, ñâÿçàí-

íóþ ñ âîçìîæíîñòüþ ïðîõîäà ÷åðåç ðàìêó

îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ ïîñåòèòåëåé ëèáî

ñ îòêðûòèåì äâåðè ïî îäíîìó èäåíòèôèêàòî-

ðó è ïîñëåäóþùèì ïðîõîäîì äâóõ è áîëåå

ïîñåòèòåëåé. Óìåíüøèòü äàííóþ ïîãðåøíîñòü

â êðèòè÷åñêèõ òî÷êàõ ìàðøðóòà ìîæíî áûëî

áû ïîñðåäñòâîì óñòàíîâêè òóðíèêåòà òèïà

«òðèïîä», îäíàêî, óäîáñòâî è ïðèìåíèìîñòü

äàííîãî ðåøåíèÿ äëÿ ËÏÓ âåñüìà ñïîðíî.

Àêòóàëüíûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì

Îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ êëþ÷åâûõ òî÷åê

ìàðøðóòà ïðè ïîñåùåíèè ËÏÓ ïîçâîëÿåò

ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

• Âûÿâëÿòü â ìåñòàõ ïåðåñå÷åíèÿ ìàðøðó-

òîâ è ñîâïàäåíèÿ èõ ó÷àñòêîâ îáëàñòè ñ âûñî-

êîé èíòåíñèâíîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñåòè-

òåëåé.Ýòî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, íàïðèìåð, äëÿ

êîíòðîëÿ ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè èëè

äëÿ âûÿâëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ «óçêèõ ìåñò»

(ëèôòû, çîíû îæèäàíèÿ ïåðåä íàèáîëåå ïîñå-

ùàåìûìè êàáèíåòàìè è ïð.). Ëó÷øåãî ðåçóëü-

òàòà ìîæíî äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ óñòàíîâêè

áåñêîíòàêòíûõ ðàìîê â êëþ÷åâûõ ïîçèöèÿõ
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(âõîä íà ýòàæ, ïåðåõîä ìåæäó êîðïóñàìè

è ò.ï.).

• Îáåñïå÷èòü ñâîåâðåìåííóþ è îïåðàòèâ-

íóþ ðåàêöèþ ïåðñîàíàëà â ñëó÷àå âîçíèêíî-

âåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð,

èíôîðìàöèÿ î òîì, ñêîëüêî ëþäåé íàõîäèòñÿ

íà îïðåäåëåííîì ýòàæå èëè â îïðåäåëåííîì

çäàíèè, ñóùåñòâåííî îáëåã÷èò ýâàêóàöèþ ïðè

ïîæàðå.

• Ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè ïðîïóñêíîãî

ðåæèìà ñðîêè îáñëóæèâàíèÿ (ñðîêè äåéñòâèÿ

ìåäèöèíñêèõ ïîëèñîâ) ïàöèåíòîâ.

• Âûÿâëÿòü è àíàëèçèðîâàòü ñëó÷àè íåòè-

ïè÷íîãî ïîñåùåíèÿ ËÏÓ: íàïðèìåð, ïîñåùå-

íèå ñ èäåíòèôèêàöèåé òîëüêî íà ïðîõîäíîé,

òîãäà êàê íè â îäèí êàáèíåò ïîñåòèòåëü íå

çàõîäèë.

• Âûÿâëÿòü íàðóøåíèÿ óñëîâèé ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: íàïðèìåð, âåðè-

ôèêàöèÿ ïî ôîòîãðàôèè íà ðàáî÷åì ìåñòå

âðà÷à â ñëó÷àÿõ ïîïûòêè ïîëó÷åíèÿ ïàöèåí-

òîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ÷óæîìó ìåäèöèí-

ñêîìó ïîëèñó.

• Âåñòè ó÷åò îïëàòû îêàçàííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã ïðè ñèñòåìå îïëàòû ïîñòôàêòóì

• Çà ñ÷åò ââåäåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

êîíòðîëÿ ïîâûñèòü óðîâåíü ïîëíîòû è ñâîå-

âðåìåííîñòè îïëàòû îêàçàííûõ ïàöèåíòó

ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

• Êîìáèíèðîâàòü äàííûå ÏÓÄ è ñèñòåìû

âèäåîíàáëþäåíèÿ â ñëó÷àå ñ ïðèìåíåíèåì

âèäåîôèêñàöèè, ÷òî îáëåã÷àåò ïîñëåäóþùåå

èñïîëüçîâàíèå âèäåîìàòåðèàëîâ.

• Ñîêðàùàòü âðåìÿ íà èäåíòèôèêàöèþ

ïàöèåíòà, à òàêæå ìèíèìèçèðîâàòü îøèáêè

ââîäà ïðè èäåíòèôèêàöèè — â òîì ôóíêöèî-

íàëå ÌÈÑ, êîòîðûé ïîääåðæèâàåò èäåíòèôè-

êàöèþ ïàöèåíòà ñðåäñòâàìè ÏÓÄ.

• Ïîääåðæèâàòü êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé,

íàïðàâëåííûé íà îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîí-

íîé áåçîïàñíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ 152-ÔÇ

«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» â ÷àñòè óòî÷íåíèÿ

ìîäåëè óãðîç è ðåàãèðîâàíèÿ íà âîçìîæíûå

èíöèäåíòû. Ïðè ýòîì ÏÓÄ ñïîñîáíà îïðåäå-

ëèòü ïîòåíöèàëüíûé êðóã ëèö, äîïóùåííûõ ê

òîé èëè èíîé èíôîðìàöèè â óêàçàííûé

ìîìåíò âðåìåíè.

• Âåñòè ó÷åò ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíè-

êà, êîíòðîëèðîâàòü îïîçäàíèÿ è ïðîñòîè.

Àðõèòåêòóðà ïðåäëàãàåìîãî

ðåøåíèÿ

Ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ôóíêöèîíèðî-

âàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ è óïðàâ-

ëåíèÿ äîñòóïîì, äîâîëüíî ñïåöèôè÷íà â ñèëó

âûñîêîé ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáîðóäî-

âàíèåì, êîòîðîå ìîæåò áûòü ñàìûì ðàçíûì

(ôîòî- è âèäåî-òåõíèêà, òóðíèêåòû, äâåðè,

ðàìêè, ñ÷èòûâàòåëè, êîíòðîëëåðû, è ïð.),

òîãäà êàê ëþáàÿ ïîëíîôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåã-

ðèðîâàííàÿ ÌÈÑ îáëàäàåò âñåé ïîëíîòîé

èíôîðìàöèè î ñóáúåêòå êîíòðîëÿ — ïîñåòèòå-

ëå ËÏÓ (ñâåäåíèÿ î ñîòðóäíèêå èëè î ïðèêðåï-

ëåíèè, àíêåòíûõ äàííûõ, ïðîöåññå ëå÷åíèÿ è

ïëàíå ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîì ËÏÓ). Ñ ó÷åòîì

ðàçíîé íàïðàâëåííîñòè ýòèõ ñèñòåì íàèáî-

ëåå ýôôåêòèâíûì ðåøåíèåì äëÿ îðãàíèçàöèè

èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ÿâëÿ-

åòñÿ ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå äâóõ îòäåëü-

íûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì — ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ) è

ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

(ÑÊÓÄ). È òå, è äðóãèå äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëü-

çóþòñÿ â ñîâðåìåííûõ ËÏÓ «ïî îòäåëüíîñòè»

(íå âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã ñ äðóãîì). Îáúåäèíå-

íèå æå ñòîëü ðàçëè÷íîãî ôóíêöèîíàëà â ðàì-

êàõ îäíîé ñèñòåìû íåöåëåñîîáðàçíî, òàê êàê

çàâèñèìîñòü çàäà÷ ÌÈÑ è ÑÊÓÄ äðóã îò

äðóãà â ðàìêàõ îäíîé ñèñòåìû ñíèæàåò îòêà-

çîóñòîé÷èâîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîì-

ïëåêñà â öåëîì (ðèñ. 1).

ÏÓÄ â ðàìêàõ ÌÈÑ ïðîïóñêàåò ÷åðåç

ñåáÿ ðÿä èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó

ÌÈÑ è ÑÊÓÄ. Íå âñå ÑÊÓÄ ìîãóò èìåòü

èíòåðôåéñ SOAP, äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðîãî, à

òàêæå äëÿ ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ èëè

ìîùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ÑÊÓÄ öåëåñîîá-

ðàçíî ðåàëèçîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïîñå-

ùåíèÿìè (ÑÓÏ), êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü

áóäåò íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî
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ÑÊÓÄ. Äëÿ ÑÊÓÄ õàðàêòåðíû èíôîðìàöèîí-

íûå ïîòîêè, ñîäåðæàùèå äàííûå î ôàêòàõ

ïîïûòîê ïðîõîäà ÷åðåç îïðåäåëåííóþ òî÷êó

êîíòðîëÿ, à òàêæå î ðåçóëüòàòàõ ýòèõ ïîïû-

òîê. Íàïðèìåð, ïåðåäàþòñÿ äàííûå î ïðî-

õîæäåíèè ïîñåòèòåëÿ íà ÊÏÏ ñ ôèêñàöèåé

ðåçóëüòàòà («ðàçðåøåí âõîä/âûõîä» ëèáî

«ïðîõîæäåíèå áûëî áëîêèðîâàíî»), à òàêæå

äàííûå îá èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ ÌÈÑ

íà òîì èëè èíîì ðàáî÷åì ìåñòå èëè èäåíòè-

ôèêàöèè ïàöèåíòà íà ðàáî÷åì ìåñòå âðà÷à.

Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ Ïîäñèñòåìà ïîäãîòàâ-

ëèâàåò äëÿ ÌÈÑ ãðàô, ñâÿçûâàþùèé ñïåöèà-

ëèñòîâ ËÏÓ è ïàöèåíòîâ, êîòîðûé ìîæåò áûòü

èñïîëüçîâàí äëÿ áûñòðîé èäåíòèôèêàöèè

ïàöèåíòà íà ðàáî÷åì ìåñòå ñïåöèàëèñòà, à

òàêæå äëÿ àíàëèçà äâèæåíèÿ ïîñåòèòåëÿ â

ïðåäåëàõ êîíòðîëüíûõ òî÷åê. Äëÿ ÌÈÑ æå

õàðàêòåðíû èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñîäåð-

æàùèå äàííûå î ïðîïóñêàõ, ôîðìèðóåìûå

îòäåëîì êàäðîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ èëè îòäåëà-

ìè ó÷åòà êîíòèíãåíòà ËÏÓ äëÿ ïàöèåíòîâ,

ñâåäåíèÿ î ìåñòå ðàáîòû ìåäèöèíñêîãî ñïå-

öèàëèñòà — ïîëüçîâàòåëÿ ÌÈÑ è î öåëè

ïîñåùåíèÿ ËÏÓ ïàöèåíòîì, à òàêæå ðàçëè÷-

íûå óïðàâëÿþùèå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ðàìêàõ ÑÊÓÄ. Ïðèìåðîì

òàêèõ ñîîáùåíèé ìîãóò ñëóæèòü ñâåäåíèÿ,

êîòîðûå íåîáõîäèìî ïåðåäàòü ïàöèåíòó ïðè

âûõîäå ñ òåððèòîðèè ËÏÓ (íàïðèìåð, î çàáû-

òûõ èì â êàáèíåòå âðà÷à âåùàõ), à òàêæå ñèã-

íàëèçèðóþùèå îïåðàòîðó íà ÊÏÏ î òîì, ÷òî

ïàöèåíò íå âûïîëíèë íàìå÷åííûå â ðàìêàõ

åãî âèçèòà â ËÏÓ äåéñòâèÿ, êàê òî: íå ïîëó÷èë

çàêàçàííûå óñëóãè, íå îïëàòèë ïîëó÷åííûå

óñëóãè, íå ïîëó÷èë ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ èëè

äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ïð.

Íà îñíîâå äàííûõ, èíòåãðèðîâàííûõ ïîä-

ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, ÌÈÑ ïîëó÷à-

åò âîçìîæíîñòü öåíòðàëèçîâàííî èñïîëüçî-

âàòü èíôîðìàöèþ î ìåñòîíàõîæäåíèè ïàöè-

åíòà èëè ñîòðóäíèêà.

Ðèñ. 1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ è ÑÊÓÄ
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Îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè 

Ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà, ðåøàþùåãî çàäà÷è

êîíòðîëÿ äîñòóïà, çàâèñèò îò ñïåöèôèêè êîí-

êðåòíîãî ËÏÓ, èñïîëüçóåìûõ ÌÈÑ è îáîðó-

äîâàíèÿ, îäíàêî, îáëàäàåò îïèñàííûìè âûøå

îáùèìè ÷åðòàìè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàñ-

ñìîòðèì ðåøåíèå, êîòîðîå ïîñòðîåíî íà

îñíîâå ÌÈÑ «Èíòåðèí PROMIS» è ÑÊÓÄ

«Parsec» â êà÷åñòâå îñíîâû ñèñòåìû ó÷åòà

ïîñåòèòåëåé.

Íà ïîñòðîåíèå ÏÓÄ âëèÿëè òàêæå ñëåäóþ-

ùèå òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè:

• ×àñòü ïîëüçîâàòåëåé ÌÈÑ ìîæåò ðàáî-

òàòü ÷åðåç òåðìèíàëüíûé äîñòóï, ÷òî îñëîæ-

íÿåò èñïîëüçîâàíèå ñ÷èòûâàòåëåé, ïîäêëþ÷à-

åìûõ íåïîñðåäñòâåííî ê ðàáî÷åé ñòàíöèè.

• Ðàáî÷èå ìåñòà ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷àþòñÿ

ïî òåõíè÷åñêîìó èñïîëíåíèþ, ÷òî íå âñåãäà

ïîçâîëÿåò åäèíûì îáðàçîì ïîäêëþ÷èòü ñ÷èòû-

âàòåëü íåïîñðåäñòâåííî ê ðàáî÷åé ñòàíöèè.

Ñ ó÷åòîì ýòèõ îñîáåííîñòåé ïðåäëîæåí

ñïîñîá èíòåãðàöèè, êîãäà ñ÷èòûâàòåëè

ñðåäñòâ èäåíòèôèêàöèè ñîñòàâëÿþò îòäåëü-

íóþ ñåòü, ñèãíàëû â êîòîðîé îáðàáàòûâàþòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî ñèñòåìîé ó÷åòà ïîñåòèòåëåé. Â

òàêîì ðåæèìå ÏÓÄ âçàèìîäåéñòâóåò èñêëþ÷è-

òåëüíî ñî ñïåöèàëüíîé ñëóæáîé èíòåãðàöèè

ñèñòåìû ó÷åòà ïîñåòèòåëåé, êîòîðàÿ öåíòðà-

ëèçîâàííî îïåðèðóåò ñèãíàëàìè ñî âñåõ ñ÷è-

òûâàòåëåé.

Â ÌÈÑ äëÿ êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ðå-

ãèñòðèðóåòñÿ óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð ñ÷è-

òûâàòåëÿ, ïîñëå ÷åãî ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ

ÌÈÑ íà÷èíàåòñÿ ñ «îòêðûòèÿ» ñåññèè íà

îïðåäåëåííîì ñ÷èòûâàòåëå ñ ïîìîùüþ ïðè-

êëàäûâàíèÿ ñîòðóäíèêîì ËÏÓ ñîáñòâåííîãî

ïðîïóñêà âî âðåìÿ àâòîðèçàöèè.

Êîíòðîëü äîñòóïà óñòðîåí òàêèì îáðàçîì,

÷òî ñèñòåìà ó÷åòà ïîñåòèòåëåé ïåðåäàåò â

ïîäñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ôàêò êàæ-

äîé èäåíòèôèêàöèè ïîñåòèòåëÿ íà êàæäîé

òî÷êå êîíòðîëÿ. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ÏÓÄ

ôîðìèðóåò äëÿ ÌÈÑ ãîòîâóþ êàðòèíó ñîñòîÿ-

íèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ñîòðóäíèêîâ íà äàííûé

ìîìåíò: íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ àâòîðèçîâàíû

îïðåäåëåííûå ñîòðóäíèêè, â èõ êàáèíåòàõ

ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû îïðåäåëåííûå

ïàöèåíòû. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ äàííûõ ÌÈÑ ñïî-

ñîáíà ðåøàòü çàäà÷è èäåíòèôèêàöèè ïîñåòè-

òåëåé è èõ âåðèôèêàöèè ïðÿìî íà ðàáî÷åì

ìåñòå âðà÷à.

Â ñâîþ î÷åðåäü ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ó÷åòà

êîíòèíãåíòà âåäóò âûäà÷ó ïðîïóñêîâ ïàöèåí-

òàì. Âïåðâûå âîéäÿ íà òåððèòîðèþ ËÏÓ ïî

ïðåäúÿâëåíèþ äîêóìåíòîâ ñ ïîëó÷åíèåì âðå-

ìåííîãî ïðîïóñêà, ïàöèåíò ïîïàäàåò â îòäåë

ó÷åòà êîíòèíãåíòà, ãäå îïåðàòîð ôîòîãðàôè-

ðóåò ïàöèåíòà, èçûìàåò âðåìåííûé ïðîïóñê è

èçãîòàâëèâàåò ïîñòîÿííûé ïðîïóñê ñ ôîòîãðà-

ôèåé è äàííûìè ïàöèåíòà, óêàçûâàÿ ñðîê, â

òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîïóñê äåéñòâèòåëåí (ïàöè-

åíò ìîæåò îáñëóæèâàòüñÿ â ËÏÓ). Äàííûå îá

ýòîì ïðîïóñêå ïåðåäàþòñÿ â ÏÓÄ, êîòîðàÿ

íàïðàâëÿåò èõ â ñèñòåìó ó÷åòà ïîñåòèòåëåé.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ïðîèñõîäèò è àííóëè-

ðîâàíèå ïðîïóñêîâ, åñëè ïàöèåíò óòðà÷èâàåò

ïðàâî íà îáñëóæèâàíèå â äàííîì ËÏÓ.

Òàêæå íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ ïîëüçîâà-

òåëè ÌÈÑ ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ Ïîäñèñòå-

ìîé óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì äëÿ ïåðåäà÷è ñîîá-

ùåíèé, âëèÿþùèõ íà ïðîõîä ïàöèåíòà ÷åðåç

ïðîõîäíóþ, — íóæíî ëè ñîîáùèòü êàêèå-ëèáî

ñâåäåíèÿ ïàöèåíòó, èíèöèèðîâàòü âûïîëíåíèå

èì êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé, èëè æå ïðîõîä îñó-

ùåñòâèòñÿ â îáû÷íîì ðåæèìå.

Òåõíè÷åñêè ðåàëèçàöèÿ ïîñòðîåíà íà

àñèíõðîííîì âçàèìîäåéñòâèè ÷åðåç ïåðåäà÷ó

ñîîáùåíèé. Ñèñòåìà ó÷åòà ïîñåòèòåëåé ïåðå-

äàåò ñîîáùåíèÿ â ôîðìàòå XML, çàïèñûâàÿ

èõ â òàáëèöó âõîäÿùèõ ñîîáùåíèé â Ïîäñèñòå-

ìå óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì. Ñîîáùåíèå ñîäåð-

æèò äàííûå î ñ÷èòûâàòåëå, ïåðñîíå, ðåçóëü-

òàòå èäåíòèôèêàöèè è ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ

äàííûõ — íàïðèìåð, òèï (ñîòðóäíèê, ïàöèåíò).

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ïåðåäà-

åò ñîîáùåíèÿ î ïðîïóñêàõ: ñîçäàíèè, àííó-

ëèðîâàíèè, èçìåíåíèè ñðîêîâ, à òàêæå î

ñîîáùåíèÿõ äëÿ ïàöèåíòà íà âõîäå èëè âûõî-

äå èç ËÏÓ. Îíè ïåðåäàþòñÿ ïîñðåäñòâîì

âûçîâà âåá-ñëóæáû ñèñòåìû ó÷åòà ïîñåòèòå-
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ëåé, ãäå ñîäåðæèòñÿ íàáîð ìåòîäîâ, êîìáèíà-

öèè êîòîðûõ îïðåäåëÿþò òðåáóåìîå äåéñòâèå.

Â ñàìîé ÌÈÑ ðåàëèçîâàíà èäåíòèôèêàöèÿ

íà îñíîâå äàííûõ ïàöèåíòà ñî ñ÷èòûâàòåëÿ ñ

ïîìîùüþ èíôîðìàöèè îò Ïîäñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ äîñòóïîì. Òàêèì îáðàçîì, â àâòîìàòè-

çèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ âðà÷à, ðåãèñòðà-

òîðà, ñîòðóäíèêà ó÷åòà êîíòèíãåíòà è ïð.

ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ïàöèåíòà ïî åãî

ïðîïóñêó, èñêëþ÷àÿ ðó÷íîé ââîä äàííûõ.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò Ïîäñèñòåìà óïðàâëå-

íèÿ äîñòóïîì ËÏÓ, ðåàëèçîâàííàÿ ñ ó÷åòîì

êîíöåïòóàëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ,

èçëîæåííûõ â äàííîé ñòàòüå, ââåäåíà â îïûò-

íóþ ýêñïëóàòàöèþ â êðóïíîé âåäîìñòâåííîé

ïîëèêëèíèêå è óñïåøíî ïðîõîäèò àïðîáàöèþ,

÷òî ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà óñïåøíûé çàïóñê

ñèñòåìû â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ è

ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå âîçëîæåííûõ íà íåå

çàäà÷ íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ýêñïëóàòàöèè.

Ââîä â äåéñòâèå ÏÓÄ, áåçóñëîâíî, òðåáóåò

îò ËÏÓ îïðåäåëåííûõ çàòðàò íà äîïîëíèòåëü-

íîå îáîðóäîâàíèå è åãî èíòåãðàöèþ ñ ÌÈÑ.

Îäíàêî ýòè çàòðàòû âïîëíå ïîñèëüíû âåäó-

ùèì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì, à Ïîäñèñòå-

ìà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ìîæåò èãðàòü çàìåò-

íóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

ïåðñîíàëà è êîìôîðòà ïàöèåíòîâ, ÷òî ñïî-

ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðåñòèæà ËÏÓ.
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ÊÐÓÏÍÅÉØÈÉ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÉ ÏÎÐÒÀË ÏÎßÂÈÒÑß Â ÐÓÍÅÒÅ

Â
åí÷óðíûå ôîíäû Runa Capital, Prostor Capital è Èíòåðíåò-ãðóïïà Fastlane Ventures

îáúåäèíÿþò ðåñóðñû «ÂèòàÏîðòàë» è «ÇäîðîâüåÎíëàéí» è âëîæàò 1,35 ìèëëèîíà äîë-

ëàðîâ äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî îíëàéí-ñåðâèñà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãîâîðèòñÿ â

îôèöèàëüíîì ñîîáùåíèè ýòèõ êîìïàíèé. Îáúåäèíåííûé ðåñóðñ ïîëó÷èò áðåíä «ÂèòàÏîðòàë». 

Ñðåäñòâà áóäóò íàïðàâëåíû íà ðàçâèòèå òåõíîëîãèè ïåðñîíàëèçàöèè ìåäèöèíñêèõ äàííûõ

è ðàçðàáîòêó ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ ïëàòôîðì.Ïî ñëîâàì Àçàìàòà Óëüáàøåâà, ãåíåðàëü-

íîãî äèðåêòîðà è ñîîñíîâàòåëÿ ñàéòà «ÂèòàÏîðòàë», îñíîâíîé öåëüþ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ôîð-

ìèðîâàíèå ðîññèéñêîãî ðûíêà ìåäèöèíñêèõ îíëàéí-ñåðâèñîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷èñëî ïîëü-

çîâàòåëåé îáúåäèíåííîãî ñåðâèñà ñîñòàâëÿåò áîëåå 700 òûñÿ÷, â 2014 ãîäó èõ ÷èñëî ïëàíè-

ðóåòñÿ óâåëè÷èòü äî ïÿòè ìèëëèîíîâ.

Öèôðîâàÿ ìåäèöèíà îòíîñèòñÿ ê îäíîìó èç íàèáîëåå áûñòðî ðàñòóùèõ Èíòåðíåò-ñåãìåí-

òîâ, îáùåìèðîâîé îáúåì èíâåñòèöèé â ñòàðòàïû â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî

1,5 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ.

Èñòî÷íèê: ria.ru


