




Интерину — 20 лет

Ï
åðèîäè÷íîñòü íàøåãî æóðíàëà — 4 íîìåðà â ãîä. Íî â ýòîì ãîäó ìû äåëàåì ñïå-

öèàëüíûé, ïÿòûé âûïóñê æóðíàëà. Ïîâîäîì äëÿ åãî ñîçäàíèÿ ñòàë þáèëåé îäíîé

èç ñàìûõ ïðîäóêòèâíûõ è ñàìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñïåöèàëè-

çèðóþùèõñÿ íà ðàçðàáîòêå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì — «Èíòåðèí».

Êàê ïîäîáàåò âñÿêîìó þáèëåéíîìó íîìåðó, îí âèäåëñÿ ðåäàêöèè æóðíàëà ñîáðàíèåì

ïîçäðàâëåíèé êîëëåã, èñòîðèé óñïåõà âíåäðåíèÿ ðàçðàáîòîê êîìïàíèè â ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-

çàöèÿõ, àðõèâíûõ ôîòîãðàôèé, þáèëåéíûõ àäðåñîâ…

Âìåñòî ýòîãî êîìàíäà «Èíòåðèí» â îçíàìåíîâàíèè ñâîåãî þáèëåÿ ïðèñëàëà ñîâñåì ëàêî-

íè÷íóþ èñòîðèþ ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ è ïîäáîðêó áëåñòÿùèõ íàó÷íûõ ñòàòåé, êàæäàÿ èç êîòî-

ðûõ ìîãëà áû ñòàòü óêðàøåíèåì ëþáîãî ðåãóëÿðíîãî íîìåðà íàøåãî æóðíàëà.

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è ÈÒ» ñåðäå÷íî ïîçäðàâëÿåò ìîëîäóþ, äåðçíîâåííóþ, ïðîäóêòèâ-

íóþ êîìàíäó «Èíòåðèí» ñ þáèëååì! Äëÿ îòå÷åñòâåííîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé êîìïàíèè, âûðîñ-

øåé èç íàó÷íûõ çàäåëîâ àêàäåìè÷åñêîãî èíñòèòóòà, 20 ëåò íà ðûíêå íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè

â Ðîññèè — âûäàþùèéñÿ ðåçóëüòàò, âîçíèêøèé èç ñïëàâà ïðîôåññèîíàëèçìà, ñîâðåìåííîãî

ìåíåäæìåíòà è áëåñòÿùåãî îáðàçîâàíèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû.

Æåëàåì âàì, äîðîãèå êîëëåãè, ðàñòóùåãî ðûíêà, óìíûõ è ãèáêèõ êëèåíòîâ, íîâûõ ñîâðåìåí-

íûõ ðàçðàáîòîê, óâåëè÷åíèÿ êàïèòàëèçàöèè è ñîäåðæàòåëüíûõ âûñîêîöèòèðóåìûõ ïóáëèêàöèé

â íàøåì æóðíàëå!

Çäîðîâüÿ âñåì âàì è Âàøèì áëèçêèì!

Ãëàâíûé ðåäàêòîð                                     àêàäåìèê ÐÀÌÍ

æóðíàëà                                                     Â.È. Ñòàðîäóáîâ

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Ìû âèäèì ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü 

â òîì, ÷òîáû Âàøè ñòàòüè çàíÿëè

äîñòîéíîå ìåñòî â îáùåìèðîâîì

ïóáëèêàöèîííîì ïîòîêå…
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Æóðíàë âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ 

âåäóùèõ ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëîâ
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Â
ýòîì ãîäó ïðîåêòó «Èíòåðèí» èñïîëíÿåòñÿ 20 ëåò. Ïðîåêò

áåðåò ñâîå íà÷àëî ñ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ Èíñòèòóòà

ïðîãðàììíûõ ñèñòåì Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÈÏÑ

ÐÀÍ) è Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà Áàíêà Ðîññèè (ÌÖ ÁÐ) î ðàçðàáîò-

êå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â äåêàáðå 1994 ãîäà.

Èäåÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû, ó êîòîðîé íå áûëî àíàëîãîâ â Ðîññèè,

ïðèíàäëåæàëà Äèðåêòîðó ÌÖ ÁÐ, çàñëóæåííîìó äåÿòåëþ íàóêè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîôåññîðó Ã.È. Íàçàðåíêî, êîòîðûé

ÿâëÿëñÿ òàêæå ãëàâíûì ïîñòàíîâùèêîì çàäà÷.

Ðàçðàáîòêà ÌÈÑ ïîñëóæèëà îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

â ÈÏÑ ÐÀÍ íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ — ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàòèêè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ ðàáîò áûëà ñîçäàíà ñîâìåñò-

íàÿ ëàáîðàòîðèÿ Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì, Ðîññèéñêîãî

ÍÈÈ Ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì è Óíèâåðñèòåòà ãîðîäà Ïåðåñëàâëÿ

— ëàáîðàòîðèÿ Èíòåðèí. Ëàáîðàòîðèÿ ðàçìåùàëàñü â íîâîì çäà-

íèè ÈÏÑ ÐÀÍ, íà òîò ìîìåíò åùå íå ââåäåííîì â ýêñïëóàòàöèþ.

Îñíîâàòåëÿìè è èäåéíûìè âäîõíîâèòåëÿìè íàïðàâëåíèÿ ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè â Èíñòèòóòå ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ áûëè

äèðåêòîð Èíñòèòóòà À.Ê. Àéëàìàçÿí è íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü ëàáî-

ðàòîðèè Ã.Ñ. Îñèïîâ. Ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà è ñîçäàííîé ëàáî-

ðàòîðèè ñòàë ß.È. Ãóëèåâ, ìîëîäîé ñïåöèàëèñò Èññëåäîâàòåëüñêî-

ãî öåíòðà èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ÈÏÑ ÐÀÍ.

Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè óñïåøíî ðàçâèâàëèñü, è â 1999 ãî-

äó ëàáîðàòîðèÿ ïîëó÷èëà ñòàòóñ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñòðóêòóðíîãî

ïîäðàçäåëåíèÿ ÈÏÑ ÐÀÍ — Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè (ÈÖÌÈ ÈÏÑ ÐÀÍ).

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ëàáîðàòîðèè Èíòåðèí, à âïîñëåäñòâèè

Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, íà÷àëèñü

ñ ïîèñêà ñèñòåìîòåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñîç-

äàíèÿ êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ).

Ñîòðóäíèêàìè ëàáîðàòîðèè áûë ïðåäëîæåí îáúåêòíî-ðåëÿöèîí-

íûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ áîëüøèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûé

îïðåäåëèë íà ìíîãèå ãîäû âïåðåä íàïðàâëåíèå ðàçðàáîòîê òåõ-

íîëîãèé ÌÈÑ. Áûëà ðàçðàáîòàíà îáúåêòíàÿ îáîëî÷êà íàä ðåëÿ-

öèîííûìè äàííûìè ÌÈÑ, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå èíôîðìàöèîííûõ

îáúåêòîâ. Èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû ñòàëè ôóíäàìåíòàëüíîé

îñíîâîé îáúåêòíîãî óðîâíÿ ðàçðàáàòûâàåìûõ Èíñòèòóòîì òåõíî-

ëîãèé ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Â ÷åì-òî ýòà ðàçðà-

Интерину — 20 лет
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áîòêà îïåðåæàëà ñâîå âðåìÿ è ïðåäóãàäàëà

ðàçâèòèå ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ â íàïðàâëåíèè

èíòåãðàöèè â íèõ îáúåêòîâ, ïðèìåíåíèÿ

îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîé ïàðàäèãìû ðàáî-

òû. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ âåëèñü â íà-

ïðàâëåíèè ôîðìàëèçàöèè è êîíöåïòóàëèçà-

öèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè â ÌÈÑ. Ðåçóëü-

òàòîì ýòèõ èññëåäîâàíèé ñòàëà òåõíîëîãèÿ

HL-X, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäå-

ëåé ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ. Â îñíîâó ìîäå-

ëèðîâàíèÿ áûëè ïîëîæåíû ýëåìåíòàðíûå

ïîíÿòèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè, èç êîòîðûõ êîí-

ñòðóèðîâàëèñü áîëåå ñëîæíûå ïîíÿòèÿ —

àðõåòèïû ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Â ñòðóêòóðå

òàêæå âûäåëÿëèñü ñîõðàíÿåìûå èíôîðìà-

öèîííûå îáúåêòû. Â ìîäåëü áûëè ââåäåíû

êîíòåêñòíûå îòíîøåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ

ïðàâèëüíîé ñåìàíòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè

îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû äàííûõ, áûëè

ïðåäîñòàâëåíû âîçìîæíîñòè äåêëàðàòèâíîãî

îïèñàíèÿ ñîõðàíÿåìûõ îáúåêòîâ. Âûïîëíåí-

íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìîäåëèðîâàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ òàêæå áûëè íà

ïåðåäíåì êðàå íàóêè, ïðåäâîñõèùàëè ïîÿâëå-

íèå ñòàíäàðòà CDA îò êîìèòåòà HL-7. Ýêîíî-

ìè÷åñêèå ðåàëèè õîçÿéñòâåííîé æèçíè ïîòðå-

áîâàëè óäåëèòü âíèìàíèå èññëåäîâàíèÿì

â îáëàñòè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòè ÌÈÑ, ïîñòðîåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî

ó÷åòà çàòðàò õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Â èññëåäîâàíèÿõ

ïðîâåäåííûõ â Öåíòðå áûëà ðàçðàáîòàíà

ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòè ÌÈÑ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ

çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ðàçðàáîò÷èêàìè ÌÈÑ

áûë ïðåäëîæåí ïðåöåäåíòíûé ïîäõîä ê ïåð-

ñîíèôèöèðîâàííîìó ó÷åòó ïðÿìûõ çàòðàò

â ìåäèöèíå. Ðàçðàáîòàííûé äëÿ ðåøåíèÿ

îòäåëüíîé ÷àñòíîé çàäà÷è, ïðåöåäåíòíûé ïîä-

õîä ïîêàçàë øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî â îáëàñòè ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè, íî è â äðóãèõ ïðåäìåòíûõ

îáëàñòÿõ, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî àíàëèçèðî-

âàòü áîëüøèå ïîòîêè ñîáûòèé, èëè ñòðîèòü

óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè íà îñíîâå ïðåöåäåí-

òîâ. Â ïîñëåäíèå ãîäû â ÈÖÌÈ íà÷àëèñü

èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìîäåëèðîâàíèÿ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ñ ó÷å-

òîì ïðåöåäåíòíîãî õàðàêòåðà óïðàâëåíèÿ â

ìåäèöèíå áûë ïðåäëîæåí ìîäåëèðîâàòü ËÄÏ

â êëàññå óïðàâëÿåìûõ ñòîõàñòè÷åñêèõ Ìàð-

êîâñêèõ ïðîöåññîâ ñ ïàìÿòüþ. Åùå îäíèì

íîâûì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèé ñòàëè

ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ â íàó÷íîé

è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñ-

êèå ðàçðàáîòêè ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ òåõíîëî-

ãèè ïîñòðîåíèÿ ÌÈÑ, âêëþ÷àþùåé êîìïëåêñ

èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, òåõíîëîãè÷åñêèõ

ðåøåíèé è ìåòîäèê ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàí-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè

ïîëó÷èëà íàçâàíèå Òåõíîëîãèÿ ÈÍÒÅÐÈÍ.

Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

ñåìåéñòâà ÈÍÒÅÐÈÍ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

èíòåãðèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ è ôóíê-

öèîíàëüíóþ ñðåäó è îáåñïå÷èâàåò èíôîðìà-

öèîííóþ ïîääåðæêó âñåõ ñëóæá ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Äëÿ êîììåðöèàëèçàöèè íàó÷íûõ ðåçóëüòà-

òîâ öåíòðà áûëà ñîçäàíà ãðóïïà êîìïàíèé

Èíòåðèí, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ êðîìå ÈÏÑ

èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ, ÎÎÎ «Èíòåðèí

òåõíîëîãèè», êîòîðàÿ â îñíîâíîì ñïåöèàëèçè-

ðóåòñÿ â ðàçðàáîòêàõ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, è ÎÎÎ «Èíòåðèí ñåð-

âèñ», êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ âíåäðåíèåì è

îáñëóæèâàíèåì ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì. Îáå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ðåãóëÿð-

íûìè çàêàç÷èêàìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ

ðàáîò ÈÏÑ èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ è

èñïîëüçóþò ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

Èíñòèòóòà, ÷òî ãàðàíòèðóåò íàó÷íóþ îáîñíî-

âàííîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî è èííîâàöèîí-

íîñòü ïðåäëàãàåìûõ ðåøåíèé. Ñîçäàí ñîâ-

ìåñòíûé Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ñîâåò, êîòîðûé

èãðàåò âàæíóþ ðîëü â êîîðäèíàöèè èññëåäî-

âàíèé è ðàçðàáîòîê. 

Íàó÷íûå ðåçóëüòàòû ÈÖÌÈ ÈÏÑ èì. À.Ê. Àé-

ëàìàçÿíà ÐÀÍ ïóáëèêóþòñÿ â ðåöåíçèðóåìûõ
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æóðíàëàõ, â òîì ÷èñëå â îäíîì èç âåäóùèõ

ïðîôèëüíûõ æóðíàëîâ «Âðà÷ è èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè», äîêëàäûâàþòñÿ íà êîíôå-

ðåíöèÿõ. Ïî îöåíêå ýêñïåðòîâ, êîëëåêòèâ

ÈÖÌÈ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ëèäåðîâ ïî êîëè÷å-

ñòâó íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé ïî òåìå ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Ðîññèè. 

Ñîòðóäíèêè Èíòåðèí âåäóò ïðåïîäàâàòåëü-

ñêóþ ðàáîòó â Íåãîñóäàðñòâåííîì îáðàçîâà-

òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ

ñèñòåì «ÓÃÏ èìåíè À.Ê. Àéëàìàçÿíà», ïîäãî-

òàâëèâàÿ êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû, â òîì

÷èñëå è äëÿ ãðóïïû êîìïàíèé Èíòåðèí. Êàäðî-

âûé ñîñòàâ êîìïàíèé ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåòñÿ

ìîëîäûìè âûïóñêíèêàìè Óíèâåðñèòåòà, êîòî-

ðûå áûñòðî ïðîôåññèîíàëüíî ðàñòóò è çàíè-

ìàþò ðóêîâîäÿùèå ïîçèöèè â Ãðóïïå êîìïà-

íèé Èíòåðèí.

Ãðóïïà êîìïàíèé Èíòåðèí ãàðìîíè÷åñêè

ñî÷åòàåò àêàäåìè÷åñêèé ïîäõîä, òùàòåëüíóþ

íàó÷íóþ ïðîðàáîòêó òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøå-

íèé, ïðîãíîçèðîâàíèå áóäóùèõ òåíäåíöèé â

ðàçâèòèè îòðàñëè ñ ïðàêòè÷åñêèìè ðàçðàáîò-

êàìè è ñ ïðàãìàòè÷åñêèì ïîäõîäîì. 

Íåêîòîðûå èç ïðîâîäèìûõ çà ïîñëåäíèå

ãîäû ÈÖÌÈ ÈÏÑ èìåíè À.Ê. Àéëàìàçÿíà

ÐÀÍ èññëåäîâàíèé:

— Èññëåäîâàíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì ñîçäà-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,

ðàçðàáîòêà íîâûõ àðõèòåêòóð èíòåãðèðîâàí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

— Ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ è

ìåòîäèê ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì.

— Ïîðòàëüíûå àðõèòåêòóðû ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïåðñîíàëüíûå

ñèñòåìû, ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ.

— Ïîääåðæêà ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ

ñòðóêòóð â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ.

— Ïîääåðæêà ñòàíäàðòîâ â ÌÈÑ.

— Ïðîáëåìû âèçóàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè.

— Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

— Ýêîíîìèêà ëå÷åíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèé

ó÷åò, ïðîáëåìû àâòîìàòèçàöèè ìàòåðèàëüíî-

ãî ó÷åòà.

— Ïðîáëåìà èäåíòèôèêàöèè â ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, èñïîëüçîâà-

íèå òåõíîëîãèé èäåíòèôèêàöèè.

— Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü â ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

— Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå.

— Òåëåìåäèöèíà è ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû.

— Ïðîáëåìû èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêèõ ïðè-

áîðîâ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

— Ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ è èíòåãðàöèè

ðàçíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â òîì ÷èñëå

â ãåòåðîãåííîé ñðåäå. Îáìåí ìåäèöèíñêèìè

äàííûìè â ñåòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé.

— Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ åäèíîé ìåäèöèí-

ñêîé êàðòû ïàöèåíòîâ.

— Ïîääåðæêè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ è

áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

— Âûäåëåíèå çíàíèé è ôîðìèðîâàíèÿ

òåçàóðóñà íà îñíîâå àíàëèçà ñòðóêòóðû è

ñîäåðæàíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ äîêó-

ìåíòîâ.

Îñîáîå çíà÷åíèå â ãðóïïå êîìïàíèé

Èíòåðèí ïðèäàåòñÿ òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâó

ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Ïàðòíå-

ðàìè ãðóïïû êîìïàíèé Èíòåðèí ÿâëÿþòñÿ Ðîñ-

ñèéñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé

ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Í.È. Ïèðîãî-

âà è ßðîñëàâñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ àêàäåìèÿ.

Îñíîâíûå ïðîäóêòû

ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS — òèïîâîé âàðè-

àíò ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,

ïðè ñîçäàíèè êîòîðîãî áûë îáîáùåí îïûò

ìíîãîëåòíèõ ðàçðàáîòîê è èñïîëüçîâàíû òåõ-
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íîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÈÍÒÅÐÈÍ. Ñâîéñòâà

ñèñòåìû Èíòåðèí PROMIS ïîçâîëÿþò èñïîëü-

çîâàòü åå ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè. Âíåäðåíèå ñèñòå-

ìû Èíòåðèí PROMIS ïðåäïîëàãàåò: óñòàíîâêó

òèïîâîãî âàðèàíòà ÌÈÑ, íàñòðîéêó è àäàï-

òàöèþ ñèñòåìû ê ñïåöèôèêå ËÏÓ, íàñòðîéêó

ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé, îáó÷åíèå ïåð-

ñîíàëà è ïîñëåäóþùåå ñîïðîâîæäåíèå ðàáî-

òû ÌÈÑ. 

Èíòåãðàöèîííûé ïîðòàë çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðåøåíèÿ

çàäà÷ èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è

ïðèëîæåíèé ïðè ñîçäàíèè ðåãèîíàëüíûõ è

âåäîìñòâåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõ-

ðàíåíèåì.

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðà ÿâëÿåòñÿ ïîð-

òàëüíûì ðåøåíèåì, ïîçâîëÿþùèì íà îäíîé

ïëîùàäêå ðåàëèçîâàòü çàäà÷è çàïèñè íà

ïðèåì äëÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûõ

ôîðì ñîáñòâåííîñòè è âåäîìñòâåííîé ïðè-

íàäëåæíîñòè, â òîì ÷èñëå, èìåþùèõ ñëîæíóþ

ôèëèàëüíóþ ñòðóêòóðó. 

Âíåäðåíèÿ

Ïåðâàÿ ïðèêëàäíàÿ ÌÈÑ, ñîçäàííàÿ ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè Èíòåðèí áûëà óñòà-

íîâëåíà â ÌÖ ÁÐ â 1996 ãîäó, ñ ýòîãî âðåìå-

íè íàõîäèòñÿ â ýêñïëóàòàöèè è ðàçâèâàåòñÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ïîäðàçäåëåíèÿ è ñëóæ-

áû ÌÖ ÁÐ, âêëþ÷àÿ ïîëèêëèíèêó, ñòàöèîíàð è

äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð îñíàùåíû ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, îñíîâàííîé

íà òåõíîëîãèè ÈÍÒÅÐÈÍ, è ðàáîòàþò â åäè-

íîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Â ñèñòå-

ìå ðàáîòàþò îêîëî 1300 ïîëüçîâàòåëåé.

Âïîñëåäñòâèè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-

ìè íà áàçå òåõíîëîãèè Èíòåðèí áûëè îñíà-

ùåíû è äðóãèå êðóïíûå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: ñïåöèàëèñòû êëèíèê, ãäå

ñîçäàâàëèñü òàêèå ÌÈÑ, âíåñëè íåîöåíèìûé

âêëàä â ðàçâèòèå Òåõíîëîãèè ÈÍÒÅÐÈÍ. Íàè-

áîëåå çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû

ïðè ñîçäàíèè ÈÑ:

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

Êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû ¹ 83.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

Ðåñïóáëèêàíñêîé áîëüíèöû ¹ 1 Íàöèîíàëü-

íîãî öåíòðà ìåäèöèíû ÌÇ Ðåñïóáëèêè Ñàõà

(ßêóòèÿ).

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

Öåíòðàëüíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû Ðîññèé-

ñêîé àêàäåìèè íàóê.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

Öåíòðàëüíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû ¹ 1

ÎÀÎ «Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè». 

• Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà «Àìáóëàòîðèÿ», îñíîâàííàÿ íà òåõíî-

ëîãèè Èíòåðèí, àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé Ãëàâíûõ óïðàâëåíèé Áàíêà

Ðîññèè.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé êàðäèîëîãè÷åñêèé íàó÷íî-

ïðîèçâîäñòâåííûé êîìïëåêñ ÌÇ ÐÔ». 

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ÔÃÓ «Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» Óïðàâëåíèÿ

äåëàìè Ïðåçèäåíòà ÐÔ.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ÔÃÓ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 3» Óïðàâëåíèÿ äåëàìè

Ïðåçèäåíòà ÐÔ.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ÔÊÓ «Öåíòðàëüíûé êëèíè÷åñêèé ãîñïèòàëü

ÔÒÑ Ðîññèè».

• Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ÔÃÁÓ «9 Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð»

Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ î ìàñøòàáå ðàáîòû

Ãðóïïû êîìïàíèé ìîæíî ñóäèòü ïî ñëåäóþ-

ùèì öèôðàì (âçÿòû ñ ñàéòà www.interin.ru):

ÌÈÑ Èíòåðèí ðàáîòàþò áîëåå ÷åì â

100 ó÷ðåæäåíèÿõ — â ôåäåðàëüíûõ, ìóíèöè-

ïàëüíûõ, âåäîìñòâåííûõ è ÷àñòíûõ êëèíèêàõ,

â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 9 âåäîìñòâ, â 7 ãî-

ëîâíûõ ËÏÓ, èç íèõ 3 ÖÊÁ, â 24 ðåãèîíàõ. 
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Ââåäåíèå

Ï
ðèíÿòèåì çàêîíà 323-ÔÇ «Îá îñíîâàõ çäîðîâüÿ ãðàæäàí

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» þðèäè÷åñêèå ëèöà, îñóùåñò-

âëÿþùèå ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ïîëó÷èëè îáùåå

íàçâàíèå «ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ». Ðàíüøå äëÿ òàêèõ ëèö ÷àùå

âñåãî óïîòðåáëÿëèñü íàçâàíèÿ «ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæ-

äåíèå» (ËÏÓ), «ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå» èëè «ó÷ðåæäåíèå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ».

Äëÿ èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþòñÿ

ìíîãî ðàçíîâèäíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ), ñðåäè êîòî-

ðûõ âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ÈÑ, ñòàâÿùèå öåëüþ

ðåøåíèå áîëüøèíñòâà çàäà÷ êëèíèêè [1]. Îòíîñèòåëüíî ýòîãî

êëàññà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èñïîëüçóþòñÿ òàêèå íàçâàíèÿ, êàê

ãîñïèòàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, áîëüíè÷íàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà, èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷ðåæäåí÷åñêàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà èëè ïðîñòî ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Ïîñëåäíåå íàçâàíèå âîçíèêëî íåäàâíî (âñåãî

íåñêîëüêî ëåò íàçàä) è ïîñòåïåííî de facto ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì

äëÿ ýòîãî êëàññà ñèñòåì. Òàê êàê òåðìèí «ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

ß.È. ÃÓËÈÅÂ,

ê.ò.í., ðóêîâîäèòåëü Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè Èíñòèòóòà

ïðîãðàììíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ, ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé, Ðîññèÿ,

viit@yag.botik.ru
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öèîííàÿ ñèñòåìà» ìîæåò òîëêîâàòüñÿ äâîÿêî

(ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì èíôîðìàöèîííûì

ñèñòåìàì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ â ìåäèöèíå, è èíòåãðèðîâàííûì èíôîðìà-

öèîííûì ñèñòåìàì ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèé, î êîòîðûõ çäåñü èäåò ðå÷ü),

÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå óòî÷íåíèÿ ýòîãî

íàçâàíèÿ, òàêèå, íàïðèìåð, êàê «èíòåãðèðî-

âàííûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû», «êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû» è ò.ä. Â ãðóïïå êîìïàíèé

Èíòåðèí ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ íàçâàíèå

«ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâ-

ëåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ». Â ýòîé ñòàòüå äëÿ ïðîñòîòû ìû áóäåì

èñïîëüçîâàòü íàçâàíèå «ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà» (ñîêðàùåííî ÌÈÑ).

Ñòàòüÿ ðàññìàòðèâàåò êëþ÷åâûå âîïðîñû,

êîòîðûå â òîì èëè èíîì âèäå ïðèõîäèòñÿ

ðåøàòü ëþáîé ñîâðåìåííîé ÌÈÑ, ïðåòåí-

äóþùåé íà êîìïëåêñíûé îõâàò äåÿòåëüíîñòè

èíôîðìàòèçèðóåìîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-

öèè (ÌÎ). Ïðèâåäåííûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ

ðåçóëüòàòîì 20-ëåòíèõ èññëåäîâàíèé è ðàç-

ðàáîòîê Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè Èíñòèòóòà ïðîãðàì-

ìíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ è ãðóï-

ïû êîìïàíèé «Èíòåðèí» â îáëàñòè ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Îñíîâíûå îòëè÷èÿ ìåäèöèíû

îò äðóãèõ îáëàñòåé 

Âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé ìåäèöèíà ÿâëÿåòñÿ

îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ îáëàñòåé ÷åëîâå-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå

îòëè÷èÿ ìåäèöèíû êàê ïðåäìåòíîé îáëàñòè

â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷è-

êà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 

Îáúåêò è ïðåäìåò ìåäèöèíû 

Îáúåêòîì ìåäèöèíû ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê.

Ïðåäìåòîì ìåäèöèíû ÿâëÿþòñÿ ýòèîëîãèÿ è

ïàòîãåíåç, äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå, à òàêæå

ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé. Ê ñåãîäíÿøíåìó

äíþ ìåäèöèíà äîñòèãëà çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ

â äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèè ìíîãèõ çàáîëåâàíèé,

ïðèâëåêàÿ äëÿ ýòîãî âñ¸ áîëåå òåõíè÷åñêè

ñëîæíûå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà è ìåòî-

äèêè. Â òî æå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ çíà÷è-

òåëüíûå óñèëèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññîâ

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Âñÿ ñëîæíîñòü ìåäèöèíû êàê îáëàñòè ÷åëî-

âå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòðàæàåòñÿ â òîì

÷èñëå è íà ôóíêöèîíèðîâàíèè ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé è ñîîòâåòñòâåííî íà ïðîáëåìà-

òèêå ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïåðìàíåíòíîå ðàçâèòèå è òðàíñôîðìà-

öèÿ îòðàñëè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå ìåäèöèíîé

ïîìîùè, îñîáåííî â íàøåé ñòðàíå, ïðîèñõî-

äÿò ñèëüíûå èçìåíåíèÿ. Íàèáîëåå âàæíûå

èñòî÷íèêè ýòèõ èçìåíåíèé:

— òðàíñôîðìàöèè â îáùåñòâåííîé è ýêî-

íîìè÷åñêîé ñôåðå. Ïîñëåäíèå 25 ëåò çäðàâî-

îõðàíåíèå íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîé òðàíñôîð-

ìàöèè. Çà ýòî âðåìÿ â íåêîòîðûõ àñïåêòàõ

îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîèçîøëè

êîðåííûå èçìåíåíèÿ;

— ðàçâèòèå ìåäèöèíñêîé íàóêè. Ïîÿâëÿþò-

ñÿ íîâûå ìåòîäû äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ;

— âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Èíòåðíåò è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè âëèÿþò êàê íà ïîâåäåíèå ïàöèåíòîâ (îíè

ñòàíîâÿòñÿ áîëåå èíôîðìèðîâàííûìè), òàê è

íà îðãàíèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîÿâëÿþò-

ñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè â îðãà-

íèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñå-

ëåíèþ, îñîáåííî â ÷àñòè âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñ ïàöèåíòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîò÷èêè ÌÈÑ

èìåþò äåëî ñ ïîñòîÿííî àêòèâíî ìåíÿþùåéñÿ

ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ [2]. 

Îñîáûå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå îò-

íîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè

Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà äðóãèõ îòðà-

ñëåé, â ìåäèöèíå èìåþòñÿ òðè ñòîðîíû

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé:
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ñòîðîíà-ïîëó÷àòåëü óñëóã (ïàöèåíò), ñòîðîíà,

îêàçûâàþùàÿ óñëóãó (ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçà-

öèÿ), è ñòîðîíà, êîòîðàÿ çà ýòî ïëàòèò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé ìåäèöè-

íå ïðèìåíÿåòñÿ ìíîæåñòâî ñõåì, êîãäà òðåòüÿ

ñòîðîíà (êîòîðàÿ ïëàòèò çà îêàçûâàåìûå

óñëóãè) íå ñîâïàäàåò ñ ïåðâîé ñòîðîíîé

(ïîëó÷àòåëåì óñëóã). È áîëåå òîãî íàáëþäàåò-

ñÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ

âàðèàíòîâ è ñî÷åòàíèé. Åùå îäíîé îñîáåííî-

ñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî äàæå

ñàìî ðåøåíèå î òîì, â êàêîé óñëóãå íóæäàåò-

ñÿ ïàöèåíò, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿ-

åòñÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé (ñòîðîíîé,

îêàçûâàþùåé óñëóãó), à íå ïëàòåëüùèêîì.

Åñëè ê ýòîìó ïðèñîâîêóïèòü òî, ÷òî ðå÷ü èäåò

î çäîðîâüå ïàöèåíòà («î ñàìîì äîðîãîì» äëÿ

÷åëîâåêà), íî çà ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïëàòèò

íå îí ñàì, ñëîæíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ñòà-

íîâèòñÿ áîëåå-ìåíåå ïîíÿòíîé.

Ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â îòå÷åñòâåííîì

çäðàâîîõðàíåíèè ïðîèñõîäÿò ðàçëè÷íûå ïðî-

öåññû ïî âûñòðàèâàíèþ ôèíàíñîâûõ âçàèìî-

îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè (ïàöèåíò,

ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, ñòðàõîâûå êîìïà-

íèè, ãîñóäàðñòâî), êîòîðûå â òîì ÷èñëå âûðà-

æàþòñÿ â èçìåíåíèè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-

÷åñêèõ ìîäåëåé ðàáîòû ñàìèõ ÌÎ è, êàê

ñëåäñòâèå, â èçìåíåíèè òðåáîâàíèé ê ÌÈÑ.

Îñîáåííîñòè ìåäèöèíñêèõ èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, âñÿ èíôîð-

ìàöèÿ, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ â

ÌÈÑ, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôàêòîãðàôè÷åñ-

êèå äàííûå. Òî åñòü, åñëè âçÿòü âðà÷åáíûé

äîêóìåíò (äíåâíèê, ïðîòîêîë îñìîòðà è ò.ä.),

ðàíî èëè ïîçäíî êàæäîå ïîëå ýòîãî äîêóìåí-

òà â îòäåëüíîñòè ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàííûì

äëÿ îáðàáîòêè.

Âìåñòå ñ òåì ÌÈÑ èìååò äåëî ñ äîêóìåí-

òàìè è ñîîòâåòñòâåííî äîëæíà îáëàäàòü òåìè

æå ìåõàíèçìàìè è ñâîéñòâàìè, ÷òî è äîêóìåí-

òàëüíûå ñèñòåìû. Ê òîìó æå, â îòëè÷èå îò

äîêóìåíòàëüíûõ ñèñòåì, äîêóìåíòû â ÌÈÑ

äîëæíû áûòü «ïðîçðà÷íûìè» äëÿ äîñòóïà

ê èìåþùèìñÿ â íèõ ôàêòîãðàôè÷åñêèì äàí-

íûì [3].

Â òî æå âðåìÿ äëÿ âðà÷åáíûõ äîêóìåíòîâ

íå ñóùåñòâóþò è âðÿä ëè â îáîçðèìîì áóäó-

ùåì ïîÿâÿòñÿ îáùåïðèíÿòûå óòâåðæäåííûå

ñòàíäàðòíûå ôîðìû.Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ê òðå-

áîâàíèþ «ïðîçðà÷íîñòè» äîêóìåíòîâ äîáàâ-

ëÿåòñÿ åùå è âîçìîæíîñòü ìîäèôèêàöèè

ôîðì äîêóìåíòîâ â õîäå ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ. 

Åùå áîëüøå ïðîáëåì ó ðàçðàáîò÷èêà

ÌÈÑ â ÷àñòè ïîääåðæêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÌÎ. Îòñóòñòâèå èëè «òåêó÷åñòü» íîðìàòèâíîé

è ìåòîäè÷åñêîé áàçû îðãàíèçàöèè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ÌÎ, ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ

ïîäõîäîâ ê ïðîöåññó äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ

(îò èñêóññòâà äî íàóêè, à òî è òåõíîëîãèè),

ñ îäíîé ñòîðîíû, æåëàíèå è óñòðåìëåííîñòü

îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ìàêñèìàëü-

íî îðãàíèçîâàòü è óïîðÿäî÷èòü áèçíåñ-ïðî-

öåññû ÌÎ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòàâÿò ïåðåä

ðàçðàáîò÷èêàìè î÷åíü ñëîæíóþ çàäà÷ó, êîòî-

ðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå âûðàæàåòñÿ â:

— íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâà-

íèÿ â ÌÈÑ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ

ìîäåðíèçèðîâàòü è êîíñòðóèðîâàòü áèçíåñ-

ïðàâèëà ïî õîäó ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ; 

— íåîáõîäèìîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå îïòè-

ìèçàöèè è ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÌÎ, çà÷àñòóþ ïðîèñõîäÿùåì î÷åíü áîëåç-

íåííî.

Îáùåñèñòåìíûå âîïðîñû ñî-

çäàíèÿ ÌÈÑ

• Àðõèòåêòóðà ÌÈÑ. Âûáîð è ðàçðàáîò-

êà àðõèòåêòóðû ÌÈÑ, ðàçðàáîòêà ñèñòåìî-

òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÌÈÑ.

Îñíîâíûå èñïîëüçóåìûå àðõèòåêòóðíûå

ìîäåëè: 

— öåíòðàëèçîâàííàÿ èëè ðàñïðåäåëåííàÿ

àðõèòåêòóðà;

— ëîêàëüíûå ÌÈÑ;

— îáëà÷íàÿ àðõèòåêòóðà;

— ñèíòåç ëîêàëüíûõ è îáëà÷íûõ ðåøåíèé.

Ãèáðèäíàÿ àðõèòåêòóðà. 
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Âûáîð àðõèòåêòóðû çàâèñèò êàê îò ðåøà-

åìîé çàäà÷è, òàê îò èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé.

Ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåò-

ñÿ îáëà÷íûì àðõèòåêòóðàì, êîòîðûå òàêæå

âûçûâàþò ìíîãî äèñêóññèé. 

• Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà. Âûáîð

è/èëè ñîçäàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû

ÌÈÑ, âûáîð ÑÓÁÄ è èíñòðóìåíòàëüíûõ

ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè.

Âûáîð ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ÌÈÑ. Âàæíûìè

ïîêàçàòåëÿìè ïðè âûáîðå ÿâëÿþòñÿ òåõíîëî-

ãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñðåäñòâ, óäîáñòâî

ðàáîòû, íàëè÷èå ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå,

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, íàäåæíîñòü êîìïàíèè-

ïðîèçâîäèòåëÿ, öåíîâûå ïîêàçàòåëè è äð. 

Âûáîð ÑÓÁÄ. Âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ íàäåæ-

íîñòü, áûñòðîäåéñòâèå, ìàñøòàáèðóåìîñòü,

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, íàëè÷èå ïîääåðæêè,

íàäåæíîñòü êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, öåíî-

âûå ïîêàçàòåëè, íàëè÷èå ñïåöèàëèñòîâ

íà ðûíêå è äð. 

Êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèÿ è îïûò,

ñóùåñòâóþùèå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè, åñëè

ðàññìàòðèâàòü êàæäûé èç íèõ â îòäåëüíîñòè,

íå óäîâëåòâîðÿþò ïðåäúÿâëÿåìûì äëÿ ðàçðà-

áîòêè ÌÈÑ òðåáîâàíèÿì. Ýòî â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êàæäàÿ òåõíîëîãèÿ

îðèåíòèðîâàíà â îñíîâíîì íà îäíó èç âûøå-

ïåðå÷èñëåííûõ êëàññîâ çàäà÷ (îáðàáîòêà

äàííûõ, äîêóìåíòû, ïîääåðæêà áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ).

• Ïðîöåññû â ÌÈÑ. Ïîääåðæêà èíôîð-

ìàöèîííûõ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. 

Êàê áûëî óêàçàíî âûøå, ìåõàíèçìû ïîä-

äåðæè áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû ó÷èòûâàòü

ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïðåäìåòíîé îáëàñòè:

— ñëàáàÿ íîðìàòèâíàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ

áàçà;

— îðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèëüíî

çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

— áèçíåñ-ïðîöåññû ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ

(òðàíñôîðìàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ).

• Äîêóìåíòû â ÌÈÑ. Ïîääåðæêà ñóùíî-

ñòè «äîêóìåíò» â ÌÈÑ. Ïðåäñòàâëåíèå ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå ïîíÿòèé è

ìîäåëåé äîêóìåíòîâ.

Äîêóìåíòû â ÌÈÑ çàíèìàþò âàæíîå ìåñòî.

Òàê èëè èíà÷å âðà÷è ðàáîòàþò ñ äîêóìåíòàìè,

ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòå-

ëåé ÌÈÑ, ñîñòîèò èç äîêóìåíòîâ (è ñàìà ÿâëÿ-

åòñÿ äîêóìåíòîì). Êàê áûëî óêàçàíî âûøå,

îñîáåííîñòüþ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äîêóìåí-

òû â ÌÈÑ äîëæíû áûòü «ïðîçðà÷íûìè» îòíî-

ñèòåëüíî äàííûõ, òî åñòü âñÿ èëè ïî÷òè âñÿ

èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â äîêóìåíòå, äîë-

æíà áûòü äîñòóïíà äëÿ îáðàáîòêè [3, 4].

• Òåìïîðàëüíîñòü (èñòîðè÷íîñòü) äàííûõ.

Âûáîð/ðàçðàáîòêà ìîäåëåé è ìåõàíèçìîâ

ïîääåðæêè òåìïîðàëüíîñòè äàííûõ â ÌÈÑ.

Ïðàêòè÷åñêè âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ

õðàíèòñÿ â ÌÈÑ, äîëæíà áûòü èñòîðè÷íà. Ýòî

êàñàåòñÿ êàê ñàìèõ äàííûõ, òàê è èñòîðèè

èçìåíåíèé ôîðì äîêóìåíòîâ, ñïðàâî÷íèêîâ

è ò.ä. [5]. Â ýòîì ñìûñëå îñîáåííîñòüþ ÌÈÑ

ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ìåõàíèçìû

èñòîðè÷íîñòè äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ

ñàìèõ ïîëüçîâàòåëåé, òîãäà êàê ñóùåñòâóþ-

ùèå ìåõàíèçìû èñòîðè÷íîñòè (íàïðèìåð,

âñòðîåííûå â ÑÓÁÄ) îðèåíòèðîâàíû

íà èñïîëüçîâàíèå â îñíîâíîì àäìèíèñòðàòî-

ðàìè ÁÄ. 

• Ìóëüòèïëèêàòèâíûå îðãàíèçàöèîííûå

ñòðóêòóðû. Ìåõàíèçìû ïîääåðæêè ñëîæíûõ

îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ÌÎ â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ âñòðå÷àþòñÿ

ñàìûå ðàçíûå âàðèàíòû îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû. 

Íàïðèìåð, ñòàöèîíàð ñ ïîëèêëèíèêîé,

íåñêîëüêî ñòàöèîíàðîâ â îäíîé ÌÎ èëè íå-

ñêîëüêî ñòàöèîíàðîâ è íåñêîëüêî ïîëèêëèíèê

â îäíîé ÌÎ. Ïðèòîì îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-

òóðà òàêîé ÌÎ ìîæåò áûòü ñàìîé ðàçíîé:

«ðàçíûå òåððèòîðèè», «ðàçíûå êîðïóñà», ðàç-

íûå ñòàöèîíàðû â êà÷åñòâå ïîäðàçäåëåíèé

îäíîé ÌÎ, íî êàæäûé ñî ñâîèì ðóêîâîä-

ñòâîì, ÌÎ ñ ôèëèàëàìè è ò.ä. Ê òîìó æå ýòè

ôîðìû ìîãóò êîìáèíèðîâàòüñÿ. È ïðè ýòîì

ìåæäó òàêèìè åäèíèöàìè ðóêîâîäñòâîì ÌÎ
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óñòàíàâëèâàþòñÿ íåêèå ñâîè ïðàâèëà ðàçäå-

ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Òàêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü òðåáóåò îò ÌÈÑ

íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåõàíèçìîâ

íàñòðîéêè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ [6, 7]. 

• Ïîääåðæêà ñòàíäàðòîâ.

Ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òðè ãðóïïû ñòàí-

äàðòîâ:

— ìåäèöèíñêèå ñòàíäàðòû, ñòàíäàðòû îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

— ñòàíäàðòû ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè;

— ñòàíäàðòû âåäåíèÿ ïðîåêòîâ.

Ñòîèò îòäåëüíî îñòàíîâèòüñÿ íà âòîðîé

ãðóïïå ñòàíäàðòîâ. 

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ îñíîâ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ

âåäåíèå ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû

(ÝÌÊ). Òàê êàê ïàöèåíòû ïîëó÷àþò ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü â ðàçíûõ ÌÎ, âîçíèêàåò

íåîáõîäèìîñòü ïåðåäà÷è ÝÌÊ ìåæäó ðàçíû-

ìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ:

ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ïàöèåíòàìè è ò.ä.

Ýòî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ó÷àñòíèêà-

ìè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà åäèíûõ

ñòàíäàðòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ÝÌÊ è åå êîìïî-

íåíòîâ. 

Äëÿ áîëüøèíñòâà ÌÈÑ ýòè ñòàíäàðòû ÿâëÿ-

þòñÿ âíåøíèìè â òîì ñìûñëå, ÷òî â ñàìîé

ñèñòåìå èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ â ñòðóêòóðàõ è

ïðåäñòàâëåíèÿõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòè-

ðîâàííûõ íà ýôôåêòèâíîñòü îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè â ÌÈÑ, à ïðè ïåðåäà÷å ïðåîá-

ðàçîâûâàåòñÿ â ôîðìàò ñòàíäàðòîâ. Ïðè ýòîì

ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â ÌÈÑ äîëæíî ïðåäó-

ñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ

èíôîðìàöèè â ôîðìàò ñòàíäàðòà.

Òàêæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âñòðåòèòü

àðõèòåêòóðû ÌÈÑ, îðèåíòèðîâàííûå íà õðà-

íåíèå äàííûõ èçíà÷àëüíî â ôîðìàòå òîãî èëè

äðóãîãî ñòàíäàðòà. Â òàêèõ ñèñòåìàõ âîçíèêà-

þò âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ýôôåêòèâíîñòè è

ãèáêîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ðàçâèòûìè è

îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå íà ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàð-

òû HL-7 è OpenEHR.

Òàêæå êîðîòêî ïåðå÷èñëèì åùå 2 àñïåêòà

ðàçðàáîòêè ÌÈÑ: 

• Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü. Ïîèñê,

âûáîð è ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé

îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

è, â ÷àñòíîñòè, ðàáîòû ñ ïåðñîíàëüíûìè äàí-

íûìè â ÌÈÑ [8–10].

• Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Ïðîá-

ëåìû ýôôåêòèâíîé âèçóàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ. Ðàçíûå òèïû äàííûõ è çàäà÷. Âèçóà-

ëèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé êàðòû â èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìå [11–13].

Âîïðîñû èíòåãðàöèè

Âîïðîñû èíòåãðàöèè ââèäó ñâîåé ñëîæíî-

ñòè, çàñëóæèâàþò âûäåëåíèÿ â îòäåëüíûé ðàç-

äåë ïðîáëåìàòèêè. Â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòå-

ìàõ èíòåãðàöèÿ èìååò íåñêîëüêî àñïåêòîâ [1]:

— èíòåãðàöèÿ âíóòðåííèõ êîìïîíåíòîâ,

ïðèñïîñîáëåííûõ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, —

êîìïîíåíòíàÿ èíòåãðàöèÿ;

— èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ

âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû (ðàçëè÷íûõ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ïîäñèñòåì) â åäèíóþ ñðåäó — ôóíê-

öèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ;

— èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèì ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì çà ñ÷åò ýêñïîðòà/èìïîðòà äàí-

íûõ, ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ API

— ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ;

— èíòåãðàöèÿ â ñìûñëå êîìïëåêñíîñòè ïîä-

õîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå è ñîïðî-

âîæäåíèþ ïðîäóêòà — òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíòå-

ãðàöèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ àñïåê-

òîâ èíòåãðàöèè âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ áåññïîð-

íîé. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èíòåãðàöèÿ âíó-

òðåííèõ êîìïîíåíò äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû

îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè, à

ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, èíòåãðà-

öèÿ ñ âíåøíèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì —

ê êîììóíèêàòèâíîìó àñïåêòó.

Ïðè ðàçðàáîòêå ÌÈÑ âñå óêàçàííûå

àñïåêòû èíòåãðàöèè èìåþò ñâîþ ïðîáëåìàòè-
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êó. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû

èíòåãðàöèè:

• Èíòåãðàöèÿ â åäèíîå èíôîðìàöèîí-

íîå ïðîñòðàíñòâî (ÅÈÏ). Ïðîáëåìû èíòå-

ãðàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì ïðè ñîçäàíèè åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Èíòåãðàöèÿ

â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

ðåãèîíàëüíîé/âåäîìñòâåííîé ñåòè ËÏÓ. 

Â ñëó÷àå ÅÈÏ ïðîáëåìà èíòåãðàöèè ÿâëÿ-

åòñÿ êîìïëåêñíîé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáìåí

êàê ÝÌÊ, òàê è óïðàâëåí÷åñêîé, íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèåé è ò.ä.

Äàííûé àñïåêò ïîëó÷èë îïðåäåëåííûé òîë-

÷îê â ñâÿçè ñ ïðîåêòîì ñîçäàíèÿ Åäèíîé ãîñó-

äàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ (ÅÃÈÑÇ), íî íåðåøåííûõ ïðîá-

ëåì åùå ìíîãî.

• Èíòåãðàöèÿ ñ äðóãèìè ÈÑ. Ïðîáëåìû

èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì ñ äðóãèìè ÈÑ.

Îñíîâíûå òèïû ñèñòåì, ñ êîòîðûìè ïðèõî-

äèòñÿ èíòåãðèðîâàòüñÿ:

— ÐÈÑ/PACS;

— ëàáîðàòîðíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû (ËÈÑ);

— áóõãàëòåðñêèå ñèñòåìû (1Ñ, Ïàðóñ è äð.);

— ñèñòåìû ÎÌÑ;

— áàíêîâñêèå ñèñòåìû.

Íåêîòîðûå ÌÈÑ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ôóíêöèî-

íàëüíîñòü òåõ èëè èíûõ óêàçàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, â îñíîâíîì ÐÈÑ è ËÈÑ. Èíòåãðà-

öèÿ ñ äðóãèìè ÈÑ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðîá-

ëåìàòè÷íûõ îáëàñòåé ïðè âíåäðåíèè è ýêñïëóà-

òàöèè ÌÈÑ ââèäó òîãî, ÷òî íå óäàåòñÿ ðåøèòü

ïðîáëåìó åäèíîîáðàçíî è òåõíîëîãè÷íî:

— äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ñèñòåì è ðàçíûõ ïðî-

èçâîäèòåëåé ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíûå ìåõàíèçìû

è ïðîòîêîëû âçàèìîäåéñòâèÿ;

— èíòåãðèðóåìûå ñèñòåìû ÷àñòî áûâàþò

àäàïòèðîâàííûìè ïîä ïîëüçîâàòåëÿ;

— èíòåãðèðóåìûå ñèñòåìû, ìåõàíèçìû è

ïðîòîêîëû èíòåãðàöèè ñî âðåìåíåì ìåíÿþò-

ñÿ, ïðèòîì ÷àñòî íåïðåäñêàçóåìûì îáðàçîì;

— çàïðîñû è âîçìîæíîñòè ïî èíòåãðàöèè

ñèñòåì ðàçíûõ ÌÎ çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ.

• Èíòåãðàöèÿ ñ ìåäèöèíñêèì îáîðóäî-

âàíèåì. Èçó÷åíèå, âûáîð è ðàçðàáîòêà

ìåõàíèçìîâ èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêîãî îáîðó-

äîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

Äëÿ ðàçðàáîò÷èêà îñíîâíîé ïðîáëåìîé

ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ

ïàðêà ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðà-

áîòêà àðõèòåêòóðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðî-

ãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îïòèìèçàöèè

ñàìîãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÏÎ, åãî âíåä-

ðåíèÿ è äàëüíåéøåé ýôôåêòèâíîé ýêñïëóàòà-

öèè [14, 15].

Íàèáîëåå ðàçâèòûì ñòàíäàðòîì ÿâëÿåòñÿ

DICOM (õðàíåíèå è ïåðåäà÷à èçîáðàæåíèé).

Äëÿ íåêîòîðûõ òèïîâ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäî-

âàíèÿ ñòàíäàðòû ïåðåäà÷è äàííûõ ñóùåñòâó-

þò, íî ñëàáî ðàçâèòû (íàïðèìåð, ïðèáîðû

ÝÊÃ), äëÿ íåêîòîðûõ âñòðå÷àåòñÿ áîëüøîå ðàç-

íîîáðàçèå â çàâèñèìîñòè îò ïðîèçâîäèòåëåé

(íàïðèìåð, ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå).

Ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè

• Ìîäåëè ÌÎ. Ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëü-

íîñòè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé è èõ îáúåäè-

íåíèé.

Ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé è èõ îáúåäèíåíèé òðåáóåòñÿ êàê

äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé è ôóíêöèî-

íàëüíîé ìîäåëåé ÌÈÑ íà ýòàïå ïðîåêòèðî-

âàíèÿ è ðàçðàáîòêè, òàê è äëÿ ðàçðàáîòêè

êîíöåïöèé è òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé íà ïîñòðî-

åíèå ÌÈÑ, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî

ïîëåçíûì äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ

â êîíêðåòíîé ÌÎ

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ — îäíà

èç îñíîâíûõ çàäà÷ âñåãî öèêëà ðàçðàáîòêè,

âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ. Òåì íå ìå-

íåå, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íåò çíà÷èìûõ

îïóáëèêîâàííûõ ðàáîò ïî ìîäåëèðîâàíèþ è

îïèñàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ÁÏ) ÌÎ.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû:

— ÁÏ ÌÎ ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ â ñèëó ðàç-

íûõ ïðè÷èí: èçìåíåíèå â îáùåñòâåííîé æèçíè
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è îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, èçìåíåíèÿ

â çàêîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíîé áàçå,

ðàçâèòèå ñàìîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè è

óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè;

— ÁÏ ÌÎ ñèëüíî çàâèñÿò îò ìåòîäîâ è

ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäñòâà ëå÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, ñåòè ó÷ðåæäåíèé.

• Ìîäåëè ÝÌÊ. Êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè

åäèíîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû.

Ðàçðàáîòêà è âûáîð ìîäåëè ÝÌÊ ïîäðàçó-

ìåâàåò âûáîð íàïðàâëåíèé â îáëàñòè ñòàí-

äàðòèçàöèè ïðåäñòàâëåíèé ÝÌÊ, ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, ïóòåé ðåàëèçàöèé ÝÌÊ â ÌÈÑ, ñ äðóãîé.

• Ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè. Ýêîíîìèêî-

ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè ÌÎ. 

Ìîäåëèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè ÌÎ âîçíèêàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü â çàäà-

÷àõ ðàñ÷åòîâ ñåáåñòîèìîñòè è óïðàâëåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòüþ.

• Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìîäåëè.

Ðàçðàáîòêà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

ìîäåëåé â îñíîâíîì îáóñëîâëåíà ïðîáëåìà-

ìè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå [16, 17]. 

Ôóíêöèîíàëüíûé àñïåêò

• Ïðîáëåìà ñîñòàâà ÌÈÑ è åå ôóíê-

öèîíàëüíàÿ ïîëíîòà.

Òàê êàê áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ ðûíêà

ðàññìàòðèâàåìàÿ êàòåãîðèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì âîñïðèíèìàåòñÿ êàê èíòåãðèðîâàííûå

ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ðàáîòó æåëàòåëüíî

âñåé èëè ïî÷òè âñåé ÌÎ, íàèáîëåå èçâåñòíûå

ðåøåíèÿ îáëàäàþò ñàìûì øèðîêèì ñïåêòðîì

ïîäñèñòåì è ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. 

Ñ òî÷íîñòüþ äî ôîðìóëèðîâîê íàçâàíèé è

ãðóïïèðîâàíèÿ íåäåòàëèçèðîâàííûé ñïèñîê

ôóíêöèîíàëà ÌÈÑ âûãëÿäèò òàê [18]: 

— Ó÷åò êîíòèíãåíòà

• Âåäåíèå êîíòèíãåíòà, ðàáîòà ñ ðååñòðà-

ìè è ñïèñêàìè êîíòèíãåíòà

— Êëèíè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Ïðèåìíîå îòäåëåíèå

• Ëå÷åáíîå îòäåëåíèå

• Óïðàâëåíèå êîå÷íûì ôîíäîì ñòàöèîíàðà

— Ïîëèêëèíè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Ðåãèñòðàòóðà

• Ëå÷åáíîå îòäåëåíèå

• Êàáèíåòû ñåñòðèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé

— Ïàðàêëèíè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Èíñòðóìåíòàëüíàÿ äèàãíîñòèêà

• Ëàáîðàòîðíàÿ äèàãíîñòèêà

• Êîíñóëüòàòèâíîå îòäåëåíèå

• Îòäåëåíèå âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ

— Äíåâíîé ñòàöèîíàð

— Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Äîãîâîðíîé îòäåë

• Ýêîíîìèêà ëå÷åíèÿ (ÎÌÑ, ÄÌÑ, Íàëè÷-

íûé ðàñ÷åò, ÂÌÏ, ÑÌÏ)

• Ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã

— Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà è àíàëèòèêà

• Îòäåëåíèå ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè

• Àíàëèòèêà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ

óðîâíåé è íàïðàâëåíèé

— Ìàòåðèàëüíûé ó÷åò

• Çàêóïêè

• Àïòåêà ÌÎ (Îòäåë ãîòîâûõ ëåêàðñòâåííûõ

ôîðì, Ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë)

• Àïòå÷íûé ïóíêò (ðîçíèöà)

• Ìàòåðèàëüíûé ñêëàä

• Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ìàòåðèàëüíûé ó÷åò

— Îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ

• Äèåòñëóæáà

• Ïèùåâîé ñêëàä

— Ïîìîùü íà äîìó è ñêîðàÿ ïîìîùü

• Ïîìîùü íà äîìó

• Ñêîðàÿ ïîìîùü

— Ìåäèöèíñêàÿ ýêñïåðòèçà

• Ýêñïåðòèçà âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-

íîñòè

• Ïîääåðæêà ðàáîòû âðà÷åáíûõ êîìèññèé

• Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè

— Èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèìè èíôîðìàöèîí-

íûìè ñèñòåìàìè (áóõãàëòåðñêèìè, ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûìè è ò.ä.)

— Âåäåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ñâåäåíèé ÌÎ

• Ïàñïîðò ÌÎ

• Ó÷åò ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

— Óïðàâëåíèå äîñòóïîì ïàöèåíòîâ â ÌÎ
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• Äîñòóï ïàöèåíòîâ â ÌÎ

Ê âûøåïåðå÷èñëåííîìó ôóíêöèîíàëó,

êîòîðûé ïîÿâèëñÿ êàê îòðàæåíèå áèçíåñ-ïî-

òðåáíîñòåé ÌÎ, ìîæíî äîáàâèòü ôóíêöèî-

íàë, îòíîñÿùèéñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ÌÈÑ:

— Çàùèòà èíôîðìàöèè â ÌÈÑ

• Óïðàâëåíèå ïðàâàìè äîñòóïà

• Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòüþ ÌÈÑ

• Äåïåðñîíèôèêàöèÿ äàííûõ

— Àäìèíèñòðèðîâàíèå, íàñòðîéêà è ðàçâè-

òèå ÌÈÑ

• Àäìèíèñòðèðîâàíèå ÌÈÑ

• Íàñòðîéêà è àäàïòàöèÿ ÌÈÑ

Òàêîé ïîäõîä ëîãè÷åí, òàê êàê ïîñëå âíå-

äðåíèÿ ïðîöåññû ÌÈÑ ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÌÎ.

Ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ

ðàçâèòèÿ ÌÈÑ

• Ýêîíîìèêà ËÄÏ. Óïðàâëåíèå ýêîíîìè-

÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ. 

Êðîìå ïðåäîñòàâëåíèÿ òðàäèöèîííîãî

ôóíêöèîíàëà ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè,

âõîäÿùåãî â ñîñòàâ òèïîâîé ÌÈÑ, èìåþòñÿ

âàæíûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòüþ ÌÎ ïðîáëåìû, ðåøåíèå

êîòîðûõ åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòî: 

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäîâ

íà äèàãíîñòèêó è ëå÷åíèå;

— ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ

óñëóã;

— îêóïàåìîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî èíôîðìà-

òèçàöèè ÌÎ è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ

ÌÈÑ. 

• Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èññëå-

äîâàíèå è ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ ïîääåðæ-

êè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ

óïðàâëåí÷åñêèõ è âðà÷åáíûõ ðåøåíèé.

Âñå áîëüøå ïîëüçîâàòåëåé ÌÈÑ, óæå ïðè-

âûêøèõ ê èñïîëüçîâàíèþ ÌÈÑ â ñâîåé ïîâñå-

äíåâíîé ðàáîòå, âûðàæàþò æåëàíèå ïîëó÷àòü

îò ñèñòåìû èíòåëëåêòóàëüíóþ ïîääåðæêó ïðè

ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ýòî êàñàåòñÿ êàê âðà÷åá-

íîãî ïåðñîíàëà, òàê è ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ

çâåíüåâ. Åñëè äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà

ìîãóò ïîäîéòè ðàçðàáîòàííûå äëÿ äðóãèõ

îòðàñëåé àëãîðèòìû è ìåòîäèêè ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â ñëó÷àå

ïîääåðæêè âðà÷åáíûõ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì äåëî

îáñòîèò íàìíîãî ñëîæíåå. Íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî óæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé

âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïî ñîçäà-

íèþ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ

âðà÷åé, áîëüøèíñòâî ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ

èìåþò ýêñïåðèìåíòàëüíûé èëè óçêîíàïðàâ-

ëåííûé õàðàêòåð [17].

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, äàëü-

íåéøåå ðàçâèòèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ðàç-

âèòèåì âîçìîæíîñòåé ñèñòåì ïî ïîääåðæêå

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íàïðèìåð, ïî êëàññèôè-

êàöèè àíàëèòèêîâ êîìïàíèè Gartner, èìåþ-

ùèåñÿ íà ðûíêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÌÈÑ

â îñíîâíîì îòíîñÿòñÿ ê ÷åòâåðòîìó ïîêîëå-

íèþ (MIS Colleague ïî êëàññèôèêàöèè Gart-

ner), è îæèäàåòñÿ ïåðåõîä ê ÌÈÑ ïÿòîãî

ïîêîëåíèÿ (MIS Mentor ïî êëàññèôèêàöèè

Gartner) [19]. Îñíîâíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åð-

òîé ýòîãî ïîêîëåíèÿ áóäóò ôóíêöèîíàëüíûå

âîçìîæíîñòè ÌÈÑ ïîäñêàçûâàòü âðà÷àì

îïòèìàëüíûå ïóòè ëå÷åíèÿ è äèàãíîñòèêè

ïàöèåíòîâ. 

Çàêëþ÷åíèå

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è

ïîñòðîåíèÿ ÌÈÑ íåîáõîäèìî êîìïëåêñíîå

ðàññìîòðåíèå âñåõ óêàçàííûõ àñïåêòîâ.

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ñîâðåìåííîé ÌÈÑ êàæäûé èç îáîçíà÷åííûõ

â ñòàòüå àñïåêòîâ òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ èññëå-

äîâàíèé è ðàçðàáîòîê ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó

íàïðàâëåíèþ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè è òðåáîâàíèé êîìïëåêñíîé

ïîñòàíîâêè çàäà÷è.
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Ââåäåíèå

Î
ñíîâíûìè öåëÿìè âíåäðåíèÿ èíòå-

ãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì, êðîìå î÷åâèäíîé — ïîâû-

øåíèå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè è áåçîïàñíîñòè

ó÷ðåæäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ è ýôôåêòèâíîñòè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ

ïîëèêëèíè÷åñêîãî òèïà (Ïîëèêëèíèêà) â

öåëîì, à êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèå îáùåé

ëîÿëüíîñòè ïàöèåíòîâ è äîõîäíîñòè îò îêàçà-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ðåøàëèñü ñëå-

äóþùèå çàäà÷è:

• îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè êîìôîðòíîãî

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ Ïîëèêëèíèêè ïðè

ïîìîùè ïîñòîÿííûõ ïåðñîíàëüíûõ ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûõ êàðò ïàöèåíòà (äàëåå — ïåð-

ñîíàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà) ñ íàíåñåííîé

íåîáõîäèìîé ñïðàâî÷íî-êîíòàêòíîé èíôîð-

ìàöèåé î Ïîëèêëèíèêå;

• îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ïóòåì ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ ïðè èõ èäåíòèôèêà-

öèè è ñàíêöèîíèðîâàíèè äîñòóïà, ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ ïàöèåíòîì

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà;

• îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ

ïàöèåíòàìè çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ

ìîäåëåé ïðåä- è ïîñò- îïëàòû, îñíîâàííûõ íà

êîíòðîëå â ðåàëüíîì âðåìåíè ïîñåùåíèé

ïàöèåíòîâ è îêàçàííûõ èì óñëóã;

• îáåñïå÷åíèå øèðîêîãî äåòàëüíîãî ñòà-

òèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ îáñëóæèâà-

íèÿ ïàöèåíòîâ, îòêðûâàþùåãî âîçìîæíîñòè

äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ìî-

äåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ, â òîì ÷èñëå è ìåòî-

äàìè òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ; 

• îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïîñòàíîâêè

îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷ ïî èñïîëüçîâàíèþ

ðåñóðñîâ è óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé ïðîöåñ-

ñîâ îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ;

• âûÿâëåíèå è àíàëèç ñëó÷àåâ «íåòèïè÷-

íûõ» ïîñåùåíèé;

• îðãàíèçàöèÿ åäèíîãî, ïîíÿòíîãî è ïðî-

çðà÷íîãî ïðîöåññà êîíòðîëÿ âûäà÷è ïðîïó-

ñêîâ è ïðîõîæäåíèÿ âñåõ ãðóïï ïîñåòèòåëåé

íà òåððèòîðèþ Ïîëèêëèíèêè, êîíòðîëÿ è

îáåñïå÷åíèÿ îõðàíû è ïîðÿäêà â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè áåçîïàñíîñòè, ïðåäúÿâ-

ëÿåìûìè ê ñîöèàëüíî çíà÷èìûì ó÷ðåæäå-

íèÿì;

• îïòèìèçàöèÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìà;

• êîíòðîëü äîñòóïà íà òåððèòîðèþ ëèö,

íå ÿâëÿþùèõñÿ ïàöèåíòàìè è ñîòðóäíèêàìè

ó÷ðåæäåíèÿ;

• ïîëó÷åíèå ãèáêîé, íàñòðàèâàåìîé ñèñòå-

ìû îò÷åòíîñòè ïî ðàçëè÷íûì ñîáûòèÿì.

Ñ ó÷åòîì ðîññèéñêîãî è ìèðîâîãî îïûòà

â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè íàèáîëåå

ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ðåøåíèÿ ýòîé ñîâîêóï-
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íîñòè çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàí-

íîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì,

ðàáîòàþùåé íà ñòûêå äâóõ ïðîìûøëåííûõ

ñèñòåì: ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòó-

ïîì (äàëåå — ÑÊÓÄ) è ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû (äàëåå — ÌÈÑ). 

Àñïåêòû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

Ìîæíî ðàññìîòðåòü äâà àñïåêòà óïðàâëå-

íèÿ äîñòóïîì:

• Ïðîïóñêíîé ðåæèì êàê â ñàìî çäàíèå,

òàê è â ðàçëè÷íûå «çîíû» (êîðïóñà, êàáèíåòû,

ýòàæè è ò.ä.) â ðàìêàõ îáùåãî «îõðàíÿåìîãî

ïåðèìåòðà». Äàííûé âàðèàíò ìîæåò ïðèìå-

íÿòüñÿ â êðóïíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ (äàëåå — ËÏÓ), ïðîïóñêà

(ïîñòîÿííûå èëè âðåìåííûå) ëèáî äðóãèå

èäåíòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû èìåþò è

ñîòðóäíèêè, è ïàöèåíòû. Ïðîâåðÿòü ïðàâî

ïîñåòèòåëÿ íà âõîä â çäàíèå ìîãóò ñîòðóäíè-

êè îõðàíû, èõ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ïîä-

äåðæàíà èñïîëüçîâàíèåì òåõíè÷åñêîãî îñíà-

ùåíèÿ ñàìîé ðàçíîé ñëîæíîñòè è ñòîèìîñòè.

• Ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè, èñïîëüçóåìûå

â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Èäåíòèôèêàöèè (ðàçëè÷íûå èäåíòèôèêàöèîí-

íûå êëþ÷è, èñïîëüçóåìûå ïðè âêëþ÷åíèè êîì-

ïüþòåðà, èìÿ è ïàðîëü â îïåðàöèîííîé

ñèñòåìå, èìÿ è ïàðîëü â ÌÈÑ) ïîäëåæàò

ïîëüçîâàòåëè ÌÈÑ. Èäåíòèôèêàöèþ ïðîõîäÿò

è ïàöèåíòû, îêàçûâàÿñü íà ïðèåìå ó âðà÷à

èëè ïîëó÷àÿ ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû. Èäåíòè-

ôèêàöèîííûìè äîêóìåíòàìè ïðè ýòîì ìîãóò

áûòü: óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè, àíêåòíûå äàí-

íûå, íîìåð ïîëèñà, ìåäêàðòû è ïð. Èäåíòèôè-

öèðóåòñÿ è ìåäèöèíñêàÿ êàðòà ïàöèåíòà

â ÌÈÑ, ÷òîáû çàïèñè î ïàöèåíòå ïîïàëè

èìåííî â åãî ìåäêàðòó.

Òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé äåëàåò âîçìîæíûì îáú-

åäèíåíèå ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ ÷åðåç îáìåí

äàííûìè ìåæäó ÌÈÑ è ÑÊÓÄ. Â ýòîì ñëó÷àå

ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà, èñïîëüçóåìàÿ ñîòðóäíè-

êîì èëè ïàöèåíòîì äëÿ âõîäà â çäàíèå ËÏÓ,

âïîñëåäñòâèè èñïîëüçóåòñÿ è â êà÷åñòâå èäåí-

òèôèêàòîðà ìåñòîïîëîæåíèÿ (êàáèíåò è àâòî-

ìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî âðà÷à), ãäå

òîò èëè èíîé ñîòðóäíèê ËÏÓ â äàííûé ìîìåíò

ðàáîòàåò èëè êóäà ïðèøåë íà ïðèåì òîò èëè

èíîé ïàöèåíò. Â ýòîì ñëó÷àå ñîòðóäíèê (ìåäè-

öèíñêèé ñïåöèàëèñò) ïðèêëàäûâàåò ïåðñî-

íàëüíóþ êàðòó ê ñ÷èòûâàòåëþ íà ðàáî÷åì

ìåñòå, ïîñëå ÷åãî ïðîèñõîäèò ïðèâÿçêà ñ÷èòû-

âàòåëÿ ê äàííîìó ñîòðóäíèêó íà ïåðèîä ïðèå-

ìà ïàöèåíòîâ, â äàëüíåéøåì ïåðñîíàëüíûå

êàðòû ïàöèåíòîâ, ïðèëîæåííûå â íà÷àëå

ïðèåìà ê òîìó æå ñ÷èòûâàòåëþ, îïðåäåëÿþò

ïîñåùåíèå ïàöèåíòàìè äàííîãî ìåäèöèíñêî-

ãî ñïåöèàëèñòà. Ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ñîòðóä-

íèêà ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ èäåí-

òèôèêàöèè ñîòðóäíèêà ïðè çàïóñêå ÌÈÑ.

Ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ïàöèåíòà äëÿ âõîäà

â çäàíèå èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ îêàçàíèÿ åìó

ìåäèöèíñêèõ óñëóã âî âðà÷åáíûõ êàáèíåòàõ,

è äàæå ìåäèöèíñêàÿ êàðòà ïàöèåíòà, õðàíÿ-

ùàÿñÿ â ÌÈÑ, ïîäáèðàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè

è ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíà ñîòðóäíèêó, âåäóùåìó

ïðèåì, ïðè ïðèêëàäûâàíèè êàðòû ïàöèåíòà

ê ñ÷èòûâàòåëþ, ïðèâÿçàííîìó íà ïåðèîä

ïðèåìà ê äàííîìó ñîòðóäíèêó. Â ñâîþ î÷å-

ðåäü èíôîðìàöèÿ î ïàöèåíòå èëè ñîòðóäíèêå,

îáðàáàòûâàåìàÿ â ÌÈÑ, ìîæåò îêàçûâàòü

íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåøåíèå

âîïðîñà î åãî âõîäå/âûõîäå â çäàíèå èëè

ïîìåùåíèå. Òàêîå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå

ôóíêöèîíàëà ïðèâîäèò ê êà÷åñòâåííîìó èçìå-

íåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, îíà

ïðèîáðåòàåò ñâîéñòâà, íå ïðèñóùèå ðàíåå íè

îäíîé èç èíòåãðèðîâàííûõ ñõåì èäåíòèôèêà-

öèè. Â òàêîì êà÷åñòâå èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòå-

ìà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì èñïîëüçóåòñÿ

â ñîñòàâå ÌÈÑ, äàëåå áóäåì íàçûâàòü åå

Ïîäñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì (ÏÓÄ).

Ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ äîñòó-

ïîì

Ìîæíî ðàññìîòðåòü äâà ïîäõîäà ê îðãàíè-

çàöèè êîíòðîëÿ äîñòóïà íà îáúåêò:

• «ìÿãêèé» êîíòðîëü;

• «æåñòêèé» êîíòðîëü.
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«Ìÿãêèé» êîíòðîëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ òîëüêî

ìîíèòîðèíã ïåðåäâèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïà-

öèåíòîâ, ïðè òîì, ÷òî îãðàíè÷åíèé íà ïðîõîä

íå ïðåäúÿâëÿåòñÿ. Àíàëèç íàêîïëåííîé

èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü èñòî÷íèêè

ïðîáëåì è «óçêèå ìåñòà», âûðàáàòûâàòü óïðàâ-

ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è âîçäåéñòâîâàòü íà

ñèòóàöèþ ïîñòôàêòóì. Çà ñ÷åò òàêîãî ïîäõîäà

íå ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ ËÏÓ. Òàêæå íå äîïóñêàþòñÿ

ïðèîñòàíîâêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñëó÷àå âîç-

íèêíîâåíèÿ ñèòóàöèè îòêàçà â äîñòóïå, êîãäà

êàêîé-òî ôàêòîð íå áûë ïðåäóñìîòðåí

â ìîäåëè, âñëåäñòâèå ÷åãî äîñòóï îêàçàëñÿ

íåîïðàâäàííî íåñàíêöèîíèðîâàííûì. 

Ïðè «æåñòêîì» êîíòðîëå ñîòðóäíèê äîïó-

ñêàåòñÿ òîëüêî ê òåì ýëåìåíòàì èíôðàñòðóê-

òóðû, êîòîðûå òðåáóþòñÿ åìó â ðàìêàõ èñïîë-

íåíèÿ åãî äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, à ïàöè-

åíò äîïóñêàåòñÿ â ïîìåùåíèÿ òîëüêî â ðàìêàõ

ìàðøðóòà, îïðåäåëåííîãî öåëÿìè åãî ïîñå-

ùåíèÿ ËÏÓ. Ïðè ýòîì íåäîñòóïíîñòü ñåãìåí-

òîâ ËÏÓ äëÿ ïîñåùåíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ òåõ-

íè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè (òóðíèêåòû, äâåðè

ñ èäåíòèôèêàöèîííûìè çàìêàìè è ïð.). 

Âòîðîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó

àëãîðèòìîâ ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà è ïàöèåíòà

äëÿ àáñîëþòíî âñåõ âîçìîæíûõ ñëó÷àåâ è

ïðåâåíòèâíî èñêëþ÷àåò ëþáûå äåéñòâèÿ,

íå çàëîæåííûå â ìîäåëü. Ýòî ïîçâîëÿåò îáåñ-

ïå÷èòü êîíòðîëü äîñòóïà íà âûñîêîì óðîâíå,

à òàêæå óïîðÿäî÷èòü ïðîöåññ ïîñåùåíèÿ

ËÏÓ. Îäíàêî ôèíàíñîâûå è âðåìåííûå çà-

òðàòû ËÏÓ íà ïîääåðæàíèå êîíòðîëÿ äîñòóïà

ïîñåòèòåëåé ïðè òàêîì ïîäõîäå ñóùåñòâåííî

âûðàñòàþò. Îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íûì ñòà-

íîâèòñÿ óïðàâëåíèå äîñòóïîì â ïåðèîä ââîäà

ÏÓÄ â äåéñòâèå. Ëþáîé âîçíèêøèé èíöèäåíò,

íå óêëàäûâàþùèéñÿ â ïðîïèñàííûå àëãîðèò-

ìû ïîñåùåíèÿ, áëîêèðóåò áèçíåñ-ïðîöåññû

çàäåéñòâîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ, òðåáóÿ

âìåøàòåëüñòâà óïîëíîìî÷åííûõ ëèö, àâòîðè-

çóþùèõ íàðóøåíèå äàííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà

äî âíåñåíèÿ óòî÷íåíèé â ìîäåëü óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì. Ðàçðàáîòàòü äîñòàòî÷íóþ è íåïðî-

òèâîðå÷èâóþ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

â êîíêðåòíîì ËÏÓ äî íà÷àëà âíåäðåíèÿ ÏÓÄ,

îñíîâûâàÿñü òîëüêî ëèøü íà òåîðåòè÷åñêèõ

âûêëàäêàõ, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ïåðèîä

ðàçðàáîòêè è óòî÷íåíèÿ òàêèõ ìîäåëåé ìîæåò

çàíèìàòü äîâîëüíî äëèòåëüíîå âðåìÿ, ïðè÷åì

çíà÷èòåëüíàÿ åãî ÷àñòü ïðèõîäèòñÿ íà ïåðèîä

ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè ÏÓÄ. Ñ ó÷åòîì

âðåìåíè, òðåáóþùåãîñÿ äëÿ äîâîäêè ìîäåëè

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì íà äåéñòâóþùåé Ïîäñè-

ñòåìå ñ ÷àñòî âîçíèêàþùèìè íåó÷òåííûìè

îòêëîíåíèÿìè, èçäåðæêè âíåäðåíèÿ ìîãóò îêà-

çàòüñÿ íåîïðàâäàííî âûñîêèìè.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îïèñûâàåìîé â íà-

ñòîÿùåé ñòàòüå ñèñòåìû áûëî ðåøåíî èñïîëü-

çîâàòü «êîìïðîìèññíûé» ïîäõîä ê ïðîáëåìå

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé

êîìáèíàöèþ «ìÿãêîãî» è «æåñòêîãî» ïîäõîäîâ:

— «æåñòêèé» êîíòðîëü íà âõîäå-âûõîäå;

— «ìÿãêèé» êîíòðîëü (èäåíòèôèêàöèÿ è

âåðèôèêàöèÿ) â êàáèíåòàõ âðà÷åé-ñïåöèàëè-

ñòîâ è ïðî÷èõ ïîìåùåíèÿõ ËÏÓ, äîñòóïíûõ

äëÿ ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîì (ðåãèñòðàòóðà,

îòäåë ó÷åòà êîíòèíãåíòà, êàáèíåò ïëàòíûõ

óñëóã è ò.ä.). 

Êîíòðîëü äîñòóïà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëå-

äóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

• èäåíòèôèêàöèÿ íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî

ïðîïóñêà,

• èäåíòèôèêàöèÿ íà îñíîâå äîêóìåíòîâ

(âûäà÷à âðåìåííîãî ïðîïóñêà),

• ôîòîâåðèôèêàöèÿ.

Àðõèòåêòóðà èíòåãðèðîâàííîé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì Ïîëèêëèíèêè ñîçäàâàëàñü íà îñíî-

âå Èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ïîëèêëèíèêè, ñîçäàííîé íà îñíîâå ìîäóëåé

òèïîâîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû Èíòåðèí PROMIS (äàëåå ÈÑÓ «Èíòåðèí»

èëè ÈÑÓ) è ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì Parsec (äàëåå ÑÊÓÄ Parsec èëè

ÑÊÓÄ). Èìåííî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðàöèè

äâóõ ñèñòåì â ÈÑÓ áûëà ðàçðàáîòàíà ÏÓÄ
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ÈÑÓ. ×åðåç ÏÓÄ ÈÑÓ ïðîõîäÿò èíôîðìà-

öèîííûå ïîòîêè ìåæäó ÈÑÓ «Èíòåðèí» è

ÑÊÓÄ Parsec. Äëÿ ÑÊÓÄ Parsec õàðàêòåðíû

èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñîäåðæàùèå äàí-

íûå î ôàêòàõ ïîïûòîê ïðîõîäà ÷åðåç îïðåäå-

ëåííóþ òî÷êó êîíòðîëÿ è ðåçóëüòàòàõ ýòèõ

ïîïûòîê. Íàïðèìåð, ïåðåäàþòñÿ äàííûå î

ïðîõîæäåíèè ïîñåòèòåëÿ íà êîíòðîëüíî-ïðî-

ïóñêíîì ïóíêòå (äàëåå — ÊÏÏ) ñ ôèêñàöèåé

ðåçóëüòàòà («ðàçðåøåí âõîä/âûõîä» ëèáî

«áëîêèðîâêà ïðîõîäà»), à òàêæå äàííûå îá

èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí»

íà òîì èëè èíîì ðàáî÷åì ìåñòå èëè èäåíòè-

ôèêàöèè ïàöèåíòà íà ïðèåìå ó âðà÷à.

Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ÏÓÄ ÈÑÓ ïîäãîòàâëè-

âàåò äëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí» ãðàô, ñâÿçûâàþùèé

ñïåöèàëèñòîâ Ïîëèêëèíèêè è ïàöèåíòîâ, êîòî-

ðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ áûñòðîé

èäåíòèôèêàöèè ïàöèåíòà íà ðàáî÷åì ìåñòå

ñïåöèàëèñòà, à òàêæå äëÿ àíàëèçà äâèæåíèÿ

ïîñåòèòåëÿ â ïðåäåëàõ êîíòðîëüíûõ òî÷åê.

Äëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí» õàðàêòåðíû èíôîðìà-

öèîííûå ïîòîêè, ñîäåðæàùèå äàííûå î ïðî-

ïóñêàõ, ôîðìèðóåìûå îòäåëîì êàäðîâ äëÿ

ñîòðóäíèêîâ èëè îòäåëàìè ó÷åòà êîíòèíãåíòà

Ïîëèêëèíèêè äëÿ ïàöèåíòîâ, ñâåäåíèÿ î ìåñòå

ðàáîòû ìåäèöèíñêîãî ñïåöèàëèñòà — ïîëüçî-

âàòåëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí», è î öåëè ïîñåùåíèÿ

Ïîëèêëèíèêè ïàöèåíòîì, à òàêæå ðàçëè÷íûå

óïðàâëÿþùèå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé â ðàìêàõ ÑÊÓÄ (ðèñ. 1). 

Íà îñíîâå äàííûõ, èíòåãðèðîâàííûõ

â ÏÓÄ ÈÑÓ, ÈÑÓ «Èíòåðèí» ïîëó÷àåò âîç-

ìîæíîñòü öåíòðàëèçîâàííî èñïîëüçîâàòü

èíôîðìàöèþ î ìåñòîíàõîæäåíèè ïàöèåíòà

èëè ñîòðóäíèêà. 

Ôèçè÷åñêèé óðîâåíü îáìåíà äàííûìè

(ñîîáùåíèÿìè) ìåæäó ÑÊÓÄ Parsec è ÏÓÄ

ÈÑÓ îðãàíèçîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ìåæäó áàçîé äàííûõ ÈÑÓ «Èíòåðèí» è ÑÊÓÄ

Parsec óñòàíîâëåí êàíàë îáìåíà ñîîáùåíèÿ-

ìè, ïåðåäàâàåìûìè ÷åðåç ñåòü Ethernet. Äëÿ

ýòîãî íà ñåðâåðàõ ÈÑÓ «Èíòåðèí» è ÑÊÓÄ

Parsec ñîçäàí è ðàçâåðíóò ìåõàíèçì îáìåíà

ñîîáùåíèÿìè â ôîðìàòå XML â ðåæèìå

ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ðèñ. 1. Èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó ìîäóëÿìè ñèñòåìû
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Ðåàëèçàöèÿ è âíåäðåíèå èíòå-

ãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ äîñòóïîì

Â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ó÷àñòâîâàëè êîìïà-

íèè ÎÎÎ «ÑèÝñÁèÀé Ãðóïï», ÎÎÎ «Èíòå-

ðèí ñåðâèñ», ÎÎÎ «Èíòåðèí òåõíîëîãèè» è

Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëà-

ìàçÿíà ÐÀÍ. Â ðàìêàõ ïðîåêòà áûë ðàçðàáî-

òàí êîìïëåêò ïðîåêòíîé è èñïîëíèòåëüíîé

äîêóìåíòàöèè, ïðîâåäåí ìîíòàæ, è ïîäêëþ÷å-

íèå àïïàðàòíîé ÷àñòè ñèñòåìû: êîíòðîëëåðîâ

ÑÊÓÄ, âåá-êàìåð, óñòðîéñòâ îáðàáîòêè ìàã-

íèòíûõ êàðò (îêîëî 270 óñòðîéñòâ), îáîðóäî-

âàíèÿ íà ÊÏÏ (òóðíèêåòû, øëàãáàóìû).

Â ÈÑÓ «Èíòåðèí» ñîçäàíà ïîäñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ïàöèåíòîâ ÈÑÓ è âûïîë-

íåíû ðàáîòû ïî àäàïòàöèè äåéñòâóþùèõ ìîäó-

ëåé è ïîäñèñòåì, ïðîâåäåíû ðàáîòû ïî óñòàíîâ-

êå, àäàïòàöèè è âíåäðåíèþ ÑÊÓÄ Parsec, ðåà-

ëèçîâàí ìåõàíèçì èíòåãðàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ñèñòåìàìè

ÑÊÓÄ Parsec è ÈÑÓ «Èíòåðèí», ïðîâåäåíî

îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé, ðàçðàáîòàí êîìïëåêò

àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè. Ñèñòåìà ïîñòðîåíà

ñ ñîáëþäåíèåì âñåõ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëü-

ñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Âíåäðåííàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîí-

òðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ïîçâîëèëà îïòè-

ìèçèðîâàòü è àâòîìàòèçèðîâàòü öåëûé êîì-

ïëåêñ áèçíåñ-ïðîöåññîâ Ïîëèêëèíèêè: äîñòóï

ïàöèåíòà íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîëó÷å-

íèå ïàöèåíòîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî ïåðñî-

íàëüíîé êàðòå, ïðåäîñòàâëåíèå ïàöèåíòó

óäîáíûõ êëèåíòñêèõ ñåðâèñîâ. 

Íèæå ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå áèçíåñ-ïðî-

öåññû, àâòîìàòèçàöèÿ êîòîðûõ áûëà ïðîâåäå-

íà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Âûäà÷à ìíîãîôóíêöèîíàëü-

íûõ ïåðñîíàëüíûõ êàðò 

Â ñèñòåìå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

ïî âûäà÷å ñëåäóþùèõ âèäîâ ìíîãîôóíêöèî-

íàëüíûõ êàðò:

• âðåìåííûé ïðîïóñê ïàöèåíòà íà òåððè-

òîðèþ Ïîëèêëèíèêè;

• ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ïàöèåíòà;

• ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ñîòðóäíèêà Ïîëè-

êëèíèêè;

• êàðòà ðàçîâîãî ïîñåòèòåëÿ;

• ïîñòîÿííûé ïðîïóñê äëÿ ñîòðóäíèêîâ

îáñëóæèâàþùèõ îðãàíèçàöèé.

Âðåìåííûé èëè ðàçîâûé ïðîïóñê âûäàåòñÿ

ïîñåòèòåëþ äëÿ îäíîêðàòíîãî ïðîõîäà

íà òåððèòîðèþ Ïîëèêëèíèêè. Òàêèå ïðîïóñêè

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïàöèåíòîâ, êîòîðûå âïåð-

âûå èëè ðàçîâî ïîñåùàþò Ïîëèêëèíèêó,

à òàêæå äëÿ ïîñòîÿííûõ ïàöèåíòîâ äëÿ ïðîõî-

äà ê ìåñòó ïîëó÷åíèÿ ïåðñîíàëüíîé êàðòû

ïàöèåíòà ñ ôîòîãðàôèåé. 

Ïåðñîíàëüíûå êàðòû âûäàþòñÿ ðàçëè÷íûì

ãðóïïàì ïàöèåíòàì (êàê «ïðèêðåïëåííûì»,

òàê è ïëàòíûì). Ïðîõîä ïàöèåíòîâ íà òåððè-

òîðèþ Ïîëèêëèíèêè, à òàêæå ïðèåì ó âðà÷à

îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà. 

Äîñòóï ïàöèåíòà íà òåððèòî-

ðèþ ó÷ðåæäåíèÿ

Ïåðåä ïåðâè÷íûì ïîñåùåíèåì ñïåöèàëè-

ñòà ïàöèåíò îáðàùàåòñÿ â êîíòàêòíûé öåíòð

Ïîëèêëèíèêè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàïèñè

íà ïðèåì. Ñîòðóäíèêîì êîíòàêòíîãî öåíòðà

â ÑÊÓÄ Parsec ïðîèçâîäèòñÿ îôîðìëåíèå

çàÿâêè íà ïîëó÷åíèå ïàöèåíòîì ðàçîâîãî

ïðîïóñêà íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ. Âïåð-

âûå âîéäÿ íà òåððèòîðèþ Ïîëèêëèíèêè, ïàöè-

åíò îáðàùàåòñÿ â áþðî ïðîïóñêîâ äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ âðåìåííîãî ïðîïóñêà, êîòîðûé âûäàåò-

ñÿ ïàöèåíòó ïî ïðåäúÿâëåíèþ äîêóìåíòîâ,

óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü. Ïîëó÷èâ âðåìåí-

íûé ïðîïóñê, ïàöèåíò íà ÊÏÏ Ïîëèêëèíèêè

ïðèêëàäûâàåò åãî ê óñòðîéñòâó îáðàáîòêè

êàðò è ïðîõîäèò íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ

÷åðåç òóðíèêåò. 

Îôîðìëåíèå ïåðñîíàëüíîé

êàðòû ïàöèåíòà

Äàëåå ïàöèåíò ïîïàäàåò â îòäåë ó÷åòà

êîíòèíãåíòà, ãäå îïåðàòîð åãî ôîòîãðàôèðó-

åò, èçûìàåò âðåìåííûé ïðîïóñê è îôîðìëÿåò
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ïåðñîíàëüíóþ êàðòó ñ ôîòîãðàôèåé è äàííû-

ìè ïàöèåíòà, óêàçûâàÿ ñðîê, â òå÷åíèå êîòî-

ðîãî êàðòà äåéñòâèòåëüíà (ñðîê, â òå÷åíèå

êîòîðîãî ïàöèåíò ìîæåò îáñëóæèâàòüñÿ â

Ïîëèêëèíèêå). Âñå äåéñòâèÿ ïî âûäà÷å ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû ïàöèåíòó ïðîèñõîäÿò ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ðàçðàáîòàííîé â ðàìêàõ ïðîåêòà

ñèñòåìû (ðèñ. 2). 

Íà ïåðñîíàëüíîé êàðòå ñîòðóäíèêà òàêæå

èçîáðàæåíà íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ-

÷àþùàÿ ôîòîãðàôèþ ñîòðóäíèêà, Ô.È.Î. è

äîëæíîñòü (ðèñ. 3).

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ïàöèåíòó ïîñðåäñòâîì ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì ðåãëà-

ìåíòîì â íà÷àëå ðàáî÷åãî äíÿ ìåäèöèíñêèé

ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé â ÈÑÓ «Èíòåðèí»,

îñóùåñòâëÿåò àâòîðèçàöèþ â ñèñòåìå ïîñðåä-

ñòâîì ïðèêëàäûâàíèÿ ñâîåé ïåðñîíàëüíîé

êàðòû ñîòðóäíèêà ê óñòðîéñòâó îáðàáîòêè

ìàãíèòíûõ êàðò. Â ñèñòåìå ôèêñèðóåòñÿ ôàêò

è âðåìÿ íà÷àëà ðàáîòû âðà÷à â äàííîì

ïîìåùåíèè. Â ñëó÷àå, åñëè âõîä â ÈÑÓ «Èíòå-

ðèí» âûïîëíÿëñÿ áåç ïðèêëàäûâàíèÿ êàðòû

ñîòðóäíèêà ê óñòðîéñòâó îáðàáîòêè ìàãíèò-

íûõ êàðò, ýòî ñîáûòèå ðåãèñòðèðóåòñÿ â

ñèñòåìíîì æóðíàëå àóäèòà êàê ñîáûòèå, íå

ÿâëÿþùååñÿ øòàòíûì è ïîäëåæàùåå äàëüíåé-

øåìó àíàëèçó.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðèåìà ïàöèåíòà âðà÷

â íà÷àëå ïðèåìà ïðèêëàäûâàåò ê óñòðîéñòâó

îáðàáîòêè ìàãíèòíûõ êàðò ïåðñîíàëüíóþ

êàðòó ïàöèåíòà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì

ðåãëàìåíòîì âñå àêòèâíûå äåéñòâèÿ ñ ïàöèåí-

òîì â ÈÑÓ «Èíòåðèí» ïðîèñõîäÿò ïî ïðèêëà-

äûâàíèþ ïåðñîíàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà, äåé-

ñòâèÿ «âíå êàðòû» òàêæå äîïóñêàþòñÿ, íî äîë-

æíû áûòü ìîòèâèðîâàíû ñîòðóäíèêîì. Åñëè

ïðèåì ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì

áåç ïðèêëàäûâàíèÿ ïåðñîíàëüíîé êàðòû ïàöè-

åíòà, äàííûé ôàêò â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå

ôèêñèðóåòñÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà.

Çàïèñü â æóðíàëå ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î

òîì, êàêèì ïàöèåíòîì è â êàêîé ïåðèîä âðåìå-

íè áûë çàíÿò îïðåäåëåííûé êàáèíåò. Äàííûé

Ðèñ. 2. Âèä ïåðñîíàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà äëÿ ïëàòíîãî êîíòèíãåíòà

Ðèñ. 3. Âèä ïåðñîíàëüíîé êàðòû

ñîòðóäíèêà
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ïîäõîä ê ïðîöåññó îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòà

ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü è îòñëåæèâàòü ìàðø-

ðóò äâèæåíèÿ ïàöèåíòà ïî êàáèíåòàì âðà÷åé,

îñóùåñòâëÿòü îáúåêòèâíûé êîíòðîëü âðåìåíè

âèçèòà ïàöèåíòà â ïîëèêëèíèêó.

Ìîäåëè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã 

Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü ïîëó-

÷åíèÿ ïàöèåíòîì ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ïî ïðåäúÿâëåíèþ ïåðñîíàëüíîé êàðòû â ðàç-

ëè÷íûõ ìîäåëÿõ: 

• ïî ïðåäîïëàòå;

• ñ îïëàòîé ïî ôàêòó îêàçàíèÿ êîìïëåêñà

ìåäèöèíñêèõ óñëóã (ïîñòîïëàòà). 

Äàííûå ìîäåëè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã îñîáåííî àêòóàëüíû è óäîáíû äëÿ ïàöè-

åíòà â ñëó÷àå, êîãäà íà ïðèåìå ó ñïåöèàëè-

ñòà ïàöèåíòó îôîðìëÿåòñÿ êîìïëåêñ íàçíà÷å-

íèé èëè íàçíà÷åíèå íà ïîëó÷åíèå äîïîëíè-

òåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Äàííûå ìîäåëè

ïîçâîëÿþò ïàöèåíòó ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêèå

óñëóãè ñðàçó, ýêîíîìÿ âðåìÿ íà îñóùåñòâëå-

íèå ïåðåõîäà ñ ýòàæà íà ýòàæ äëÿ ïðåäâàðè-

òåëüíîé îïëàòû êàæäîãî íîâîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî, êîãäà ðå÷ü èäåò î

êðóïíîì ËÏÓ ñ ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé è

ñèñòåìîé ìåäèöèíñêèõ îòäåëåíèé. 

Â ðàìêàõ ïðåäîïëàòíîé ìîäåëè îêàçàíèÿ

óñëóã ïàöèåíò òàêæå ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü

âûçâàòü âðà÷à èëè ñêîðóþ ïîìîùü íà äîì.

Äëÿ ïîñòîïëàòíîé ìîäåëè îêàçàíèÿ óñëóã

ââîäÿòñÿ ëèìèòû äëÿ ïàöèåíòîâ è ãðóïï ïàöè-

åíòîâ, óñòàíàâëèâàþùèå ïðåäåë ñóììû, íà

êîòîðóþ âðà÷è ìîãóò îêàçàòü è çàðåãèñòðèðî-

âàòü âûïîëíåíèå óñëóãè ïàöèåíòó äî òîãî, êàê

îí îïëàòèò ýòè óñëóãè, èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðåñ-

ñèâíàÿ øêàëà ñêèäîê íà îïëàòó ìåäèöèíñêèõ

óñëóã â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêóþ ñóììó

îíè áûëè ðàíåå îêàçàíû äàííîìó ïàöèåíòó. Â

ñëó÷àå, åñëè ëèìèò âûáðàí, ðåãèñòðàöèÿ óñëóã

ïî ïîñòîïëàòå áëîêèðóåòñÿ, è âûâîäèòñÿ

ñîîáùåíèå î ïðåâûøåíèè ëèìèòà. Ïîñëå

îïëàòû òàêèõ óñëóã âîçìîæíîñòü ðåãèñòðàöèè

óñëóã âîçîáíîâëÿåòñÿ.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

Äàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèëà ïðîâåñòè êà-

÷åñòâåííûé àíàëèç ïîòîêà ïîñåòèòåëåé Ïîëè-

êëèíèêè, îïðåäåëèòü íàèáîëåå âîñòðåáîâàí-

íûå äëÿ ïîñåùåíèé ïàöèåíòàìè ÷àñû è äíè

íåäåëè. Óêàçàííàÿ èíôîðìàöèÿ äàëà âîçìîæ-

íîñòü ñôîðìèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-

íèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ, îïòèìèçèðîâàòü

êîëè÷åñòâî ïðèíèìàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ â

÷àñû èíòåíñèâíîãî ïîòîêà ïàöèåíòîâ. Ïðîèç-

âîäèòñÿ ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îáñëóæè-

âàþùåãî ïåðñîíàëà, ñòðîèòåëüíûõ áðèãàä è

ïîäðÿä÷èêîâ â îïðåäåëåííûå ÷àñû â çàâèñè-

ìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè ïîñåùåíèé. Ïàöèåí-

òû Ïîëèêëèíèêè ïîëó÷èëè åäèíóþ ìíîãîôóíê-

öèîíàëüíóþ ïåðñîíàëüíóþ êàðòó ïàöèåíòà,

êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò: äîñòóï ïàöèåíòà íà

òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîëó÷åíèå ïî êàðòå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã è êëèåíòñêèõ ñåðâèñîâ,

óäîáñòâî îáðàòíîé ñâÿçè ñ Ïîëèêëèíèêîé.

Ñèñòåìà ïîçâîëèëà ñýêîíîìèòü ëè÷íîå âðåìÿ

ïàöèåíòà ïðè ïîëó÷åíèè êîìïëåêñà óñëóã çà

ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ óäîáíîé âîçìîæíîñòè

îïëà÷èâàòü ïîëó÷åííûå óñëóãè â êîíöå äíÿ ïî

ôàêòó èõ îêàçàíèÿ, à òàêæå áûñòðîé èäåíòè-

ôèêàöèè ïàöèåíòà íà ÊÏÏ. 

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè

ó÷ðåæäåíèÿ âíåäðåííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò

ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â ðåæèìå ðåàëüíîãî

âðåìåíè ïî ïàöèåíòàì è ñîòðóäíèêàì, íàõî-

äÿùèìñÿ íà òåððèòîðèè ó÷ðåæäåíèÿ (àêòóàëü-

íî â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ×Ï), ïðîâîäèòü

àíàëèç ôàêòîâ îòêàçà â äîïóñêå ïîñåòèòåëåé,

îáåñïå÷èâàòü êîíòðîëü íàä ïîñåùåíèÿìè

Ïîëèêëèíèêè è âúåçäîì/âûåçäîì ñ òåððèòî-

ðèè Ïîëèêëèíèêè àâòîòðàíñïîðòà.

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ äîõîäíîñòè îò îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñèñòåìà ïîçâîëèëà êà÷åñò-

âåííî ôèêñèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü ôàêòû

ïðèåìà ïàöèåíòà è îêàçàíèÿ åìó ìåäèöèíñêèõ

óñëóã ñïåöèàëèñòàìè, âûÿâëÿòü «íåòèïè÷íûå»

ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîâ, ñòðîèòü ìàðøðóòû äâè-
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òàì âðà÷åé) äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà. 

Òàêæå ñèñòåìà ïîçâîëèëà ïîâûñèòü àäìè-

íèñòðàòèâíûé êîíòðîëü íàä ïåðñîíàëîì

ó÷ðåæäåíèÿ. Ôèêñèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî

âðåìåíè íàõîæäåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå è

äðóãèì àñïåêòàì òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà äíÿ

ïåðñîíàëà.

Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü ÷òî öåëè, îáîçíà-

÷åííûå â íà÷àëå äàííîé ñòàòüè, â öåëîì

äîñòèãíóòû. Òåì íå ìåíåå, âíåäðåííàÿ ñèñòå-

ìà ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ êàê â îáëàñòè

ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ:

íàïðèìåð, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòåïåííîå ðàç-

ãðàíè÷åíèå ïîìåùåíèé ïîëèêëèíèêè íà «çîíû

áåçîïàñíîñòè» ñ óïðàâëåíèåì (îãðàíè÷åíèåì

ïî êàòåãîðèÿì, âðåìåíè, äíÿì íåäåëè) äîñòó-

ïîì â ñëóæåáíûå è àäìèíèñòðàòèâíûå ïîìå-

ùåíèÿ, òàê è â îáëàñòè ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîãî

ñåðâèñà â ÷àñòè âñå áîëåå àêòèâíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ «ïîñòîïëàòíûõ» è «äåïîçèòíûõ» ñõåì

âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ ïàöèåíòàìè.
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Ââåäåíèå

Â
÷èñëî ïåðâè÷íûõ çàäà÷ ïîñòðîåíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÈÑ) ìàñ-

øòàáà ïðåäïðèÿòèÿ âõîäèò çàäà÷à

îáñëåäîâàíèÿ îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè è ôîð-

ìèðîâàíèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîåêòèðóåìîé ÈÑ.

Êàê ïðàâèëî, êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ îáëà-

äàþò ðÿäîì îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé, â

òîì ÷èñëå â îáëàñòÿõ áèçíåñ-ëîãèêè ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òåð-

ðèòîðèàëüíîé ðàñïðåäåëåííîñòè, ôèíàíñî-

âîé äèñöèïëèíû è ò.ï.

Âåäîìñòâåííàÿ ïðèíàäëåæíîñòü â ñâîþ

î÷åðåäü íàêëàäûâàåò ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ

îãðàíè÷åíèé è ñïåöèôè÷íûõ òðåáîâàíèé,

êîòîðûå òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðàçðà-

áîò÷èêàì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ

íàðÿäó ñ èíûìè îñîáåííîñòÿìè îáúåêòà

èíôîðìàòèçàöèè.

Â äàííîé ñòàòüå ìû õîòåëè áû ïðåäëîæèòü

ðåçóëüòàòû àíàëèçà îïûòà èíôîðìàòèçàöèè

êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé íà ïðèìåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ðàññêàçàòü îá îñîáåííîñòÿõ

ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì (ÌÈÑ) êðóïíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) è îáúåäèíåíèé ËÏÓ

ñ ïðèìåíåíèåì ñèñòåìíûõ ìåõàíèçìîâ ïîä-

äåðæêè ìóëüòèïëèêàòèâíûõ ñòðóêòóð èëè ìíî-

ãîêîìïîíåíòíîñòè [1].

Îáùèå îñîáåííîñòè êðóïíûõ

ËÏÓ

Êðóïíûå ËÏÓ, òàêèå êàê öåíòðàëüíûå êëè-

íè÷åñêèå áîëüíèöû, îáëàñòíûå/êðàåâûå/ðå-

ãèîíàëüíûå áîëüíèöû è ò.ï., âñåãäà âûäåëÿ-
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ëèñü â íàøåé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè è âûñîêèå òðåáîâàíèÿ

ê ðåøàåìûì çàäà÷àì, è ñîîòâåòñòâóþùåå èì

îñíàùåíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ïåð-

ñîíàëîì è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé òåõíèêîé, è

ñåðüåçíîå ôèíàíñèðîâàíèå, à òàêæå ñòàòóñ-

íûå è èíûå âîçìîæíîñòè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ êðóïíûõ ËÏÓ ÿâëÿ-

åòñÿ îêàçàíèå, êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêèõ ðàç-

ëè÷íûõ òèïîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: àìáóëà-

òîðíîé, ñòàöèîíàðíîé, ñòàöèîíàðîçàìåùàþ-

ùåé, âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ è ò.ä. Êàê

ñëåäñòâèå, ìåäèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ âåäåòñÿ

(â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëó÷àÿõ) â âèäå àìáóëà-

òîðíûõ êàðò, ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êàðò, èñòî-

ðèé áîëåçíè, èñòîðèé ðîäîâ, èñòîðèé ðàçâè-

òèÿ íîâîðîæäåííûõ, êàðò âîññòàíîâèòåëüíîãî

ëå÷åíèÿ è ò.ä. Ïðè ýòîì äëÿ îäíîãî è òîãî æå

ïàöèåíòà ìîãóò ñóùåñòâîâàòü è áûòü â òåêó-

ùèé ìîìåíò àêòóàëüíûìè íåñêîëüêî ìåäèöèí-

ñêèõ êàðò ðàçëè÷íîãî âèäà îäíîâðåìåííî.

Â îðãàíèçàöèîííîì àñïåêòå â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü íåîáõîäèìî îòìåòèòü íàëè÷èå â èõ îðãà-

íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ñïåöèôè÷íûõ ìóëüò-

èïëèêàòèâíûõ êîíñòðóêöèé, èíà÷å íàçûâàåìûõ

ìíîãîêîìïîíåíòíîñòüþ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî

ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ êðóïíûå

ËÏÓ ìîãóò îáúåäèíÿòü íåñêîëüêî ñòàöèîíà-

ðîâ (íàïðèìåð, âçðîñëûé è äåòñêèé), íåñêîëü-

êî àìáóëàòîðíûõ ñëóæá (âçðîñëàÿ è äåòñêàÿ

ïîëèêëèíèêè, æåíñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ è ò.ï.),

íåñêîëüêî ïàðàêëèíè÷åñêèõ ñëóæá è ò.ä.

Ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ â òàêèõ ËÏÓ

âñòðå÷àþòñÿ, êàê ïðàâèëî, âñå âàðèàíòû

âèäîâ îïëàòû çà îêàçàííûå ìåäèöèíñêèå

óñëóãè: è ÎÌÑ, è ÄÌÑ, è äîãîâîðû çà íàëè÷-

íûé ðàñ÷åò, è äîãîâîðû ñ ïðåäïðèÿòèÿìè,

è âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ è ñïåöèàëèçèðîâàí-

íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü.

Ñ òåððèòîðèàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ìîãóò

áûòü âàðèàíòû êàê öåíòðàëèçîâàííîãî ðàñïî-

ëîæåíèÿ (â îäíîì êîðïóñå, â ðÿäîì ðàñïîëî-

æåííûõ êîðïóñàõ), òàê è äåöåíòðàëèçîâàííîãî

(òåððèòîðèàëüíî ðàçíåñåííûå êîðïóñà, îáî-

ñîáëåííûå çäàíèÿ).

Èìåþòñÿ è äðóãèå îñîáåííîñòè, ÷àñòü

èç êîòîðûõ òàêæå áóäåò ðàññìîòðåíà äàëåå

â äàííîé ñòàòüå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â Ðîññèè

â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîèñõîäÿò çíà÷èìûå

èçìåíåíèÿ â ïðîöåññàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ñâÿ-

çàííûå ñ èíèöèàòèâàìè ïðàâèòåëüñòâà, ñòðóê-

òóðíûìè èçìåíåíèÿìè è ðàçâèòèåì êîíêóðåí-

öèè íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Ñóùåñòâåííûå è äîñòàòî÷íî ðàçíîïëàíî-

âûå êîððåêòèâû ïðè ýòîì âíîñèò ïðîâîäèìàÿ

Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîãðàììà

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ïðîãðàììû ìîäåð-

íèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îïòèìèçà-

öèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ÷èñëå îñíîâ-

íûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæíî âûäåëèòü òàêèå, êàê:

• óêðóïíåíèå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ íåñêîëüêèõ ËÏÓ â îäíî; 

• îïòèìèçàöèÿ êîå÷íîãî ôîíäà çà ñ÷åò

ïåðåïðîôèëèðîâàíèÿ ìîùíîñòåé êëèíèê.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàì-

ìîé ìîäåðíèçàöèè äîëæíî ïðîèñõîäèòü îáúåäè-

íåíèå þðèäè÷åñêèõ ëèö ñ ñîêðàùåíèåì àäìèíè-

ñòðàòèâíîãî àïïàðàòà. Äåêëàðèðóåòñÿ, ÷òî ïðî-

öåññ óêðóïíåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé íå ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñîêðàùåíèÿ

÷èñëà ËÏÓ: ñóùåñòâóþùèå ïîëèêëèíèêè è àìáó-

ëàòîðèè äîëæíû ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü êàê ôèëè-

àëû îáðàçóþùèõñÿ êðóïíûõ öåíòðîâ. Ñîçäàþ-

ùèåñÿ Öåíòðû áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ìíîãî-

ïðîôèëüíûå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñ òåððèòîðè-

àëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñåòüþ ôèëèàëîâ ïîä

óïðàâëåíèåì îäíîé óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîèñõîäèò ñîêðàùå-

íèå äî òðåòè êîå÷íîãî ôîíäà. Âûñâîáîæäàþ-

ùèåñÿ êîéêè äîëæíû áûòü ïåðåïðîôèëèðîâà-

íû íà íóæäû âîññòàíîâèòåëüíîé è ïàëëèàòèâ-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ïðîåêò ìîäåðíèçàöèè íàõîäèòñÿ ñåé÷àñ

â àêòèâíîé ôàçå è ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ñòðóê-

òóðó è ñîñòàâ ñóùåñòâóþùèõ ËÏÓ, èõ îñíà-

ùåííîñòü òåõíèêîé è ñïåöèàëèñòàìè, ñòðóêòó-

ðó ïîòîêîâ ïàöèåíòîâ.
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Íàðÿäó ñ ýòèìè ïðîöåññàìè íàáëþäàåòñÿ

áóðíûé ðîñò ÷àñòíîé ìåäèöèíû, áûñòðî

çàïîëíÿþùåé èìåþùèåñÿ è ïîÿâëÿþùèåñÿ

íèøè â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Çäåñü

ìîæíî îòìåòèòü êàê ñòðóêòóðíûå ôàêòîðû —

ðîñò ÷èñëà ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, ðàçâèòèå

ôèëèàëüíûõ ñåòåé, ñîçäàíèå êðóïíûõ è ìíîãî-

ïðîôèëüíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, òàê è êà-

÷åñòâåííûå — àêòèâíîå ðàñøèðåíèå âèäîâ

îêàçûâàåìîé ïîìîùè, íîìåíêëàòóðû îêàçû-

âàåìûõ óñëóã, áûñòðîå âíåäðåíèå íîâåéøèõ

ìåäèöèíñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

âçàèìîâûãîäíàÿ êîîïåðàöèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìû íàáëþäàåì êîëè÷åñò-

âåííûå è êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå

çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðåáóþùèå îòðàæåíèÿ

â óïðàâëåí÷åñêîé ïàðàäèãìå è ñîîòâåòñòâåí-

íî èõ ó÷åòà ïðè ïîñòðîåíèè èíôîðìàöèîííîé

ìîäåëè ËÏÓ â çàäà÷å ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Êëàññû êðóïíûõ ËÏÓ

Â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ êðóïíûõ ËÏÓ

äëÿ öåëåé ïîñòðîåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìû îáíàðóæèëè ðÿä

èíòåðåñíûõ îñîáåííîñòåé, ïðèñóùèõ òàêèì

îðãàíèçàöèÿì. Ýòè îñîáåííîñòè íàêëàäûâàþò

äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ è ñóùåñòâåííî

óñëîæíÿþò çàäà÷ó êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçà-

öèè, ÷àñòî äåëàÿ íåïðèãîäíûì èñïîëüçîâàíèå

ñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ ê ýòîìó ïðîöåññó è

ñòàíäàðòíûõ àëãîðèòìîâ ÌÈÑ ËÏÓ. 

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ìû âûäåëèëè

òðè ñóùåñòâåííûõ êëàññà êðóïíûõ ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñî ñïåöèôè÷-

íûìè ìîäåëÿìè ðàáîòû:

1. Êðóïíîå (ìíîãîïðîôèëüíîå) ËÏÓ, ðàñïî-

ëàãàþùååñÿ â íåñêîëüêèõ êîðïóñàõ, âîçìîæíî,

òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ äðóã îò äðóãà.

2. Ñåòü ôèëèàëîâ ñ ðàçäåëüíûìè þðèäè-

÷åñêèìè ëèöàìè.

3. Òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî íåñêîëüêèõ «äðó-

æåñòâåííûõ» ËÏÓ, ïðèìåðíî ðàâíîçíà÷íûõ

ïî ìîùíîñòè, íî, âîçìîæíî, èìåþùèõ ðàç-

ëè÷íóþ ñïåöèàëèçàöèþ.

Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå îñîáåííîñòè êàæ-

äîãî èç ïðèâåäåííûõ ñëó÷àåâ, èíòåðåñíûå

ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè â ÌÈÑ.

Êðóïíîå (ìíîãîïðîôèëüíîå) ËÏÓ íà

òåððèòîðèàëüíî áëèçêèõ ëèáî óäàëåííûõ

ïëîùàäêàõ

1. Îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî.

2. Â ñîñòàâ âõîäÿò íåñêîëüêî îäíîòèïíûõ

êîìïîíåíò, òàêèõ êàê Ñòàöèîíàð, Ïàðàêëèíè-

êà, Ïîëèêëèíèêà (íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî

îíè íå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò ÿâíî â îðãàíèçà-

öèîííîé ñòðóêòóðå ËÏÓ).

3. Ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ðàçëè÷-

íûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòñÿ êàê

â ðàçðåçå êîðïóñà (òåððèòîðèè, ïëîùàäêè),

òàê è ïî âñåìó ËÏÓ â öåëîì.

4. Åäèíàÿ áàçà ïàöèåíòîâ, ýëåêòðîííûõ

ìåäèöèíñêèõ êàðò. Âîçìîæíî âåäåíèå íåñêîëü-

êèõ áóìàæíûõ àìáóëàòîðíûõ êàðò äëÿ îäíîãî

ïàöèåíòà (â ðàçíûõ êîðïóñàõ), íî äëÿ ðóêîâîä-

ñòâà âàæíî îáúåäèíåíèå èñòîðèè ïîñåùå-

íèé/ñëó÷àåâ îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòà, ïåðåõîä

ê åäèíîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòå.

5. Âîçìîæíû ïåðåâîäû ïàöèåíòîâ èç îòäå-

ëåíèé îäíîãî êîðïóñà â îòäåëåíèÿ äðóãîãî.

Ñ÷èòàåòñÿ âíóòðèáîëüíè÷íûì ïåðåâîäîì.

Íî ÷àùå ïåðåìåùåíèÿ ïàöèåíòîâ ïðîèñõîäÿò

âíóòðè îäíîãî êîðïóñà/òåððèòîðèè.

6. Ôîðìèðóåòñÿ åäèíûé ðååñòð óñëóã.

Ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü ôîðìèðóåòñÿ îò

îðãàíèçàöèè â öåëîì.

7. Ìàòåðèàëüíîå ñíàáæåíèå îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ÷åðåç öåíòðàëüíûé ñêëàä (ïî ïðèíàäëåæ-

íîñòè — àïòå÷íûé, ìåäèöèíñêîãî èíâåíòàðÿ,

ïèùåáëîêà è ò.ï.).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãîïðîôèëü-

íîñòü íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì,

â äàííûé êëàññ ìîãóò ïîïàäàòü è ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûå ËÏÓ, îñóùåñòâëÿþùèå ïðîôèëüíóþ

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, íî èìåþùèå â ñâîåì

ñîñòàâå íåñêîëüêî îäíîòèïíûõ êîìïîíåíò.

Ðÿä «äðóæåñòâåííûõ» ËÏÓ

Òàêèå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ÷àñòî âñòðå-

÷àþòñÿ â ðàáîòå âåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé,

îáëàäàþùèõ íå òîëüêî êîíòèíãåíòîì åäèíîé
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ïðèíàäëåæíîñòè, íî è îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ

ñâîáîäû â òàêèõ îáëàñòÿõ âçàèìíîãî ñîòðóä-

íè÷åñòâà, êàê îáìåí èíôîðìàöèåé, íàïðàâëå-

íèå ïîòîêîâ ïàöèåíòîâ è ò.ï.. Â êà÷åñòâå ïðè-

ìåðà ìîæíî ïðèâåñòè âåäîìñòâåííûå ËÏÓ ñ

ðàçëè÷àþùèìèñÿ íàáîðàìè âîçìîæíîñòåé

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ. Íàïðèìåð, ó îäíîãî

èìåþòñÿ ìîùíîñòè èììóíîëîãè÷åñêîé ëàáî-

ðàòîðèè, ó äðóãîãî — òîìîãðàôèÿ è àíãèîãðà-

ôèÿ, è ïðè ýòîì çàêëþ÷åíû äîãîâîðû íà âçà-

èìíîå îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòîâ â îáúåìå

îòñóòñòâóþùèõ ó äàííîãî ËÏÓ óñëóã. ×àñòíûå

êëèíèêè òàêæå ìîãóò íåôîðìàëüíî îáúåäè-

íÿòüñÿ â ïîäîáíûå ñòðóêòóðû äëÿ îïòèìèçàöèè

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàñøè-

ðåííîãî ñïåêòðà îêàçûâàåìûõ óñëóã è ò.ä. 

1. Ðàçíûå þðèäè÷åñêèå ëèöà.

2. Êàê ïðàâèëî, òàêîé âèä ñîòðóäíè÷åñòâà

èñïîëüçóåòñÿ ËÏÓ ñðåäíåãî ðàçìåðà. Â ñî-

ñòàâ êàæäîãî â òàêîì ñëó÷àå îáû÷íî âõîäèò

ïî îäíîé êîìïîíåíòå, òàêîé êàê Ñòàöèîíàð,

Ïàðàêëèíèêà, Ïîëèêëèíèêà.

3. Ñáîð äàííûõ ðàçäåëåí. Ðóêîâîäñòâó

èíòåðåñåí àíàëèç äàííûõ ïî ïîòîêàì ïàöèåí-

òîâ ìåæäó «äðóæåñòâåííûìè» ËÏÓ.

4. Âîçìîæåí îáìåí äàííûìè ïàöèåíòà.

Â êàæäîì ËÏÓ ñâîÿ ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ

êàðòà. Âîçìîæíà ïåðåäà÷à ìåäèöèíñêèõ äàí-

íûõ â «äðóæåñòâåííûå» ËÏÓ.

5. Ïåðåâîäû ïàöèåíòîâ â äðóãîå ËÏÓ

îôîðìëÿþòñÿ âûïèñêîé è ñîïðîâîæäàþòñÿ

âñåé íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèåé.

6. Ðååñòðû óñëóã ôîðìèðóþòñÿ ðàçäåëüíî.

Îäíèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-

åòñÿ îöåíêà ôèíàíñîâîãî ïîòîêà îò îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïàöèåíòàì äðóãîãî ËÏÓ

(ëàáîðàòîðíàÿ, èíñòðóìåíòàëüíàÿ äèàãíîñòè-

êà è ò.ä.).

7. Ìàòåðèàëüíîå ñíàáæåíèå îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ÷åðåç öåíòðàëüíûå ñêëàäû êàæäîãî þðè-

äè÷åñêîãî ëèöà.

Ñëó÷àé «äðóæåñòâåííûõ» ËÏÓ ìîæíî

èíôîðìàòèçèðîâàòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè,

íàïðèìåð: ðåàëèçîâàòü åäèíîå õðàíèëèùå

äàííûõ è êîìïëåêñíóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñèñòåìó óðîâíÿ êðóïíîãî ËÏÓ, åäèíîå õðàíè-

ëèùå äàííûõ è ðàçëè÷íûå ýêçåìïëÿðû èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì, ðàçëè÷íûå õðàíèëèùà äàí-

íûõ è ðàçëè÷íûå ýêçåìïëÿðû èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì. Íå îñòàíàâëèâàÿñü íà ïðåèìóùåñòâàõ

è íåäîñòàòêàõ êàæäîãî èç ýòèõ âàðèàíòîâ, â

äàííîé ñòàòüå áóäåì ðàññìàòðèâàòü ïðèìåíå-

íèå ïåðâîãî èç óïîìÿíóòûõ ñïîñîáîâ.

Ôèëèàëüíàÿ ñåòü

Îáðàçóåòñÿ íà áàçå/ñ âûäåëåíèåì ãîëîâ-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ëèáî ìíîãîïðîôèëüíîãî,

ëèáî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî. Ôèëèàëû ìîãóò

áûòü êàê îòäåëüíûìè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè,

òàê è â ñîñòàâå ãîëîâíîãî ËÏÓ (îáû÷íî ïðè

áëèçêîé òåððèòîðèàëüíîé ðàñïîëîæåííîñòè).

1. Ôèëèàëû çàðåãèñòðèðîâàíû, êàê ïðàâè-

ëî, êàê îòäåëüíûå þðèäè÷åñêèå ëèöà.

2. Ñðåäè îòäåëüíûõ ëèíåéíûõ, ðàñïîëî-

æåííûõ íà ïåðèôåðèè ôèëèàëîâ ìîãóò âñòðå-

÷àòüñÿ êàê ñîñòîÿùèå èç òîëüêî îäíîé êîìïî-

íåíòû (êàê ïðàâèëî, ýòî Ïîëèêëèíèêà), òàê è

êîìïëåêñíûå. Öåíòðàëüíîå ËÏÓ ÿâëÿåòñÿ

êðóïíûì êîìïëåêñíûì ìíîãîïðîôèëüíûì

ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì (ñì îñîáåííîñòè

âûøå) ëèáî ñïåöèàëèçèðîâàííûì.

3. Ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ðàçäåëüíî ïî êàæäîìó ôèëèàëó. Â ãîëîâ-

íîì ó÷ðåæäåíèè íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü

òàêæå è îáîáùåííóþ ñòàòèñòèêó ïî âñåé ñåòè.

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îôîðìëåíèþ

ïàöèåíòîâ, ïåðåäàâàåìûõ èç ôèëèàëîâ â Öåíòð

(ïîëíîòà, êîððåêòíîñòü, ñâîåâðåìåííîñòü îôîð-

ìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè, îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî

ìåäèöèíñêèõ ìåðîïðèÿòèé íà âñåõ óðîâíÿõ ñåòè).

4. Íåîáõîäèì îáìåí èñõîäíûìè äàííûìè

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðååìñòâåííîñòè è êîððåêò-

íîãî ïðîäîëæåíèÿ ëå÷åíèÿ. 

5. Ïåðåâîäû ïàöèåíòîâ â äðóãîå ËÏÓ

îôîðìëÿþòñÿ âûïèñêîé è ñîïðîâîæäàþòñÿ

âñåé íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèåé. Âîçìîæíî

ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ, àíà-

ëèç ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìàöèè â èñõîäÿùåì

è â ïðèíèìàþùåì ËÏÓ (ñîâïàäåíèå äèàãíî-

çîâ, îöåíêà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íà ïðåäûäóùåì ýòàïå è ò.ä.).
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6. Ðååñòðû óñëóã ôîðìèðóþòñÿ ðàçäåëüíî.

Â öåíòð ïåðåäàåòñÿ èòîãîâàÿ èíôîðìàöèÿ

î ôèíàíñîâîé ðàáîòå êàæäîãî ËÏÓ ñåòè.

7. Ìàòåðèàëüíîå ñíàáæåíèå îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ÷åðåç öåíòðàëüíûå ñêëàäû êàæäîãî þðè-

äè÷åñêîãî ëèöà (âîçìîæíû öåíòðàëèçîâàííûå

çàêóïêè ñ ïåðåäà÷åé íà ñêëàäû ôèëèàëîâ).

Îñîáåííîñòè èíôîðìàòèçàöèè ñåòè ôèëè-

àëîâ êðóïíîãî ËÏÓ âûõîäÿò çà ðàìêè äàííîé

ñòàòüè.

Ìåõàíèçì ìíîãîêîìïîíåíò-

íîñòè äëÿ êðóïíûõ ËÏÓ

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ëîãèêè ðàáîòû

êðóïíûõ ËÏÓ, èìåþùèõ ñëîæíóþ ìíîãîêîìïî-

íåíòíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ìû ïðè-

øëè ê âûâîäó, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæ-

êà äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ ïðè êîìïëåêñíîé

èíôîðìàòèçàöèè åãî ïîäðàçäåëåíèé äîëæíà

âûïîëíÿòüñÿ íà îñíîâå ðàáîòû îáùåñèñòåì-

íîãî ìåõàíèçìà, èìåþùåãî äîñòóï ê äàííûì

âñåõ ïîäñèñòåì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ËÏÓ.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ðåàëèçà-

öèè òàêîãî ðîäà ìåõàíèçìîâ â èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìå, òàêèå êàê èñïîëüçîâàíèå âñòðî-

åííûõ ìåõàíèçìîâ ÑÓÁÄ, ðàñøèðåíèå âîç-

ìîæíîñòåé ÑÓÁÄ â ÷àñòè îáúåêòíîé è ïðîöå-

äóðíîé ìîäåëè, íåçàâèñèìàÿ îò ñðåäñòâ ÑÓÁÄ

ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ è ò.ï. Ïðè ðàçðàáîò-

êå ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS (ÎÎÎ «Èíòåðèí

òåõíîëîãèè») áûë âûáðàí âòîðîé âàðèàíò êàê

íàèáîëåå îïòèìàëüíûé â ïðèìåíåíèè ê ñëî-

æèâøåéñÿ àðõèòåêòóðå êîìïëåêñíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, äîñòóïíûì âîçìîæíîñòÿì

ÑÓÁÄ è óñëîâèÿì, äèêòóåìûì ïîñòàíîâêîé

çàäà÷è. Ýòîò âàðèàíò áûë ðåàëèçîâàí â âèäå

ìåõàíèçìà, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ìåõàíèçìîì

ïîääåðæêè ìóëüòèïëèêàòèâíûõ ñòðóêòóð, èëè

ìåõàíèçìîì ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè [2].

Ìåõàíèçì ïîääåðæêè ìíîãîêîìïîíåíòíî-

ñòè ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS — ýòî îáùåñèñ-

òåìíûé ìåõàíèçì íèçêîãî óðîâíÿ, èìåþùèé

äîñòóï ê äàííûì âñåõ ïîäñèñòåì è ìîäóëåé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îí îáåñïå÷èâàåò

ðàçìåòêó äàííûõ ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê òîìó

èëè èíîìó ìíîæåñòâó ïîäðàçäåëåíèé ëå÷åá-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-

íîñòü äèíàìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

ïîëüçîâàòåëåé ê äàííûì, àññîöèèðîâàííûì

ñ íåêîòîðûì ìíîæåñòâîì ïîäðàçäåëåíèé

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ñâîéñòâ ìåõàíèçìà

ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íîñòü

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ê äàííûì. Èìåííî òðå-

áîâàíèå âîçìîæíîñòè ìíîãîêðàòíîé ñìåíû

óðîâíÿ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ íàëîæèëî îãðà-

íè÷åíèå ïðè åãî ðàçðàáîòêå íà èñïîëüçîâàíèå

ñèñòåìíûõ ìåõàíèçìîâ óðîâíÿ ÑÓÁÄ, òàêèõ êàê

Oracle Virtual Private Database. Ñóùåñòâåííûì

íåäîñòàòêîì ïðèìåíèìîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîãî

ÑÓÁÄ ìåõàíèçìà ÿâëÿëîñü òî, ÷òî åãî ðåàëèçà-

öèÿ èñïîëüçîâàëà êýøèðîâàíèå äàííûõ, ïðèâî-

äèâøåå ê ïîòåðå ñâîéñòâà äèíàìè÷íîñòè.

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ôóíê-

öèîíàë ïîääåðæèâàåòñÿ òîëüêî â âåðñèè ÑÓÁÄ

Enterprise Edition, ÷òî ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåò

ñòîèìîñòü íåîáõîäèìîãî äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ

ÌÈÑ ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

è êàê ðåçóëüòàò ñåðüåçíî ñêàçûâàåòñÿ íà ñòî-

èìîñòè âñåãî ïðîåêòà èíôîðìàòèçàöèè ëå÷åá-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ìåõàíèçìà ìíîãî-

êîìïîíåíòíîñòè â ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS

ñïðàâî÷íèê ñóùíîñòåé áàçû äàííûõ áûë ðàñ-

øèðåí íîâûìè ïîíÿòèÿìè: «Êîìïîíåíòà»,

«Îáëàñòü âèäèìîñòè».

«Êîìïîíåíòà» — ÷àñòü ëå÷åáíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåìàÿ ìíîæåñòâîì

ïîäðàçäåëåíèé, âõîäÿùèõ â ýòó ÷àñòü ËÏÓ.

«Îáëàñòü âèäèìîñòè» — ìíîæåñòâî êîì-

ïîíåíò, äàííûå êîòîðûõ ìîãóò áûòü îäíîâðå-

ìåííî äîñòóïíû ïîëüçîâàòåëÿì ÌÈÑ.

Ïðè íàñòðîéêå Ìåõàíèçìà ìíîãîêîìïî-

íåíòíîñòè â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ, êëàññèôèöèðîâàííûõ íàìè

âûøå, ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè, îïè-

ðàþùèåñÿ íà îáùóþ áàçó.

Ïåðâûé ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìà

ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè âûïîëíÿëñÿ ïðè èíôîð-
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ìàòèçàöèè êîìïàíèåé ÎÎÎ «Èíòåðèí ñåðâèñ»

ìíîãîïðîôèëüíîãî ËÏÓ ïåðâîãî òèïà èç ïðèâå-

äåííîé íàìè êëàññèôèêàöèè. Îäíàêî, êàê áóäåò

ïîêàçàíî äàëåå, ïðèíöèïû, çàëîæåííûå ïðè åãî

ïðîåêòèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè â ðàìêàõ íàøåé

ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ïîçâîëèëè èñïîëüçîâàòü

äàííûé ìåõàíèçì (ñ íåêîòîðûì ðàçâèòèåì) è

ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòîâ â ËÏÓ äðóãèõ òèïîâ.

Ïðè èíôîðìàòèçàöèè êðóïíîãî ìíîãîïðî-

ôèëüíîãî ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ, èìåþùåãî ñëîæíóþ îðãàíèçàöèîííóþ

ñòðóêòóðó, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êîìïîíåí-

òû â òåðìèíàõ ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ. Íàïðè-

ìåð, â õîäå îäíîãî èç êðóïíûõ âíåäðåíèé

áûëè âûäåëåíû êîìïîíåíòû:

• «Ñòàöèîíàð Ãëàâíîãî êîðïóñà», êóäà

âêëþ÷åíû êëèíè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, ðàñïî-

ëàãàþùèåñÿ â ãëàâíîì êîðïóñå ËÏÓ;

• «Ñòàöèîíàð Ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà»,

êóäà âêëþ÷åíû êëèíè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ

ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà;

• «Ïàðàêëèíèêà ãëàâíîãî êîðïóñà», êóäà

âêëþ÷åíû äèàãíîñòè÷åñêèå, êîíñóëüòàòèâíûå

è âîññòàíîâèòåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ãëàâíîãî

êîðïóñà;

• «Ïàðàêëèíèêà ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïó-

ñà», êóäà âêëþ÷åíû äèàãíîñòè÷åñêèå, êîíñóëü-

òàòèâíûå è âîññòàíîâèòåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ

ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîñòóïà ê äàííûì äîëæíû

áûòü îïèñàíû Îáëàñòè âèäèìîñòè, êîòîðûå

âêëþ÷àþò â ñåáÿ ëèáî ïî îäíîé êîìïîíåíòå,

ëèáî ñî÷åòàíèÿ êîìïîíåíò â çàâèñèìîñòè îò

ðåøàåìûõ çàäà÷. Ñ÷èòàåì íóæíûì îòìåòèòü,

÷òî ñòðîèòü ïðè ýòîì ïîëíîå ïðîèçâåäåíèå

ìíîæåñòâà Êîìïîíåíò íà ñåáÿ, êàê ïðàâèëî,

íåò íåîáõîäèìîñòè: ïîñòðîåíèå òàêîãî ìíî-

æåñòâà ïðèâîäèò ê èçëèøíåìó êîëè÷åñòâó

äîñòóïíûõ îáëàñòåé âèäèìîñòè, ìíîãèå èç

êîòîðûõ íå íåñóò ðàçóìíîé ñìûñëîâîé

íàãðóçêè äëÿ öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû. Ïîýòîìó ìû îãðàíè÷èâà-

åìñÿ òåìè ñî÷åòàíèÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû

ïîëüçîâàòåëÿì äëÿ âûïîëíåíèÿ èìè ôóíêöèî-

íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Íàïðèìåð, äëÿ íà÷àëà

ðàáîòû îêàçàëîñü äîñòàòî÷íûì îïðåäåëèòü

ñëåäóþùèå îáëàñòè âèäèìîñòè:

• Ñòàöèîíàð Ãëàâíîãî êîðïóñà;

• Ñòàöèîíàð Ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà;

• Ïàðàêëèíèêà Ãëàâíîãî êîðïóñà;

• Ïàðàêëèíèêà Ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà;

• Îòäåëåíèÿ Ãëàâíîãî êîðïóñà (Êëèíè-

÷åñêèå è ïàðàêëèíè÷åñêèå îòäåëåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî êîðïóñà);

• Îòäåëåíèÿ Ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà

(Êëèíè÷åñêèå è ïàðàêëèíè÷åñêèå îòäåëåíèÿ

ñîîòâåòñòâóþùåãî êîðïóñà);

• Âñå ïîäðàçäåëåíèÿ (Ïîäðàçäåëåíèÿ

îáîèõ òèïîâ âî âñåõ êîðïóñàõ).

Çàìåòèì, ÷òî ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ

íîâûõ çàäà÷ òàêîãî êëàññà óêàçàííûé ñïèñîê

ìîæåò áûòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ðàñ-

øèðåí è ïðèìåíåí äëÿ àäàïòàöèè èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæ-

íîñòåé íàñòðîéêè ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS

ñðåäñòâàìè âûñîêîãî óðîâíÿ.

Óêàçàííàÿ ðàçìåòêà ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòå-

ëÿì ðàáîòàòü ñ ìîäóëÿìè ñèñòåìû, èñïîëüçóÿ

äàííûå ñâîåé êîìïîíåíòû, è ïðè íåîáõîäè-

ìîñòè ïåðåêëþ÷àòü îáëàñòü âèäèìîñòè, ðàñ-

øèðÿÿ èëè ñóæàÿ ìàññèâ äîñòóïíûõ äàííûõ.

Íàïðèìåð, âûïîëíÿÿ ïåðåâîäû èç îäíîãî

îòäåëåíèÿ â äðóãîå â ðàìêàõ îäíîãî êîðïóñà

(òàêèõ ïåðåâîäîâ, ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, ïîðÿä-

êà 90%), ïîëüçîâàòåëü ðàáîòàåò â ðàìêàõ

ñâîåé îáëàñòè âèäèìîñòè «Ñòàöèîíàð Ïåäèà-

òðè÷åñêîãî êîðïóñà». Ïðè ýòîì â ñïðàâî÷íè-

êå îòäåëåíèé, äîñòóïíûõ äëÿ ïåðåâîäà, îòî-

áðàæàåòñÿ ñïèñîê, îãðàíè÷åííûé êëèíè÷åñêè-

ìè îòäåëåíèÿìè ïåäèàòðè÷åñêîãî êîðïóñà.

Ïðè ïåðåâîäå ïàöèåíòà â äðóãîé êîðïóñ

ïîëüçîâàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü óêàçàòü

èíóþ îáëàñòü âèäèìîñòè, íàïðèìåð, «Âñå

ïîäðàçäåëåíèÿ», è òîãäà ñïèñîê äîñòóïíûõ

îòäåëåíèé äëÿ ïåðåâîäà ïîïîëíÿåòñÿ êëèíè-

÷åñêèìè îòäåëåíèÿìè äðóãîãî êîðïóñà.

Òàêèì îáðàçîì, òàêàÿ ðåàëèçàöèÿ ìåõàíèç-

ìà ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè óñïåøíî ðåøàëà è

ðåøàåò çàäà÷è ïîääåðæêè ðàáîòû êðóïíîãî

ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî ËÏÓ, ÿâëÿþùåãîñÿ
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îäíèì þðèäè÷åñêèì ëèöîì è èñïîëüçóþùåãî

åäèíóþ ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

Â íàøåé ïðàêòèêå ìû ñòîëêíóëèñü ñ ñèòóà-

öèÿìè, íå óêëàäûâàâøèìèñÿ â ðàìêè âûðàçè-

òåëüíûõ ñðåäñòâ ðåàëèçîâàííîãî ìåõàíèçìà,

íåñìîòðÿ íà ðàçíîé ñòåïåíè âíåøíþþ ñõî-

æåñòü ðåøàåìûõ çàäà÷ ñ îïèñàííûì ñëó÷àåì.

Íàèáîëåå èíòåðåñíûì îêàçàëñÿ ñëó÷àé ñ

âàðèàíòîì ïîñòðîåíèÿ èíòåãðèðîâàííîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äâóõ

ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèàëüíî ðàçíåñåííûõ ËÏÓ. 

Íà ìîìåíò èíôîðìàòèçàöèè ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ áûëè ïîëíîñòüþ

àâòîíîìíû. Ó êàæäîãî áûëè ñâîè êàíàëû ãîñ-

ïèòàëèçàöèè, ñâîè ïàêåòû äîãîâîðîâ ñî ñòðà-

õîâûìè êîìïàíèÿìè. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-

êîå îáåñïå÷åíèå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà âûïîëíÿëîñü ïî ñâîèì êàíàëàì.

Îäíàêî áûëè è òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ:

ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ òåñíî êîíòàêòèðîâàëè â

ðàìêàõ äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ïàöèåí-

òîâ îäíîãî ËÏÓ ÷àñòî íàïðàâëÿëè â äðóãîå

äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è êîíñóëüòàöèé,

àíàëîãè÷íûé ïîòîê ñóùåñòâîâàë è â îáðàò-

íîì íàïðàâëåíèè. Êàæäîå èç ËÏÓ èñïîëüçî-

âàëî â ñâîåé ðàáîòå ïîëíîöåííóþ èíôîðìà-

öèîííóþ ñèñòåìó ñ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòîé, ÷òî îáåñïå÷èâàëî ìåäèöèíñêîìó,

óïðàâëåí÷åñêîìó è âñïîìîãàòåëüíîìó ïåðñî-

íàëó òðåáóåìóþ äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè â

ðàìêàõ ñâîåãî ó÷ðåæäåíèÿ, èíôîðìàöèîííóþ

ïîääåðæêó áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîìôîðòíóþ

ðàáîòó â äðóæåñòâåííîé ñðåäå. Â òàêîé

ñèòóàöèè îêàçàëèñü åñòåñòâåííûìè ïîæåëà-

íèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü âðà÷åé-äèàãíîñòîâ ðàñïðîñòðàíèòü

íàðàáîòàííûå âîçìîæíîñòè èíôîðìàòèçàöèè

ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ è íà ïàöèåíòîâ,

íàïðàâëåííûõ èç «äðóæåñòâåííîãî» ËÏÓ. 

Â ñëó÷àå òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåñêîëü-

êèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ðàçíû-

ìè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, îäíèì èç âîçìîæ-

íûõ âàðèàíòîâ èíôîðìàòèçàöèè ìîæåò áûòü

âûáðàí âàðèàíò ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Êîíå÷íî æå, åñòü è äðóãèå âàðèàíòû èíôîð-

ìàòèçàöèè, îáëàäàþùèå êàê ñâîèìè ïëþñà-

ìè, òàê è ìèíóñàìè. Ñîâìåñòíî ñ ðóêîâîä-

ñòâîì îáîèõ ËÏÓ íàìè áûëè ðàññìîòðåíû

âñå âàðèàíòû, è â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ìû

îñòàíîâèëèñü íà èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìà

ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè â ðàìêàõ åäèíîé ÌÈÑ.

Íàäî îòìåòèòü, âûáîð îêàçàëñÿ âåðíûì. 

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà èíôîðìàöèîííî-

ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÏÓ ïîòðåáîâàëîñü

ðàçâèòèå ìåõàíèçìà ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè.

Äîïîëíèòåëüíî ê èìåþùåìóñÿ ôóíêöèîíà-

ëó áûëî íåîáõîäèìî äàòü âîçìîæíîñòè óêàçà-

íèÿ ïðèíàäëåæíîñòè êîìïîíåíò ê þðèäè÷å-

ñêîìó ëèöó, à òàêæå îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê

ñàìèì êîìïîíåíòàì è îáëàñòÿì âèäèìîñòè â

ðàìêàõ îäíîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè òðåáîâàíèÿìè

ìîäåëü áûëà ðàñøèðåíà çà ñ÷åò ââåäåíèÿ

íîâîé ñóùíîñòè «Òåððèòîðèÿ», äëÿ êîòîðîé

óêàçûâàþòñÿ àòðèáóòû þðèäè÷åñêîãî ëèöà: 

• Òî÷íîå þðèäè÷åñêîå íàçâàíèå;

• ÈÍÍ;

• ÎÃÐÍ; 

• Àäðåñ;

• Áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû;

• Êîíòàêòíûå òåëåôîíû è ò.ä.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìà ìíîãîêîì-

ïîíåíòíîñòè êàæäîé Òåððèòîðèè ñîïîñòàâëÿ-

åòñÿ ïðèíàäëåæàùèé åé íàáîð Êîìïîíåíò.

Â îòíîøåíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóùíîñòåé

«Îáëàñòü âèäèìîñòè» è «Òåððèòîðèÿ» äîïîë-

íèòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé íå íàêëàäûâàåòñÿ:

ìîæíî ôîðìèðîâàòü Îáëàñòü âèäèìîñòè êàê

èç Êîìïîíåíò îäíîé Òåððèòîðèè, òàê è

èñïîëüçóÿ Êîìïîíåíòû ðàçëè÷íûõ Òåððèòîðèé.

Òàêîå ðàñøèðåíèå ñèñòåìíîãî ñïðàâî÷íè-

êà ìåõàíèçìà ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè, íàðÿäó ñ

äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ðàçìåòêè

äàííûõ, ïîçâîëèëè ïðåäîñòàâèòü êàæäîìó

ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ ïîëíîöåííûé íàáîð

ôóíêöèîíàëà, ãèáêî ðàñøèðÿåìîãî íà ôðàã-

ìåíòû áèçíåñ-öåïî÷åê äðóãîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, òåñíî ñîòðóäíè÷àþùèå

ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçóþò åäèíûé êîìïëåêñ ñ
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èíôîðìàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ, äàþùèé

äîïîëíèòåëüíûå ïîëîæèòåëüíûå âîçìîæíîñòè â

âèäå äîñòóïà íà óðîâíå ïîëíîé ìåäèöèíñêîé

êàðòû ïàöèåíòà (à íå òîëüêî èíôîðìàöèè èç

íàïðàâëåíèÿ íà îáñëåäîâàíèå èëè âûïèñêè èç

ìåäèöèíñêîé êàðòû), âîçìîæíîñòåé ìîíèòîðè-

ðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ íà ïðîòÿæåíèè

âñåãî âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ

ïðååìñòâåííîñòè â äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèè.

Âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå ýêîíîìèÿ íà

ñòîèìîñòè ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, ñòîèìîñòè îáñëóæèâàíèÿ ñåðâåðíîé

ïëàòôîðìû, èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â öåëîì

— ýòè çàòðàòû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè êîìïëåêñà. Â óïðàâëåí÷åñêîì

àñïåêòå ïîâûøàåòñÿ ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè

èíôîðìàöèè î ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ çà-

òðàòàõ íà âíåøíèå óñëóãè (èññëåäîâàíèÿ, êîí-

ñóëüòàöèè è ò.ï.), ïðîçðà÷íîñòè è îáîñíîâàí-

íîñòè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé.

Åùå áîëåå èíòåðåñíûì ñëó÷àåì îêàçàëîñü

ïîñëåäîâàâøåå ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ

ðåøåíèå îá îáúåäèíåíèè ýòèõ ËÏÓ â ðàìêàõ

îäíîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Ïðîàíàëèçèðî-

âàâ âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì âîïðîñû è ïðî-

áëåìû, à òàêæå âîçìîæíîñòè ìåõàíèçìà ìíî-

ãîêîìïîíåíòíîñòè è ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS

â öåëîì, ìû ñ áîëüøèì óäîâëåòâîðåíèåì

îáíàðóæèëè, ÷òî òàêàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü

ðåøåíà âñòðîåííûìè ñðåäñòâàìè çà äîñòà-

òî÷íî êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè áåç

ïåðåïðîãðàììèðîâàíèÿ è ëîìêè íàðàáîòàí-

íûõ íàâûêîâ è ïðèåìîâ ðàáîòû ïîëüçîâàòå-

ëåé ñèñòåìû. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ðàáîòà

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â åäèíîé ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáåñïå÷èâàåò-

ñÿ îáùåñèñòåìíûì ìåõàíèçìîì íèçêîãî óðîâ-

íÿ, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè ïðîöåäóðó

îáúåäèíåíèÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé â îäíî

ËÏÓ ïóòåì íàñòðîéêè ñèñòåìíûõ ñïðàâî÷íè-

êîâ è êîððåêòèðîâêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ðàáîòû ïîëüçî-

âàòåëåé â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ËÏÓ.

Ýòî î÷åíü âàæíîå ñâîéñòâî ÌÈÑ Èíòåðèí

PROMIS â ñâåòå òåêóùèõ çàäà÷, âîçíèêàþùèõ â

ïðîöåññå ïðîâîäèìîé ðåôîðìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è ñôîðìóëèðîâàííûõ íàìè â íà÷àëå ñòàòüè. 

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçîâàííûé â ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå Èíòåðèí

PROMIS ìåõàíèçì ìíîãîêîìïîíåíòíîñòè

ìîæåò áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàí ïðè ðåøå-

íèè çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ïîäëåæàùèõ â ðàìêàõ ðåôîðìû îáú-

åäèíåíèþ ñ öåëüþ óêðóïíåíèÿ. Èñïîëüçóþùèå

ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò

ðàáîòàòü â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå êàê

íåçàâèñèìûå ËÏÓ, à íà ýòàïå ïîäãîòîâêè

ëèáî â ïðîöåññå îáúåäèíåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ

ëèøü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåêîíôèãóðèðîâàíèþ

ÌÈÑ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû â ðàìêàõ åäè-

íîãî ËÏÓ. Ïðè ýòîì, ÷òî î÷åíü âàæíî, ïîëíî-

ñòüþ ñîõðàíÿåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ, ýêîíîìè-

÷åñêàÿ, ñòàòèñòè÷åñêàÿ è ïð. èíôîðìàöèÿ,

íàêîïëåííàÿ ó÷àñòâóþùèìè ËÏÓ ïî âñåì ñëó-

÷àÿì îáðàùåíèÿ ïàöèåíòîâ çà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùüþ, íå ìåíÿþòñÿ íàâûêè/èíòåðôåéñû

ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé, ïîääåðæèâàåòñÿ ïðå-

åìñòâåííîñòü â âåäåíèè ïàöèåíòîâ.
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Ââåäåíèå
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èñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè òåêñòà íà÷àëè ñâîþ

èñòîðèþ ñ 60-õ ãîäîâ XX âåêà è íåïðåðûâíî ðàçâèâàþò-

ñÿ, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ,

òåõíîëîãèé è ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ [1]. Íåñìîòðÿ íà âñå ïðè-
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ðàçðàáîòîê, íå ñóëÿùèõ áûñòðûõ ïðàêòè÷åñêè

çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñëîæíîñòü ïðîáëåìû

êîìïüþòåðíîãî àíàëèçà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà

õîðîøî èçâåñòíà. Âîçìîæíûå íà äàííîì

ýòàïå íàó÷íîãî ðàçâèòèÿ ïðàêòè÷åñêèå ðåøå-

íèÿ ëåæàò â ïåðåõîäå ê ðàáîòå íà îãðàíè÷åí-

íîì ÿçûêå (Controlled Language), ê ïåðåõîäó

ê êâàçèåñòåñòâåííûì ÿçûêàì, îòêàçó îò «ãëó-

áîêîé» ñåìàíòè÷åñêîé ðàçáîðêè (àíàëèçà)

òåêñòà íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå. Ïðîáëåìíî-

îðèåíòèðîâàííûå ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé

îáðàáîòêè òåêñòîâ ìîãóò ëåã÷å ïîääàâàòüñÿ

ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè, ÷åì óíèâåðñàëüíûå

ñèñòåìû. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íà äàííîì ýòàïå

òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ýêñïåðèìåíòû

â ÌÈÑ ñ ðå÷åâûì èíòåðôåéñîì è ñèñòåìàìè

àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè òåêñòîâ âïîëíå

îïðàâäàíû è àêòóàëüíû. Çàìåòèì, ÷òî íà ïå-

ðåäíèé êðàé íàóêè âûõîäÿò åùå áîëåå ñìå-

ëûå èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîñòðîåíèåì

èíòåðôåéñîâ ìîçã-êîìïüþòåð [2]. Â ðàáîòå

ðàññìàòðèâàþòñÿ ýêñïåðèìåíòû, âûïîëíåííûå

â 2008–2013 ãã. â Èññëåäîâàòåëüñêîì öåíòðå

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ÈÏÑ èì. À.Ê. Àé-

ëàìàçÿíà ÐÀÍ, ñâÿçàííûå ñ èçó÷åíèåì âîç-

ìîæíîñòåé ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ðå÷å-

âûõ èíòåðôåéñîâ è ñèñòåì àâòîìàòè÷åñêîé

îáðàáîòêè òåêñòîâ â ÌÈÑ.

Ââîä ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

íàçíà÷åíèé â ÌÈÑ íà åñòåñò-

âåííîì ÿçûêå

Ââîä ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ íàçíà÷åíèé

â ÌÈÑ òðåáóåò íåìàëûõ âðåìåííûõ çàòðàò îò

âðà÷åé — ïîëüçîâàòåëåé ÌÈÑ. Ñâÿçàíî ýòî

ñ òåì, ÷òî âðà÷ äåëàåò íàçíà÷åíèå ïî ôîðìå,

íî íå ïî ñîäåðæàíèþ, «íå ñâîáîäíî». Äëÿ

àíàëèòè÷åñêèõ öåëåé â ñèñòåìå òðåáóåòñÿ

ðàçáèðàòü íàçíà÷åíèÿ íà îòäåëüíûå ñåìàíòè-

÷åñêèå ýëåìåíòû è ñîãëàñîâûâàòü çíà÷åíèÿ

ýòèõ ýëåìåíòîâ ñî ñëîâàðÿìè ñèñòåìû. Íàïðè-

ìåð, íàçíà÷àåìûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà

ìîãóò âûáèðàòüñÿ èñõîäÿ èç èõ íàëè÷èÿ

â àïòå÷êå îòäåëåíèÿ èëè â àïòåêå ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèè (ÌÎ), êîëè÷åñòâî è åäèíè-

öû äîçèðîâêè, à òàêæå ïåðèîäè÷íîñòü ïðèìå-

íåíèÿ äîëæíû áûòü âûäåëåíû è ðàçîáðàíû

íà ýëåìåíòû, ÷òîáû íà îñíîâàíèè èñïîëíåí-

íûõ íàçíà÷åíèé àâòîìàòè÷åñêè ìîæíî áûëî

ñôîðìèðîâàòü äîêóìåíò î ìàòåðèàëüíîì ðàñ-

õîäå. Ïðè îêàçàíèè ïëàòíûõ óñëóã íåîáõîäè-

ìî âûáèðàòü íàçíà÷àåìûå óñëóãè èç ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ïðåéñêóðàíòîâ. Êîíòðîëü êà÷åñòâà

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà íà ñîîò-

âåòñòâèå ñòàíäàðòàì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè òðåáóåò àññîöèèðîâàíèÿ íàçíà÷åíèé

ñ ýëåìåíòàìè ñòàíäàðòîâ. ×òîáû óäîâëåòâî-

ðèòü âñåì ýòèì òðåáîâàíèÿì, âðà÷ âûíóæäåí

ââîäèòü îòäåëüíûå ñåìàíòè÷åñêèå ýëåìåíòû

íàçíà÷åíèÿ â îòäåëüíûõ ïîëÿõ, ïîëüçîâàòüñÿ

ðàçëè÷íûìè ñïèñêàìè âûáîðà. Äëÿ îáëåã÷å-

íèÿ è óñêîðåíèÿ ðàáîòû âðà÷à ìîæíî ïðèìå-

íÿòü ðàçëè÷íûå øàáëîíû íàçíà÷åíèé, íî âñå

ðàâíî ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ êîìïüþòåðíàÿ

ïàðàäèãìà ââîäà, ðåçêî îòëè÷àþùàÿñÿ

îò ðóêîïèñíîé èëè ðå÷åâîé ôîðìû çàäàíèÿ

íàçíà÷åíèé. Ïðè íàáëþäåíèè çà ðàáîòîé

âðà÷åé â ñèñòåìå áûëî íåîäíîêðàòíî çàìå÷å-

íî, ÷òî ìíîãèå âðà÷è ïûòàþòñÿ «ñîõðàíèòü»

ïðèâû÷íóþ äëÿ íèõ ðóêîïèñíóþ ôîðìó ââîäà

íàçíà÷åíèé. Íàïðèìåð, â ïîëå, ïðåäíàçíà-

÷åííîå äëÿ ââîäà íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåí-

íîãî ñðåäñòâà, ïûòàþòñÿ çàïèñàòü òåêñò ìåäè-

êàìåíòîçíîãî íàçíà÷åíèÿ öåëèêîì, èãíîðèðóÿ

äðóãèå ïîëÿ ââîäà, îñòàâëÿÿ èõ ïóñòûìè èëè

çàïîëíåííûìè çíà÷åíèÿìè ïî óìîë÷àíèþ.

Ñ êîãíèòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ äëÿ âðà÷à îêàçû-

âàåòñÿ óäîáíåé è ïðèâû÷íåé ââåñòè ôîðìóëè-

ðîâêó íàçíà÷åíèÿ íåðàçäåëåííûì öåëîñòíûì

òåêñòîì. Íàìè áûëà ïîñòàâëåíà è èññëåäîâà-

íà ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà: Âîçìîæíî ëè ââî-

äèòü ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå íàçíà÷åíèÿ

â ñèñòåìó â âèäå îãðàíè÷åííî ñâîáîäíîãî

òåêñòà, ñ ïðàêòè÷åñêè äîñòàòî÷íîé íàäåæíî-

ñòüþ àâòîìàòè÷åñêè ðàçáèðàòü òåêñò ôîðìó-

ëèðîâêè íàçíà÷åíèÿ, óäîâëåòâîðèâ ïðè ýòîì

àíàëèòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû? Áûëî

ðåøåíî â èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëÿõ ðàçðàáî-

òàòü àðõèòåêòóðó äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé

çàäà÷è è ïðîâåñòè ÷èñëåííûå ýêñïåðèìåíòû
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íà ðåàëüíûõ äàííûõ. Îñíîâíàÿ íàäåæäà

íà óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷è çàêëþ÷àëàñü

â òîì, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ ïðîôåññèîíàëü-

íûì îãðàíè÷åííûì ÿçûêîì. Äëÿ âîçìîæíûõ

çíà÷åíèé ðàçëè÷íûõ ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ

òåêñòà íà îãðàíè÷åííîì ÿçûêå èìåþòñÿ èëè

îòíîñèòåëüíî ëåãêî ìîãóò áûòü ñîçäàíû ñëî-

âàðè. Â êîíòåêñòå óæå îïðåäåëåííûõ ïî ñëî-

âàðÿì ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ äðóãèå

ñåìàíòè÷åñêèå ýëåìåíòû ìîãóò áûòü íàéäåíû,

èñõîäÿ èç ðÿäà ïðàâèë, èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëå-

íèé î âçàèìíîì ïîçèöèîíèðîâàíèè ñåìàíòè-

÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, èëè, äðóãèìè ñëîâàìè,

î ïîðÿäêå ñëîâ â äàííîì òåêñòå.

Ïîÿñíèì èäåþ àëãîðèòìîâ àâòîìàòè÷åñêîé

îáðàáîòêè òåêñòîâ íàçíà÷åíèé íà ïðèìåðå

ìåäèêàìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèé. Ñåìàíòè÷åñêè

â ôîðìóëèðîâêå ìåäèêàìåíòîçíîãî íàçíà÷å-

íèÿ â îáùåì ñëó÷àå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-

ùèå ýëåìåíòû: íàèìåíîâàíèå ëåêàðñòâåííîãî

ñðåäñòâà, ôîðìó âûïóñêà, êîíöåíòðàöèþ

(äëÿ ðàñòâîðîâ), ïðåäïèñàííóþ äîçèðîâêó

(åäèíèöû èçìåðåíèÿ äîçèðîâêè è êîëè÷åñòâî),

êðàòíîñòü ïðèìåíåíèÿ (âåëè÷èíó ïåðèîäà è

êðàòíîñòü èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèÿ çà ïåðèîä),

ñïîñîá ââåäåíèÿ, äîïîëíèòåëüíóþ èíñòðóêöèÿ

ïî ïðèìåíåíèþ, ïðèçíàê ñðî÷íîñòè èñïîëíå-

íèÿ cito. Âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ îòäåëüíûõ

ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ìîãóò áûòü ñâåäåíû

â ñîîòâåòñòâóþùèå ñëîâàðè. Â êà÷åñòâå íà-

èìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà ìîæåò

âûñòóïàòü òîðãîâîå íàèìåíîâàíèå çàðåãè-

ñòðèðîâàííîãî è ðàçðåøåííîãî ê ïðèìåíå-

íèþ â Ðîññèè ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà èëè

æå åãî ìåæäóíàðîäíîå íåïàòåíòîâàííîå íà-

èìåíîâàíèå. Ñóùåñòâóþò ñîîòâåòñòâóþùèå

ýëåêòðîííûå ôàðìàöåâòè÷åñêèå ñïðàâî÷íèêè,

ïîçâîëÿþùèå ñôîðìèðîâàòü ñëîâàðü äëÿ äàí-

íîãî ñåìàíòè÷åñêîãî ýëåìåíòà. Ôàðìàöåâòè-

÷åñêèå ñïðàâî÷íèêè — ýòî íå ëèíãâèñòè÷åñêèå

ñëîâàðè. Â íèõ íàèìåíîâàíèå ëåêàðñòâåííîãî

ñðåäñòâà íå âûñòóïàåò êàê ñëîâîôîðìà,

ìû íå íàéäåì â ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ñïðàâî÷-

íèêàõ íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà â ðàçëè÷íûõ ïàäåæàõ, â ðàçëè÷íîì ðîäå

è ÷èñëå è ò.ï. Íî ìû è íå ïðåäïîëàãàåì

äàâàòü ÷èñòî ëèíãâèñòè÷åñêîå îïèñàíèå çíà-

÷åíèé íàøèõ ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ. Ðàç-

áîðêà è «ïîíèìàíèå» òåêñòà íàçíà÷åíèÿ

âûïîëíÿþòñÿ íå íà îñíîâå ëèíãâèñòè÷åñêîé

ìîäåëè, íî íà îñíîâå ñåìàíòè÷åñêîé ìîäåëè.

Â íàøåì ñëó÷àå âîçìîæíîå îøèáî÷íîå íàïè-

ñàíèå íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà òàêæå ìîæåò áûòü (ïî íàøåìó ìíåíèþ,

äîëæíî áûòü) âêëþ÷åíî â ñëîâàðü â êà÷åñòâå

ñèíîíèìà äëÿ ïðàâèëüíîãî íàïèñàíèÿ íàèìå-

íîâàíèÿ. Ëèáî îøèáî÷íîå íàïèñàíèå äîëæíî

áûòü ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàíî ñ ó÷åòîì

âîçìîæíûõ îøèáîê â íàïèñàíèè, íàïðèìåð,

ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè çàìåíû, óäàëåíèÿ èëè

âñòàâêè îäíîé áóêâû â ïðàâèëüíîì íàïèñàíèè

íàèìåíîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå âòîðîãî âàæíåéøå-

ãî ýëåìåíòà ìåäèêàìåíòîçíîãî íàçíà÷åíèÿ

ðàññìîòðèì åäèíèöó äîçèðîâêè ëåêàðñòâåí-

íîãî ñðåäñòâà. Ê ýòîìó ñåìàíòè÷åñêîìó

ýëåìåíòó ïðèìåíèìà òà æå ëîãèêà, ÷òî è

ê íàèìåíîâàíèþ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà.

Ñîñòàâëÿåòñÿ ñëîâàðü âîçìîæíûõ çíà÷åíèé

åäèíèöû äîçèðîâêè. Äàæå ñ ó÷åòîì ñèíîíè-

ìèè îí áóäåò íåáîëüøèì ïî ðàçìåðó. Â íåì

ìû íàéäåì ñëåäóþùèå ñèíîíèìû: «òàáëåòêà»,

«òàáëåòêè», «òàáëåòêó», «òàáëåòîê», «òàáë»,

«òàá», «ò» ñ âîçìîæíûì äîáàâëåíèåì â êîíöå

àááðåâèàòóð òî÷åê. Ïðè ðàçáîðêå ìû ïûòà-

åìñÿ âûäåëèòü åäèíèöó äîçèðîâêè ïî çíà÷å-

íèþ, ïî ñîâïàäåíèþ ýëåìåíòà ñî çíà÷åíèåì,

óêàçàííûì â ñëîâàðå. Åñëè ýòî óäàëîñü, òî

äàëåå äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà ëåêàð-

ñòâåííîãî ñðåäñòâà ïðèìåíÿåì ñëåäóþùèé

ïîçèöèîííûé ïðèíöèï (ïðàâèëî). Ñëåâà îò

âûäåëåííîé åäèíèöû äîçèðîâêè ïûòàåìñÿ

âûäåëèòü ÷èñëî, êîòîðîå â ñëó÷àå óñïåõà è

áóäåì ñ÷èòàòü ïðåäïèñàííûì êîëè÷åñòâîì

ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà. Ïðè ýòîì ìîæíî

ó÷åñòü íåîäíîçíà÷íîñòü â íàïèñàíèè êîëè-

÷åñòâà è, íàïðèìåð, ïîíèìàòü «1/2», «1\2»,

«0,5», «0.5», «ïîëîâèíà», «ïîë» êàê ñèíîíèìû.

Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóþùèå äîçèðîâêè áóäóò

ýêâèâàëåíòíû: «ïîë òàáëåòêè», «1/2 òàá.»,

«0,5 ò.». Âñå ñêàçàííîå ïðî äîçèðîâêó âåðíî
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è äëÿ ïåðèîäè÷íîñòè ïðèìåíåíèÿ — ôîðìèðó-

åòñÿ ñëîâàðü äëÿ åäèíèö ïåðèîäà è ïðèìåíÿ-

åòñÿ ïîçèöèîííîå âûäåëåíèå ÷èñëà, íàïðè-

ìåð, «3 ðàçà â ñóòêè». Àíàëîãè÷íûé ïîäõîä,

ñâÿçàííûé êàê ñ ôîðìèðîâàíèåì ñëîâàðåé

çíà÷åíèé ñåìàíòè÷åñêîãî ýëåìåíòà, òàê è

ñ ïîçèöèîíèðîâàíèåì ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåí-

òîâ îòíîñèòåëüíî óæå âûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ,

èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îñòàëüíûõ ýëåìåíòîâ.

Íàïðèìåð, äëÿ ñïîñîáà ââåäåíèÿ ñîçäàåòñÿ

ñîîòâåòñòâóþùèé ñëîâàðü, â êîòîðîì çíà÷å-

íèÿ «ïåðîðàëüíî», «ïåð îñ», «ï/î», «ï\î»

áóäóò ÿâëÿòüñÿ ñèíîíèìàìè. Ïðè óñïåøíîì

íàõîæäåíèè òàêèõ îñíîâíûõ ñåìàíòè÷åñêèõ

ýëåìåíòîâ ìåäèêàìåíòîçíîãî íàçíà÷åíèÿ, êàê

íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà,

äîçèðîâêè è êðàòíîñòè, ïðî÷èå ýëåìåíòû

ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîçèöèîí-

íûì ïðèíöèïîì. Íàïðèìåð, äîïîëíèòåëüíàÿ

èíñòðóêöèÿ âûäåëÿåòñÿ êàê ñâÿçíàÿ ÷àñòü

òåêñòà, íå îòíåñåííàÿ ê äðóãèì ñåìàíòè÷åñêèì

ýëåìåíòàì, ïîçèöèîííî íàõîäÿùàÿñÿ â êîíöå

òåêñòîâîé ôîðìóëèðîâêè ìåäèêàìåíòîçíîãî

íàçíà÷åíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî â ïðåäëîæåííîì

ïîäõîäå ê ôîðìèðîâàíèþ ñëîâàðåé çíà÷åíèé

ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ áóäåò íå âñåãäà

âîçìîæíî îäíîçíà÷íî èíòåðïðåòèðîâàòü çíà-

÷åíèå. Íàïðèìåð, åäèíèöà äîçèðîâêè «êàï.»

ìîæåò îçíà÷àòü è êàïëþ, è êàïñóëó â çàâèñè-

ìîñòè îò êîíòåêñòà — ôîðìû âûïóñêà ëåêàð-

ñòâåííîãî ñðåäñòâà. Ê ñ÷àñòüþ, ñîäåðæàòåëü-

íàÿ èíòåðïðåòàöèÿ íàçíà÷åíèÿ äåëàåòñÿ

íå ìàøèíîé, à èñïîëíÿþùèì åãî ÷åëîâåêîì

(ìåäñåñòðîé), ÷òî èñêëþ÷àåò íåîäíîçíà÷íîñòü

â èíòåðïðåòàöèè íàçíà÷åíèÿ. Ñåìàíòè÷åñêèé

ðàçáîð ìåäèêàìåíòîçíîãî íàçíà÷åíèÿ äîëæåí

òàêæå îñíîâûâàòüñÿ íà ðÿäå ïðàâèë, âûäåëåí-

íûõ â õîäå ðàçáîðà ðåàëüíûõ íàçíà÷åíèé. Ìû

ïðèâîäèì íèæå ðåàëüíûå ïðèìåðû ìåäèêàìåí-

òîçíûõ íàçíà÷åíèé, íàïèñàííûå íåïîñðåä-

ñòâåííî âðà÷àìè è õðàíÿùèåñÿ â ÁÄ ÌÈÑ.

Îòìåòèì ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ýòèõ íàçíà-

÷åíèé: 1) ÷àñòü ñåìàíòè÷åñêè çíà÷èìûõ ýëåìåí-

òîâ ìîæåò áûòü îïóùåíà; 2) äîçèðîâêà è êðàò-

íîñòü ìîãóò çàäàâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ÷èñëîâûõ

äèàïàçîíîâ; 3) äîçèðîâêà è êðàòíîñòü ìîãóò

çàäàâàòüñÿ «êóðñîâûì» âûðàæåíèåì.

• «Äèêëîôåíàê íà íî÷ü», «Öåðóêàë ðàñò-

âîð âíóòðèìûøå÷íî ñèòóàöèîííî» — â íàçíà-

÷åíèÿõ îïóùåíà äîçèðîâêà ëåêàðñòâåííîãî

ñðåäñòâà.

• «Õóìóëèí Ð ðàñòâîð Ïîäêîæíî 8–5–8» —

äîçèðîâêà è êðàòíîñòü çàäàþòñÿ «êóðñîâûì»

âûðàæåíèåì. Íàçíà÷åíèå èñïîëíÿåòñÿ 3 ðàçà

â äåíü â äîçèðîâêå ïî 8, 5 è åùå ðàç 8 åäè-

íèö, ñîîòâåòñòâåííî. Åäèíèöû äîçèðîâêè îïó-

ùåíû, ñðàâíè ñ «Õóìóëèí Ð ðàñòâîð Ïîäêîæ-

íî 8–5–8 åä».

• «Íîâî-ïàññèò Ïåðîðàëüíî ïî 10–15ìëõ

3–4ð/ä» — Äîçèðîâêà è êðàòíîñòü çàäàþòñÿ

÷èñëîâûìè äèàïàçîíàìè, ñèìâîë «õ» èãðàåò

ðîëü ðàçäåëèòåëÿ (çíàêà óìíîæåíèÿ). Â ïîë-

íîé ôîðìóëèðîâêå íàçíà÷åíèå âûãëÿäåëî áû

òàê: «Íîâî-ïàññèò ïåðîðàëüíî ïî 10–15 ìèë-

ëèëèòðîâ 3–4 ðàçà â äåíü».

• «Âìò.Ñ 4,0 â\â ñòð.» — Îøèáêà â ñîêðà-

ùåííîì íàèìåíîâàíèè ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà (èìååòñÿ â âèäó âèòàìèí Ñ), ñðàâíè

«Âèò.Ñ 5,0 â\â ñòð.», îòñóòñòâóþò åäèíèöû

äîçèðîâêè, ñïîñîá ââåäåíèÿ — «âíóòðèâåííî

ñòðóéíî».

Àíàëèç ïðèìåðîâ (ïðåöåäåíòîâ), êîòîðûå

ïîðîæäàþò òðóäíîñòè â ðàçáîðêå, ïîçâîëÿåò

âûäåëÿòü è ôîðìóëèðîâàòü íîâûå ïðàâèëà

ðàçáîðêè è ïîâûøàåò êà÷åñòâî ðàçáîðêè.

Ïðèâåäåì ëîãèêó ðàçáîðêè îäíîãî èç âûøå-

óêàçàííûõ íàçíà÷åíèé: «Íîâî-ïàññèò Ïåðî-

ðàëüíî ïî 10–15ìëõ3–4ð/ä». ×èñëà èëè

÷èñëîâûå äèàïàçîíû ïðåäâàðèòåëüíî îòäåëÿ-

þòñÿ îò ïðèìûêàþùèõ ê íèì ñèìâîëîâ. Òåêñò

íàçíà÷åíèÿ ïðèîáðåòàåò ïîñëå òàêîãî ðàçäå-

ëåíèÿ ñëåäóþùèé âèä: «Íîâî-ïàññèò Ïåðî-

ðàëüíî ïî 10–15 ìëõ 3–4 ð/ä». «Íîâî-ïàñ-

ñèò» — âûäåëÿåòñÿ êàê íàèìåíîâàíèå ëåêàð-

ñòâåííîãî ñðåäñòâà, èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ òàêîãî

çíà÷åíèÿ â ñëîâàðå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Ñïîñîá ââåäåíèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà

«Ïåðîðàëüíî» âûäåëÿåòñÿ ïî ñëîâàðþ ñïîñî-

áîâ ââåäåíèÿ. Åäèíèöà äîçèðîâêè «ìëõ» âûäå-

ëÿåòñÿ êàê ñèíîíèì îñíîâíîé åäèíèöû «ìë.» ñ
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èñïîëüçîâàíèåì ñëîâàðÿ åäèíèö äîçèðîâêè è

ïðàâèëà, ïîçâîëÿþùåãî «ïðèïèñûâàòü» ñèì-

âîë «õ» â êà÷åñòâå ïîñëåäíåãî ñèìâîëà ê ñëî-

âàðíûì çíà÷åíèÿì åäèíèö äîçèðîâêè. Åäèíè-

öà ïåðèîäà «ð/ä» («ðàçà â äåíü») âûäåëÿåòñÿ

ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëîâàðÿ åäèíèö ïåðèîäà.

Îòíîñèòåëüíî âûäåëåííûõ åäèíèö äîçèðîâêè

è ïåðèîäà âûäåëÿþòñÿ ÷èñëîâûå õàðàêòåðè-

ñòèêè äîçèðîâêè è êðàòíîñòè. Ïðåäëîã «ïî»

ñ÷èòàåòñÿ ñåìàíòè÷åñêè íåðàçáèðàåìûì

ýëåìåíòîì. Îêîí÷àòåëüíûé èòîã: òåêñò íàçíà-

÷åíèÿ ñåìàíòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ðàçîáðàí è

ïðàâèëüíî «ïîíÿò».

Ðàññìîòðèì ÷óòü áîëåå ñëîæíûé ñëó÷àé —

íàçíà÷åíèå ìåäèêàìåíòîçíîãî êîìïëåêñà.

Â ìåäèêàìåíòîçíîì êîìïëåêñå ïðèñóòñòâóþò

îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî êîìïîíåíòîâ —

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, êàæäûé êîìïîíåíò

â ñâîåé äîçèðîâêå. Âñå âûøåóêàçàííûå ïðèí-

öèïû ðàçáîðêè ìåäèêàìåíòîçíîãî íàçíà÷åíèÿ

ïåðåíîñÿòñÿ è íà ìåäèêàìåíòîçíûé êîìïëåêñ.

Îñíîâíîå îòëè÷èå êîìïëåêñà â òîì, ÷òî

â íåì, èñïîëüçóÿ ñëîâàðè, íàäî íàõîäèòü íå-

ñêîëüêî ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ñ îòäåëüíîé

äîçèðîâêîé äëÿ êàæäîãî èç íèõ. Äëÿ óïðîùå-

íèÿ ðàçáîðêè ìîæíî ïîòðåáîâàòü, ÷òîáû êîì-

ïîíåíòû êîìïëåêñà îòäåëÿëèñü äðóã îò äðóãà

ñ ïîìîùüþ íåêîòîðîãî ðàçäåëèòåëÿ, íàïðè-

ìåð, ñèìâîëà «+». Îãðàíè÷èòåëüíîé ìåðîé

äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàçáîðêè ÿâëÿþòñÿ

ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê èñïîëüçóåìîìó

îãðàíè÷åííîìó ÿçûêó. 

Îïèñàííûé ïîäõîä ïåðåíîñèòñÿ è íà äðó-

ãèå òèïû íàçíà÷åíèé, íàïðèìåð, äèàãíîñòè-

÷åñêèå, èíñòðóìåíòàëüíûå è ëàáîðàòîðíûå

èññëåäîâàíèÿ. Âàæíî, ÷òîáû òèï íàçíà÷åíèÿ

áûë ÿâíî ñïåöèôèöèðîâàí ïåðåä ðàçáîðêîé,

òàê êàê êàæäîìó òèïó ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü

ñâîÿ ñåìàíòè÷åñêàÿ ìîäåëü è ñâîè ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ñëîâàðè çíà÷åíèé ñåìàíòè÷åñêèõ

ýëåìåíòîâ è ïðàâèëà ðàçáîðêè. Îñíîâíûì

îòíîøåíèåì íà ýëåìåíòàõ ñëîâàðåé áóäåò

îòíîøåíèå ñèíîíèìèè, íî íå òîëüêî îíî.

Ýëåìåíòû ñëîâàðåé ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ äðó-

ãèìè ñïðàâî÷íèêàìè ñèñòåìû, íàïðèìåð, ñ

ïðåéñêóðàíòàìè ïëàòíûõ óñëóã èëè ñ ýëåìåí-

òàìè ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, ñ íîçîëîãèÿìè, ñ èñïîëíÿþùèìè

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå íàçíà÷åíèÿ ïîäðàç-

äåëåíèÿìè è ò.ï. Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ôîð-

ìèðîâàíèè òåçàóðóñà ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 

Â îáùåì ñëó÷àå ñåìàíòè÷åñêàÿ ìîäåëü

íàçíà÷åíèÿ îïèñûâàåò âñå îòäåëüíûå ñåìàí-

òè÷åñêèå ýëåìåíòû, êîòîðûå ìîãóò ïðèñóòñòâî-

âàòü â òåêñòå íàçíà÷åíèÿ. Äëÿ ñåìàíòè÷åñêèõ

ýëåìåíòîâ, îïðåäåëÿåìûõ «ïî çíà÷åíèþ», óêà-

çûâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ñëîâàðè, à òàêæå

îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâèëà äëÿ âûäåëåíèÿ ñåìàí-

òè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ. Îäíè ïðàâèëà ìîãóò

îñíîâûâàòüñÿ íà çíàíèè ïîðÿäêà ñåìàíòè÷åñ-

êèõ ýëåìåíòîâ â òåêñòå. Ïðèìåðû òàêèõ ïðà-

âèë: 1) «×èñëîâîå çíà÷åíèå èëè ÷èñëîâîé

äèàïàçîí ðàçìåðíîé ôèçè÷åñêîé âåëè÷èíû

ñòîèò ñëåâà îò åäèíèö èçìåðåíèÿ»; 2) «Â ìåäè-

êàìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèÿõ îäèíî÷íûé ñèìâîë

‘õ’ èëè ‘Õ’, çà êîòîðûì ñëåäóåò ÷èñëî èëè

÷èñëîâîé äèàïàçîí, ñòîèò ïåðåä ñåìàíòè÷åñ-

êèì ýëåìåíòîì êðàòíîñòü»; 3) «Ïðè íåíàõîæ-

äåíèè â ìåäèêàìåíòîçíîì íàçíà÷åíèè íàèìå-

íîâàíèÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà ïî ñëîâà-

ðþ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è íàõîæäåíèþ

ñåìàíòè÷åñêîãî ýëåìåíòà äîçèðîâêà âåñü

òåêñò îò íà÷àëà äî ýëåìåíòà äîçèðîâêà ñ÷è-

òàòü íàèìåíîâàíèåì ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà». Äðóãèå ïðàâèëà ìîãóò áûòü ñâÿçàíû

ñ ñåìàíòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèåé ýëåìåíòîâ

òåêñòà â äàííîì êîíòåêñòå. Ïðèìåðû òàêèõ

ïðàâèë: 1) «Â ìåäèêàìåíòîçíîì íàçíà÷åíèè

ãðóïïà ÷èñåë, ðàçäåëåííàÿ çíàêîì ‘-’ ïðè

îòñóòñòâèè âûäåëåííûõ åäèíèö äîçèðîâêè è

êðàòíîñòè, ñ÷èòàåòñÿ êóðñîâûì âûðàæåíèåì,

çàäàþùèì äîçèðîâêó ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà äëÿ îäíîãî äíÿ»; 2) «Â íàçíà÷åíèè ìåäè-

êàìåíòîçíîãî êîìïëåêñà çíàê ‘+’ îòäåëÿåò

îäèí êîìïîíåíò êîìïëåêñà îò äðóãîãî».

Òðåòüè ïðàâèëà ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè ïîèñ-

êà ñåìàíòè÷åñêîãî ýëåìåíòà «ïî çíà÷åíèþ».

Ïðèìåð òàêîãî ïðàâèëà: «Åñëè ñðàçó íåñêîëü-

êî ýëåìåíòîâ èç ñëîâàðÿ çíà÷åíèé ñåìàíòè÷å-

ñêîãî ýëåìåíòà íàéäåíî â òåêñòå, òî ïðåäïî÷-
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òåíèå îòäàåòñÿ çíà÷åíèþ áîëüøåé äëèíû».

×åòâåðòûå ïðàâèëà îïèñûâàþò ïðåäâàðèòåëü-

íóþ îáðàáîòêó òåêñòà. Ïðèìåðû òàêèõ ïðà-

âèë: 1) «Âûäåëèòü ÷èñëà è ÷èñëîâûå äèàïàçî-

íû â òåêñòå ïðîáåëàìè»; 2) «Ïîäàâèòü â òåê-

ñòå âñå íåçíà÷àùèå ïðîáåëû». ×åì áîëüøåå

÷èñëî ïðàâèë óäàñòñÿ âûäåëèòü è ó÷åñòü ïðè

ðàçáîðêå — òåì «óìíåå» áóäåò íàø ðàçáîð-

ùèê, áóäåò óìåíüøàòüñÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî

òåêñò íå óäàëîñü ðàçîáðàòü, íî ïðè ýòîì

îäíîâðåìåííî ìîæåò ðàñòè âåðîÿòíîñòü

íåâåðíîé ðàçáîðêè òåêñòà. Ñàìûì ëó÷øèì

ïîäõîäîì, îáåñïå÷èâàþùèì êà÷åñòâî ðàç-

áîðêè, ÿâëÿåòñÿ âûäâèæåíèå æåñòêèõ ôîð-

ìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê èñïîëüçóåìîìó îãðàíè-

÷åííîìó ÿçûêó è íåîáõîäèìîñòü ñëåäîâàòü

ýòèì òðåáîâàíèÿì. Ïðèìåð òàêèõ ôîðìàëüíûõ

òðåáîâàíèé äëÿ íàçíà÷åíèé ìåäèêàìåíòîâ:

1) íèêîãäà íå îïóñêàòü êîëè÷åñòâî è åäèíèöû

äîçèðîâêè; 2) íàçâàíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ

âñåãäà óïîòðåáëÿòü â èìåíèòåëüíîì ïàäåæå;

3) âñåãäà èñïîëüçîâàòü ðàçäåëèòåëü «+» ïðè

çàäàíèè ìåäèêàìåíòîçíîãî êîìïëåêñà; 4) íå

äîïóñêàòü «ñêëåèâàíèÿ» â òåêñòå îòäåëüíûõ

ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ. Ñëåäóåò çàìåòèòü,

÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ðå÷åâîãî èíòåðôåéñà

äëÿ ââîäà íàçíà÷åíèé âìåñòî ïðÿìîãî òåêñòî-

âîãî ââîäà ñ êëàâèàòóðû ÷àñòü ïðîáëåì, ñâÿ-

çàííûõ ñ ñåìàíòè÷åñêîé ðàçáîðêîé, óéäåò. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â ðå÷è çíà÷åíèÿ ñåìàí-

òè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ áóäóò ïðîãîâàðèâàòüñÿ,

êàê ïðàâèëî, ïîëíîñòüþ áåç ñîêðàùåíèé, íå

áóäóò âîçíèêàòü âîçìîæíûå íà ïèñüìå ñëó÷àè

ñöåïëåíèÿ ýëåìåíòîâ ìåæäó ñîáîé. Ïðè óñëî-

âèè íàäåæíîé ðàçáîðêè ðå÷è ðå÷åâîé ââîä

ìîæåò áûòü ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïèñüìåííîãî.

Â Èññëåäîâàòåëüñêîì öåíòðå ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè ÈÏÑ èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ

áûë ðàçðàáîòàí ïðîãðàììíûé ïðîòîòèï äëÿ

ðàçáîðêè òåêñòîâûõ ôîðìóëèðîâîê íàçíà÷å-

íèé ìåäèêàìåíòîâ è ìåäèêàìåíòîçíûõ êîì-

ïëåêñîâ. Íà îñíîâàíèè èìåþùåãîñÿ â ðàñïî-

ðÿæåíèè èññëåäîâàòåëåé îáúåìíîãî ôàêòî-

ãðàôè÷åñêîãî ìàòåðèàëà áûëè ïîñòðîåíû

ñëîâàðè äëÿ ñëåäóþùèõ ñåìàíòè÷åñêèõ

ýëåìåíòîâ: 1) íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííîãî

ñðåäñòâà; 2) åäèíèö äîçèðîâêè; 3) åäèíèö

ïåðèîäà; 4) ñïîñîáà ââåäåíèÿ. Êðîìå òîãî,

áûë ïîñòðîåí ñëîâàðü äëÿ íåñòàíäàðòíîãî

çàäàíèÿ ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé («ïîë», «1\2»,

è ò.ï.). Áûë âûäåëåí, ñôîðìóëèðîâàí è ïðî-

ãðàììíî ðåàëèçîâàí ðÿä ïðàâèë ðàçáîðêè.

×èñëåííûå ýêñïåðèìåíòû ïîêàçàëè, ÷òî ïðè

óñëîâèè ïîëíîòû ôîðìóëèðîâêè è óñïåøíîãî

âûäåëåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ñåìàíòè÷åñêèõ

ýëåìåíòîâ ïî ñëîâàðÿì ìîæíî äîñòè÷ü ïðàê-

òè÷åñêè 100% ñåìàíòè÷åñêè âåðíîé ðàçáîðêè

òåêñòà íàçíà÷åíèÿ. Ïðîáëåìû íà÷èíàþòñÿ

òîãäà, êîãäà â ðàçáèðàåìîì òåêñòå ïîÿâëÿþò-

ñÿ çíà÷åíèÿ ñåìàíòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, íå ïðè-

ñóòñòâóþùèå â ñëîâàðÿõ, èëè êîãäà âîçíèêàåò

íåîáõîäèìîñòü âî ââåäåíèè â ñèñòåìó íîâîãî

ïðàâèëà ðàçáîðêè. Ïîýòîìó äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòà ñîâåðøåí-

íî íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïîñòðîèòü íåêîòî-

ðûé ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé îãðàíè÷åí-

íûé ÿçûê è ðåàëèçîâàòü ðàçáîðùèê òåêñòîâ

íà ýòîì ÿçûêå, íî è âêëþ÷èòü â àðõèòåêòóðó

ñèñòåìû ìåõàíèçì àêòóàëèçàöèè è êîíöåïòóà-

ëèçàöèè íîâûõ çíàíèé.

Íåñêîëüêî ñëîâ î ïðîãðàììíîé ðåàëèçà-

öèè ðàçáîðùèêà. Ðàçáîðùèê ñòðîèòñÿ íà îñ-

íîâå òåîðèè êàòåãîðèé. Ðàçáèðàåìûå òåêñòû

ñîîòâåòñòâóþò îáúåêòàì òåîðèè êàòåãîðèé.

Ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèëà ðàçáîðêè îôîð-

ìëÿþòñÿ â âèäå ôóíêöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ

ìîðôèçìàì òåîðèè êàòåãîðèé. Ïðèìåíåíèå

ôóíêöèè ê îáúåêòó ëèáî îñòàâëÿåò îáúåêò

íåèçìåíåííûì (àâòîìîðôèçì), ëèáî ìîäèôè-

öèðóåò îáúåêò. Íàïðèìåð, óñïåøíîå âûäåëå-

íèå ïî íåêîòîðîìó ïðàâèëó êàêîãî-ëèáî

ñåìàíòè÷åñêîãî ýëåìåíòà ïðèâîäèò ê ìîäèôè-

êàöèè — âñòàâêå â ðàçáèðàåìûé òåêñò ðàçìåò-

êè (òåãîâ), âûäåëÿþùèõ äàííûé ñåìàíòè÷åñêèé

ýëåìåíò. Ìíîæåñòâà îáúåêòîâ (òåêñòîâ) îáú-

åäèíÿþòñÿ â êëàññû, îòðàæàþùèå óæå âûäåëåí-

íóþ è èçâåñòíóþ äëÿ îáúåêòîâ äàííîãî êëàññà

ñåìàíòèêó. Íàïðèìåð, êëàññ îáúåêòîâ, ó êîòî-

ðûõ âûäåëåíû íàèìåíîâàíèå ëåêàðñòâåííîãî

ñðåäñòâà è äîçèðîâêà ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-
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ñòâà. Äëÿ êàæäîãî êëàññà îïðåäåëÿåòñÿ óïîðÿ-

äî÷åííîå ìíîæåñòâî ìîðôèçìîâ (ôóíêöèé),

ïðèìåíèìûõ êî âñåì îáúåêòàì äàííîãî êëàñ-

ñà. Èñïîëüçîâàííûå ïðè ðàçáîðêå ïðàâèëà

ïîìå÷àþòñÿ. Îáúåêò ñòàíîâèòñÿ òåðìèíàëü-

íûì, êîãäà ê íåìó ïðèìåíåíû âñå âîçìîæíûå

ìîðôèçìû, íà ýòîì ðàçáîðêà çàêàí÷èâàåòñÿ.

Äîïóñêàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçâåòâëåíèé, êîãäà

ñåìàíòè÷åñêèé ýëåìåíò âûäåëÿåòñÿ íåîäíî-

çíà÷íî, è äàëåå ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå âàðèàí-

òû âîçìîæíîé äàëüíåéøåé ðàçáîðêè. Â ýòîì

ñëó÷àå ðàçáîðùèê âûäàñò ìíîæåñòâî òåðìè-

íàëüíûõ îáúåêòîâ, èç êîòîðîãî ïî íåêîòîðûì

êðèòåðèÿì ìîæíî áóäåò ñäåëàòü àâòîìàòè÷åñ-

êè îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ëèáî ïåðåäàòü ðåøå-

íèå î âûáîðå íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé

ñåìàíòè÷åñêè ïðàâèëüíîé ðàçìåòêè â ðóêè

ïîëüçîâàòåëÿ.

Àêòóàëèçàöèÿ è êîíöåïòóàëè-

çàöèÿ çíàíèé, ôîðìèðîâàíèå

òåçàóðóñà ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Â áîëåå ðàííèõ íàøèõ ðàáîòàõ ìû óæå

îòìå÷àëè öåëåñîîáðàçíîñòü è íåîáõîäèìîñòü

âñòðàèâàíèÿ ìåõàíèçìà êîíöåïòóàëèçàöèè

ïðåäìåòíîé îáëàñòè â àðõèòåêòóðó ÌÈÑ [3].

Öèòèðóåì: «Îñíîâíàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ èäåÿ

àðõèòåêòóðû ... ââåäåíèå ïðîöåññà êîíöåïòóàëè-

çàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè íåïîñðåäñòâåííî â

ñàìó èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó». Íèæå ïðèâå-

äåí ðèñ. 1 èç ðàáîòû [3], èëëþñòðèðóþùèé ïðî-

öåññ êîíöåïòóàëèçàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ïðîöåññ êîíöåïòóàëèçàöèè â óêàçàííîé

ðàáîòå ðàññìàòðèâàëñÿ òîëüêî ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé êëèíè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòîâ ÌÈÑ. Ñïðàâåäëèâî îòìå÷àëîñü, ÷òî

êëèíè÷åñêèå äîêóìåíòû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè

èñòî÷íèêàìè çíàíèé î ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Òåïåðü ýòó òî÷êó çðåíèÿ ìîæíî ðàñøèðèòü.

Ê èñòî÷íèêàì çíàíèé — ìîäåëÿì êëèíè÷åñêèõ

äîêóìåíòîâ ñëåäóåò äîáàâèòü çíàíèÿ, çàêëþ-

÷åííûå â óíèôèöèðîâàííîé ìîäåëè ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â öåëîì [4, 5].

Îòìåòèì, ÷òî îïèñàííûå âûøå ñåìàíòè÷åñêèå

ýëåìåíòû ðàññìîòðåííûõ òåêñòîâ — ýòî òå æå

ïîíÿòèÿ è êîíöåïòû ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ðàñ-

ñìàòðèâàÿ ÷àñòíóþ ïðîáëåìó ñåìàíòè÷åñêîé

ðàçáîðêè òåêñòà, ìû íåèçáåæíî ñòàëêèâàåìñÿ

Ðèñ. 1. Ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ êîíöåïòóàëèçàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè 

â àðõèòåêòóðå HL-X
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ñ îáùåñèñòåìíûìè ïðîáëåìàìè. Ðå÷ü èäåò

î íåîáõîäèìîñòè óñâîåíèÿ è äîáàâëåíèÿ

â ñèñòåìó íîâûõ çíàíèé, î ïîñòðîåíèè â

ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî ïðîöåññà êîíöåïòóà-

ëèçàöèè è ôîðìàëèçàöèè íîâîãî çíàíèÿ.

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ìîæíî ïðåäëîæèòü äîñòà-

òî÷íî îáùèé ïîäõîä äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé îáùå-

ñèñòåìíîé ïðîáëåìû. Ýòîò ïîäõîä, ïîëó÷èâ-

øèé íàçâàíèå ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà, èçëî-

æåí â ðàáîòå [6]. Ïîÿâëåíèå íîâîãî ïðåöå-

äåíòà â ÌÈÑ ðàâíîñèëüíî ïîÿâëåíèþ íîâûõ

çíàíèé â ñèñòåìå, çà êîòîðûì ñëåäóåò âîç-

íèêíîâåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîáûòèé, íàïðè-

ìåð, óâåäîìëåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè êîíòðîëÿ

íîâîãî ïðåöåäåíòà: íåîáõîäèìîñòè îöåíêè

êîððåêòíîñòè ïðåöåäåíòà, íåîáõîäèìîñòè

êîíöåïòóàëèçàöèè è ââîäà â ñèñòåìó íîâûõ

çíàíèé äëÿ êîððåêòíûõ ïðåöåäåíòîâ. Ïîÿâëå-

íèå íîâûõ çíàíèé â ñèñòåìå òóò æå îòêðûâàåò

âîçìîæíîñòè èõ íåìåäëåííîãî ôóíêöèîíàëü-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Äëÿ êëèíè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòîâ ïðåöåäåíòû ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ â

ïîÿâëåíèè íîâûõ äîêóìåíòîâ, â ïîÿâëåíèè â

ñòðóêòóðå äîêóìåíòà ðàíåå íå ôîðìàëèçî-

âàííûõ ïîíÿòèé è êîíöåïòîâ. Â ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîì ïðîöåññå íîâûå ïðåöåäåíòû —

ýòî ðàíåå íå íàáëþäàâøèåñÿ ñîáûòèÿ

(ôàêòû). Äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé íàìè ïðîáëå-

ìû ñåìàíòè÷åñêîé ðàçáîðêè òåêñòà íîâûé

ïðåöåäåíò — ýòî íîâîå, ðàíåå íå íàáëþäàâ-

øååñÿ çíà÷åíèå ñåìàíòè÷åñêîãî ýëåìåíòà

òåêñòà èëè ðàíåå íå íàáëþäàâøàÿñÿ ñîâîêóï-

íîñòü çíà÷åíèé íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ñåìàí-

òè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ. Îáðàáîòêà íîâîãî ïðå-

öåäåíòà ñåìàíòè÷åñêîé ðàçáîðêè çàêëþ÷àåò-

ñÿ â ïîïîëíåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëîâàðåé

è òåçàóðóñà ñèñòåìû, à òàêæå â ôîðìóëèðîâ-

êå íîâûõ èëè óòî÷íåíèè ñòàðûõ ïðàâèë ðàç-

áîðêè. Äëÿ ñåìàíòè÷åñêîé ðàçáîðêè ìåäèêà-

ìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèé íîâûå ïðåöåäåíòû

ïðèâåäóò ê ïîïîëíåíèþ ñëîâàðåé íîâûìè

çíà÷åíèÿìè äëÿ íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííî-

ãî ñðåäñòâà, äîçèðîâêè, êðàòíîñòè ïðèìåíå-

íèÿ, ñïîñîáà ââåäåíèÿ è ò.ä. Íà ðèñ. 2 ïðåä-

Ðèñ. 2. Ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ êîíöåïòóàëèçàöèè 

è ôîðìàëèçàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè â ÌÈÑ
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ñòàâëåíà ðàñøèðåííàÿ ñõåìà âñòðîåííîãî â

ÌÈÑ ïðîöåññà êîíöåïòóàëèçàöèè è ôîðìàëè-

çàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 2 àðõèòåêòóðà

áûëà ïðàêòè÷åñêè àïðîáèðîâàíà â ÌÈÑ

Èíòåðèí PROMIS è ïîëíîñòüþ îïðàâäàëà

âñå âîçëàãàåìûå íà íåå íàäåæäû.

Èñïîëüçîâàíèå êîìàíäíîãî

êâàçèåñòåñòâåííîãî ÿçûêà è

ðå÷åâîãî èíòåðôåéñà â ÌÈÑ

Ðå÷åâîé èíòåðôåéñ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

èíòåðôåéñíûõ êàíàëîâ, ïî êîòîðîìó â ñèñòå-

ìó ìîãóò ââîäèòüñÿ òåêñòû. Òåêñòû ìîãóò áûòü

äîñòàòî÷íî ñâîáîäíûìè, íå ïîäëåæàùèìè

ñåìàíòè÷åñêîé ðàçáîðêå è èíòåðïðåòàöèè.

Òåêñòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü îãðàíè÷åííûé ïðîá-

ëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé ÿçûê, âûñêàçûâàíèÿ

íà òàêîì ÿçûêå ïîòðåáóåòñÿ ñåìàíòè÷åñêè

ðàçáèðàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü. Ïðèìåðîì

òàêîãî îãðàíè÷åííîãî ÿçûêà áûëè ðàññìîò-

ðåííûå âûøå ìåäèêàìåíòîçíûå íàçíà÷åíèÿ.

Õîðîøèì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ñâî-

áîäíîãî åñòåñòâåííîãî ÿçûêà â ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ

çàïîëíåíèå ìíîãî÷èñëåííûõ êëèíè÷åñêèõ

äîêóìåíòîâ: îñìîòðîâ, äíåâíèêîâ, äèàãíîñòè-

÷åñêèõ ïðîòîêîëîâ, ýïèêðèçîâ è ò.ï. Â ýòèõ

äîêóìåíòàõ, íàðÿäó ñ ôîðìàëèçîâàííûìè

è âûáèðàåìûìè èç ñïèñêîâ çíà÷åíèÿìè, ïðè-

ñóòñòâóþò ïîëÿ äëÿ ââîäà ñâîáîäíîãî òåêñòà:

àíàìíåçà, æàëîá è äð. Èñïîëüçîâàíèå ðå÷å-

âîãî èíòåðôåéñà äëÿ çàïîëíåíèÿ êëèíè÷åñêèõ

äîêóìåíòîâ ïðè óñëîâèè ïðèåìëåìîãî êà÷åñò-

âà ðàñïîçíàâàíèÿ ñëîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü

ïðîôåññèîíàëüíûõ òåðìèíîâ, ìîæåò îêàçàòü-

ñÿ âïîëíå âîñòðåáîâàííûì. Çäåñü ìû íåèç-

áåæíî ñòîëêíåìñÿ ñ ïðîáëåìîé çàäàíèÿ ïóíê-

òóàöèè ïðè ðå÷åâîì ââîäå è óêàæåì äàâíî

èçâåñòíîå åå ðåøåíèå. Êàæäûé, êòî äèêòîâàë

òåêñò ìàøèíèñòêå â äîêîìïüþòåðíóþ ýïîõó,

ïîìíèò, ÷òî çíàêè ïóíêòóàöèè ïðîñòî ïðîãî-

âàðèâàëèñü: «òî÷êà», «çàïÿòàÿ», «òèðå» è ò.ï.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ðå÷åâîãî

èíòåðôåéñà äëÿ çàïîëíåíèÿ â ÌÈÑ êëèíè-

÷åñêîãî äîêóìåíòà íàì çàõî÷åòñÿ ââåñòè

â ðå÷åâîé èíòåðôåéñ ðå÷åâûå êîìàíäû íàâè-

ãàöèè ïî ïîëÿì è óïðàâëÿþùèì èíòåðôåé-

ñíûì ýëåìåíòàì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Ïîýòîìó ñëåäóåò ñðàçó ðàññìàòðèâàòü îáùèé

ñëó÷àé ðàáîòû ñ êîìàíäíûì êâàçèåñòåñòâåí-

íûì ÿçûêîì (ÊÅß) èëè ÿçûêàìè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðå÷åâîé èíòåðôåéñ — ýòî

îäèí èç âîçìîæíûõ, íî íå åäèíñòâåííûé èç

èíòåðôåéñíûõ êàíàëîâ ââîäà èíôîðìàöèè

â ñèñòåìó íà êîìàíäíîì êâàçèåñòåñòâåííîì

ÿçûêå. Âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíå-

íèÿ ðå÷åâîãî èíòåðôåéñà â ÌÈÑ áóäóò îïðå-

äåëÿòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êà÷åñòâîì è óäîá-

ñòâîì äàííîãî èíòåðôåéñà. Îðãàíèçîâàòü

òàêîé èíòåðôåéñ òåõíîëîãè÷åñêè íå ñîñòàâëÿ-

åò áîëüøîãî òðóäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-

ìûøëåííî âûïóñêàåòñÿ öåëûé ñïåêòð ìîáèëü-

íûõ óñòðîéñòâ (ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ïëàíøå-

òû è íîóòáóêè), îáëàäàþùèõ âîçìîæíîñòÿìè

ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è. Íàìè â èññëåäîâàòåëü-

ñêèõ öåëÿõ áûë ðåàëèçîâàí ïðîãðàììíûé ïðî-

òîòèï òàêîãî ðå÷åâîãî èíòåðôåéñà ñ ÌÈÑ Èí-

òåðèí PROMIS. Äëÿ ïëàíøåòà ñ OS Android

ñ óæå èìåþùåéñÿ íà íåì ïðîãðàììîé ðàñ-

ïîçíàâàíèÿ ðå÷è áûëà íàïèñàíà ïðîãðàììà,

îñóùåñòâëÿþùàÿ ðàñïîçíàâàíèå «ðå÷åâûõ

ïàêåòîâ» è èõ ïåðåäà÷ó â ðàñïîçíàííîì òåê-

ñòîâîì âèäå ñîâìåñòíî ñ êîíòåêñòíîé èíôîð-

ìàöèåé (äëÿ êàêîãî ïîëüçîâàòåëÿ è ïðèëîæå-

íèÿ ïðåäíàçíà÷åí ïàêåò) ÷åðåç áåñïðîâîäíóþ

ñåòü Wi-Fi â áàçó äàííûõ ÌÈÑ. Â ÌÈÑ âûïîë-

íÿëàñü ñåìàíòè÷åñêàÿ ðàçáîðêà ïîñòóïàþùèõ

ðå÷åâûõ ïàêåòîâ ñ ó÷åòîì óêàçàííîãî êîíòåê-

ñòà. Ðàçáîðùèê âûäåëÿë â áëîêàõ êîìàíäû

è ýëåìåíòû ðàçìåòêè, ïðåâðàùàë ïîíÿòûå

êîìàíäû íà êâàçèåñòåñòâåííîì ÿçûêå â êî-

ìàíäû äëÿ ïðîãðàììû — èíòåðïðåòàòîðà

êîìàíä. Äàëåå ïðîãðàììà — èíòåðïðåòàòîð

íà êëèåíòñêîé ìàøèíå â ðåàëüíîì âðåìåíè

èíòåðïðåòèðîâàëà (èñïîëíÿëà) ïîñòðîåííóþ

ðàçáîðùèêîì ïðîãðàììó. Èíòåðïðåòàòîð

êîìàíä ìîã ýìóëèðîâàòü ðàáîòó êëèåíòà

â êëèåíòñêîì èíòåðôåéñå, ôîðìèðóÿ ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè ââîäà ñèìâîëîâ ñ êëàâèàòóðû,

èëè êîìàíäû ìàíèïóëÿöèè ñ ìûøüþ. Èíòåð-
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ïðåòàòîð ìîã îáðàùàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî

ê ÁÄ ÌÈÑ, ôîðìèðóÿ òðàíçàêöèè äëÿ ñåðâå-

ðà ÁÄ. Äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âñå ýòî âûãëÿäåëî

êàê áûñòðàÿ ðåàêöèÿ ñèñòåìû íà ïîòîê åãî

ðå÷åâûõ êîìàíä, âûáîð íóæíîãî ïîëÿ ââîäà,

ââîä â ïîëå ïðîèçíåñåííîãî òåêñòà ñ óêàçàí-

íîé ïóíêòóàöèåé, íàæàòèå íà ôîðìå ðàçëè÷-

íûõ êíîïîê, óïðàâëåíèå äðóãèìè ýëåìåíòàìè

èíòåðôåéñà. Îïèñàííàÿ àðõèòåêòóðà ïðåä-

ñòàâëåíà íà ðèñ. 3.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðå÷åâîé èíòåðôåéñ íå ÿâëÿ-

åòñÿ åäèíñòâåííûì êàíàëîì ââîäà â ñèñòåìó

òåêñòîâ íà ÊÅß. Ãîòîâûå ê èíòåðïðåòàöèè

ïðîãðàììû íà ÊÅß ìîãóò çàïóñêàòüñÿ íåïî-

ñðåäñòâåííî ïîëüçîâàòåëÿìè èç ëþáîãî

ðåñóðñà: ôàéëà, ÁÄ. Âîçìîæíîñòè ÊÅß â ÌÈÑ

íå èñ÷åðïûâàþòñÿ òîëüêî ëèøü ââîäîì

èíôîðìàöèè â êëèíè÷åñêèå äîêóìåíòû èëè

ââîäîì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ íàçíà÷åíèé.

Î÷åíü ïåðñïåêòèâíûì âûãëÿäèò ôîðìèðîâà-

íèå íà ÊÅß ïðîãðàìì òåñòèðîâàíèÿ. Â õîäå

òåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé çà÷àñòóþ

òåñòèðîâùèêîì âûïîëíÿþòñÿ (èìèòèðóþòñÿ)

ïîñëåäîâàòåëüíûå äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ

â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà.

Åñëè ýòè âûïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ ìîæíî âûðà-

çèòü íà ÊÅß â âèäå èíòåðïðåòèðóåìîé ïðî-

ãðàììû, òî âåäåíèå ïðîöåññà è ââîä äàííûõ

ïðè òåñòèðîâàíèè ìîæíî áóäåò ïîðó÷èòü

àâòîìàòó, à ïîëüçîâàòåëþ îñòàíåòñÿ òîëüêî

çàïóñêàòü ïðîãðàììû òåñòèðîâàíèÿ è âèçóàëü-

íî êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ.

Èíòåðïðåòèðóåìûå ïðîãðàììû íà ÊÅß,

äîïîëíåííûå âîçìîæíîñòÿìè îñòàíîâêè õîäà

âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû, âîçìîæíîñòÿìè äèà-

ëîãà ñ èíòåðïðåòàòîðîì, âîçìîæíîñòÿìè

îòêàòà óæå âûïîëíåííûõ êîìàíä, ìîãóò òàêæå

ñûãðàòü âàæíóþ ðîëü ïðè îáó÷åíèè ïîëüçîâà-

òåëåé. Ïðîãðàììà íà ÊÅß áóäåò âûñòóïàòü

â ðîëè ó÷èòåëÿ, îáó÷àÿ ïîëüçîâàòåëåé ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, ïîçâîëÿÿ ïðåðûâàòü

èñïîëíåíèå ïðîãðàììû, ïîçâîëÿÿ âîçâðà-

ùàòüñÿ è ïîâòîðíî èñïîëíÿòü øàãè ïðîöåññà.

Èñïîëüçîâàíèå êâàçèåñòåñòâåííîãî ÿçûêà

Ðèñ. 3. Àðõèòåêòóðà îáðàáîòêè òåêñòîâ íà êîìàíäíîì êâàçèåñòåñòâåííîì ÿçûêå â ÌÈÑ
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ñóùåñòâåííî óïðîñòèò ïîäãîòîâêó ïðîãðàìì

äëÿ òåñòèðîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ.

Â äàííûé ìîìåíò ìû ìîæåì ëèøü â ñàìûõ

îáùèõ ÷åðòàõ óêàçàòü íà âîçìîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ êîìàíäíûõ êâàçèåñòåñòâåííûõ

ÿçûêîâ â ÌÈÑ è ïðåäëîæèòü ëèøü ñàìûå

îáùèå àðõèòåêòóðíûå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ

òàêèõ ñèñòåì. Ïðè îáñóæäåíèè ïðîáëåìû

ðå÷åâîãî èíòåðôåéñà è òåêñòîâîãî èíòåðôåé-

ñà ñ âðà÷àìè âûÿñíèëîñü, ÷òî âðà÷è âèäÿò

îïðåäåëåííîå óäîáñòâî è öåëåñîîáðàçíîñòü

â âîçìîæíîñòè íåçàâèñèìîãî (âíå ÌÈÑ)

ââîäà òåêñòîâîé èíôîðìàöèè è ðå÷è íà ðàç-

ëè÷íûå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà ñ ïîñëåäóþùåé

ïåðåäà÷åé ýòîé èíôîðìàöèè â ÌÈÑ. Êîìàí-

äíûé êâàçèåñòåñòâåííûé ÿçûê òàêæå çàèíòåðå-

ñîâàë âðà÷åé, â ïåðâóþ î÷åðåäü èì õîòåëîñü

áû àâòîìàòèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ÊÅß ÷àñòî

âûïîëíÿåìûå â ñèñòåìå äåéñòâèÿ: ïîèñê ìåä-

êàðòû, ïå÷àòü äîêóìåíòà, çàïóñê îò÷åòà.

Çàêëþ÷åíèå

Â ðàáîòå èññëåäîâàíû âîçìîæíîñòè ïðè-

ìåíåíèÿ ñèñòåì àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè

òåêñòîâ â ÌÈÑ. Îñíîâíîé âûâîä ðàáîòû

â òîì, ÷òî ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûå

ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè òåêñòîâ

íà îãðàíè÷åííîì ÿçûêå ìîãóò íàéòè ïðàêòè-

÷åñêîå ïðèìåíåíèå â ÌÈÑ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü

òàêèå ñèñòåìû ìîãëè áû îáåñïå÷èòü ïðÿìîé

òåêñòîâûé ââîä ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ íà-

çíà÷åíèé. Âîçìîæíî îáåñïå÷èòü ïðÿìîé ðå÷å-

âîé ââîä êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ íà íå îãðà-

íè÷åííîì ñâîáîäíîì ïðîôåññèîíàëüíîì

ÿçûêå, âêëþ÷àþùåì â ñåáÿ çíàêè ïóíêòóàöèè.

Ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè òåêñòîâ

â ÌÈÑ îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ïîääåðæà-

íû ñèñòåìîé êîíöåïòóàëèçàöèè è àêòóàëèçà-

öèè çíàíèé, ïîñòðîåííîé íà îñíîâå âûäåëå-

íèÿ ïðåöåäåíòîâ íîâîãî çíàíèÿ. Ïåðñïåêòèâ-

íà ðàçðàáîòêà êîìàíäíîãî êâàçèåñòåñòâåí-

íîãî ÿçûêà äëÿ öåëåé ðåàëèçàöèè ðå÷åâîãî

èíòåðôåéñà ñ ÌÈÑ, à òàêæå äëÿ ðàçðàáîòêè

èíòåðïðåòèðóåìûõ ïðîãðàìì íà ÊÅß, ðåøàþ-

ùèõ çàäà÷è òåñòèðîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ðàçðà-

áîòàííûå â õîäå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ïðî-

ãðàììíûå ïðîòîòèïû è ïðîâåäåííûå ÷èñëåí-

íûå ýêñïåðèìåíòû ïîäòâåðæäàþò ýòè âûâîäû.
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Ââåäåíèå

Ñ
îãëàñíî ìíåíèÿì ýêñïåðòîâ, îòðàæåí-

íûõ â àíàëèòè÷åñêîì îáçîðå CNews

«ÈÒ â çäðàâîîõðàíåíèè 2014» [1],

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) â ìåäèöèíå

ñàìè ïî ñåáå íå ôîðìèðóþò íîâûå ñïîñîáû

ëå÷åíèÿ, íî çàòî ðåçêî ïîâûøàþò ýôôåêòèâ-

íîñòü êàê îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, òàê

è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòîâ ìåäèöèíû.

Áóäóùåå ìåäèöèíû çà òàêèìè ìîùíûìè ñðåä-

ñòâàìè, êàê ïðîãíîçíàÿ àíàëèòèêà è data

mining (îáíàðóæåíèå íîâûõ çíàíèé â äàííûõ),

êîòîðûå ïîçâîëÿþò âûÿâëÿòü â íàêîïëåííûõ

äàííûõ îïðåäåëåííûå âàæíûå çàêîíîìåðíî-

ñòè äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ âîçíèêàþùèõ òåí-

äåíöèé. Òðàäèöèîííî ïðîãíîçíàÿ àíàëèòèêà

âìåñòå ñ ýêñïåðòíûìè çíàíèÿìè ïðèìåíÿþòñÿ

â äèàãíîñòèêå è ïðè ëå÷åíèè ìíîãèõ áîëåç-

íåé, îáðàáîòêà èíôîðìàöèè î íèçêîé èëè

âûñîêîé îïàñíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ îïðåäå-

ëåííîãî çàáîëåâàíèÿ èëè ñîñòîÿíèÿ â ãðóïïå

ïàöèåíòîâ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èíòåëëåêòóàëü-

íîãî àíàëèçà èëè ïðîãíîçíîé àíàëèòèêè

ïîìîãàåò âðà÷àì ñîçäàâàòü ïðîòîêîëû ëå÷å-

íèÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðàçíûõ ãðóïï.

Íà ïåðåäíèé êðàé ÈÒ â ìåäèöèíå áóäóùåãî

âûõîäÿò ïðîáëåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà-

÷åáíûõ ðåøåíèé, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå

íàñåëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ êîíòðî-

ëÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ (ïðîãíîçèðîâàíèå êðèòè-

÷åñêèõ ñèòóàöèé, âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé

ïî èõ ïðåäóïðåæäåíèþ, êîíòðîëü çà ïðèíè-

ìàåìûìè ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè).

Äîëãîå âðåìÿ ïîïûòêè èñïîëüçîâàíèÿ

ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ìåäèöèíå äëÿ

ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, ïðîãíî-

çèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ è èñõîäà êëèíè÷åñêîãî

ïðîöåññà, ïðåäóïðåæäåíèÿ êðèòè÷åñêèõ

ñèòóàöèé, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ

êëèíè÷åñêèì ïðîöåññîì ïðèâîäèëè ëèøü

ê îòäåëüíûì ÷àñòíûì ðåçóëüòàòàì, èìåþùèì

ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå â îãðàíè÷åííîì êîí-

òåêñòå ÷àñòíîé íîçîëîãèè. Ýòîò ïîäõîä

ê àëãîðèòìèçàöèè êëèíè÷åñêîé ðàáîòû âðà÷åé

îòðàæåí â ðàáîòàõ èçâåñòíîãî ìàòåìàòèêà

È.Ì. Ãåëüôàíäà è åãî øêîëû [2]. Ñëîæíîñòè,

ñâÿçàííûå ñ ïîñòðîåíèåì ÷àñòíîé ìîäåëè

êëèíè÷åñêîãî ïðîöåññà äëÿ îòäåëüíîé íîçî-

ëîãèè, ñëîæíîñòè â èäåíòèôèêàöèè ïàðà-

ìåòðîâ òàêèõ ìîäåëåé íå ñïîñîáñòâîâàëè

øèðîêîìó ïðàêòè÷åñêîìó âíåäðåíèþ ìîäåëåé

êëèíè÷åñêîãî ïðîöåññà â ñîâðåìåííûå ìåäè-

öèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÌÈÑ).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿ-

ìè ðàñøèðåíèÿ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëå-

ìû óïðàâëåíèÿ è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé â êëèíè÷åñêîì ïðîöåññå. Íàðÿäó

ñ ìîäåëüíûì ïîäõîäîì, ïðåäïîëàãàþùèì

äåòàëüíóþ ðàçðàáîòêó ÷àñòíûõ íîçîëîãè÷åñ-

êèõ ìîäåëåé, ïðåäëàãàåòñÿ òàêæå íà÷àòü

øèðîêî èñïîëüçîâàòü ïðåöåäåíòíûé ïîäõîä.

Îñíîâíîå òðåáîâàíèå ïðåöåäåíòíîãî ïîäõî-

äà — ýòî íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ðåëå-

âàíòíûõ ïðåöåäåíòîâ.

Âàæíî îòìåòèòü ïðåöåäåíòíûé õàðàêòåð

óïðàâëåíèÿ â ìåäèöèíå [3–5]. Ìåäèöèíå ñâîé-

ñòâåíåí êîíñåðâàòèçì â ïðèíÿòèè ðåøåíèé:

àêòèâíûå äåéñòâèÿ (óïðàâëåíèå) çà÷àñòóþ

âûáèðàþòñÿ íà îñíîâå óæå èçâåñòíûõ ïðåöå-

äåíòîâ, äîêàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â ñòà-

òèñòè÷åñêîì ñìûñëå (äîêàçàòåëüíàÿ ìåäèöèíà),

ïðè ýòîì òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ èñòîðèÿ ïðîöåññà.

Ñõîæåñòü è ïîâòîðÿåìîñòü ñèòóàöèé ïðèâîäÿò

ê ñõîæåñòè è ïîâòîðÿåìîñòè óïðàâëåíèÿ â ýòèõ

ñèòóàöèÿõ. Ïðåöåäåíòû ñòàíîâÿòñÿ íîñèòåëÿìè

çíàíèé î òîì, êàê ñëåäóåò ïîñòóïèòü, êàê ïîñòó-

ïàëè ðàíåå â äàííîé ñèòóàöèè. Ïðåöåäåíòíûé

ïîäõîä èçâåñòåí äàâíî, íî óñëîâèÿ äëÿ ïðàêòè-

÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà â ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêå ñëîæèëèñü òîëüêî ñåé÷àñ.

Ïîÿâèëèñü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,

ïîçâîëÿþùèå ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè äàííûìè,

è ïîÿâèëèñü ñàìè äàííûå, íàêîïëåííûå â ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Îòêðûëàñü

âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïðå-

öåäåíòíîãî ïîäõîäà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

óïðàâëåíèÿ è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ

ðåøåíèé â êëèíè÷åñêîì ïðîöåññå.

Îòìåòèì îñîáåííîñòü ïîñòàíîâêè çàäà÷è

óïðàâëåíèÿ äëÿ ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà [3–4].
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Â êëàññè÷åñêîé ïîñòàíîâêå çàäà÷è óïðàâëå-

íèÿ ìû äîëæíû áûëè áû óêàçàòü âîçìîæíûå

çíà÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ è ñâÿçàòü ìåæäó ñîáîé

äèíàìèêó ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ x(t)

è óïðàâëåíèå u(t), íàïðèìåð, â âèäå ñëåäóþ-

ùåãî óðàâíåíèÿ x• = f(x, u), x ∈ X, u ∈ U. Çàäà-

÷à óïðàâëåíèÿ ïî ïðåöåäåíòàì èìååò îñîáåí-

íîñòü, îòëè÷àþùóþ åå îò êëàññè÷åñêîé

ïîñòàíîâêè çàäà÷è óïðàâëåíèÿ. Ìíîæåñòâî U

ìîæíî ñ÷èòàòü çàäàííûì, íî ôóíêöèÿ f(x, u)

íàì «èçâåñòíà» òîëüêî ëèøü ïðåöåäåíòíî, òî

åñòü èçâåñòíà òîëüêî äëÿ íàáëþäàâøèõñÿ

ðàíåå ñèòóàöèé (x, u). Íà ïåðâûé ïëàí äëÿ

ïîñòðîåíèÿ óïðàâëåíèÿ âûõîäèò çàäà÷à ïîèñ-

êà «áëèçêîãî» ðåëåâàíòíîãî ïðåöåäåíòà.

Èòàê, ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ëå-

÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññàõ äîëãîå

âðåìÿ ðàññìàòðèâàëèñü êàê ïðîáëåìû èñêëþ-

÷èòåëüíî ñàìîé ìåäèöèíû, è èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè èìåëè ê èõ ðåøåíèþ ëèøü

î÷åíü äàëåêîå êîñâåííîå îòíîøåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ ñòðåìèòåëüíî

ìåíÿåòñÿ. Ïðîèçîøëî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî

ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

â ìåäèöèíå ïîçâîëÿþò íàêàïëèâàòü è õðàíèòü

îãðîìíîå ìíîæåñòâî ìåäèöèíñêèõ ôàêòîâ.

Ýòè ôàêòû çàêëþ÷àþò â ñåáå ìåäèöèíñêèå

çíàíèÿ, êàê àêòóàëüíûå, òàê è â ðåòðîñïåêòè-

âå. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà — ýòî íàøå «íåóìå-

íèå» èçâëåêàòü ýòè çíàíèÿ è èñïîëüçîâàòü èõ

äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Â ðàáîòå ïðèâîäÿòñÿ ïåðâûå ðåçóëüòàòû

ïðèìåíåíèÿ ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà ê ìîäåëè-

ðîâàíèþ êëèíè÷åñêîãî ïðîöåññà è óïðàâëåíèþ

èì íà îñíîâå ðåàëüíûõ êëèíè÷åñêèõ äàííûõ.

Ïðîáëåìà âûáîðà ïîäõîäà

Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïðèêëàäíûõ ïîä-

õîäà ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé: ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ïðåöåäåí-

òàì è ïî ìîäåëÿì [6]. Îáà ïîäõîäà ñ÷èòàþò-

ñÿ ðàâíîïðàâíûìè, è êàæäûé èìååò ñâîè

äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Ïðè ìîäåëüíîì

ïîäõîäå, «êàê è ïðè âñÿêîì îáîáùåíèè, òåðÿ-

þòñÿ íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ

ñèñòåìû â êàæäîé êîíêðåòíîé òî÷êå ïðî-

ñòðàíñòâà ðåøåíèé. Ïðè îïîðå æå íà ïðåöå-

äåíò, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, óäàåòñÿ ó÷åñòü ýòè

ëîêàëüíûå îñîáåííîñòè, ÷òî ÷àñòî ïîçâîëÿåò

ïîëó÷àòü áîëåå òî÷íûå ðåøåíèÿ» [6]. Èñòîðè-

÷åñêè èìåííî ïðåöåäåíòíûé ïîäõîä áûë ïîëî-

æåí â îñíîâó ìåäèöèíû, íà÷èíàÿ åùå ñ äðåâ-

íåãðå÷åñêèõ âðåìåí. Ýôôåêòèâíîñòü ïðåöå-

äåíòíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ è ïðèíÿòèþ

ðåøåíèé â ìåäèöèíå, ýôôåêòèâíîñòü ìíîãî-

àñïåêòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåöåäåíòîâ â ìå-

äèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ âñÿ÷åñ-

êè ïîä÷åðêèâàåòñÿ è îáîñíîâûâàåòñÿ â ðàáî-

òàõ [3–5, 7]. Ïî íàøåìó ãëóáîêîìó óáåæäå-

íèþ, èìåííî ïðåöåäåíòíûé ïîäõîä ïîçâîëèò

ñîçäàòü â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ýôôåêòèâ-

íûå è òî÷íûå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

âðà÷åáíûõ ðåøåíèé. Íå çàìûêàÿñü â ÷àñòíî-

ñòÿõ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé îòäåëüíûõ íîçîëî-

ãèé, ïðåöåäåíòíûé ïîäõîä ïðåäëàãàåò îáùèé

óíèâåðñàëüíûé ïóòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé. Îñíîâ-

íîå òðåáîâàíèå ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà —

ýòî íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ðåëåâàíòíûõ

ïðåöåäåíòîâ. Èç ýòîãî òðåáîâàíèÿ âûòåêàåò

íåîáõîäèìîñòü ôîðìàëèçàöèè è íàêîïëåíèÿ

â èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèùàõ ìåäèöèíñêèõ

ôàêòîâ êàê â íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå, òàê

â ïåðñïåêòèâå è â îáùåìèðîâîì. Çäåñü ìû

íåèçáåæíî äîëæíû áóäåì ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðîá-

ëåìîé Áîëüøèõ Äàííûõ (Big Data). 

Ïðîáëåìà Áîëüøèõ Äàííûõ

Íàïðàâëåíèå èíôîðìàòèêè, ïîñâÿùåííîå

Áîëüøèì Äàííûì, íåñìîòðÿ íà ìîëîäîñòü,

ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âûñîêîïðèîðèòåò-

íûõ â îáëàñòè ÈÒ. Ó áîëüøèõ äàííûõ â ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêå åñòü ñâîÿ ñïåöèôèêà.

Â îòëè÷èå îò äàííûõ ÁÀÊ (áîëüøîãî àíäðîí-

íîãî êîëëàéäåðà), ìåäèöèíñêèõ äàííûõ (ïîä

«ýëåìåíòîì» äàííûõ çäåñü ïîíèìàåòñÿ îïè-

ñàííàÿ âî âñåé ïîëíîòå îäíà ðåàëèçàöèÿ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà) áóäåò

ìåíüøå, ïîðÿäêà äåñÿòè â äåâÿòîé èëè â äåñÿ-

òîé ñòåïåíè, íî ïðè ýòîì âñå ýòè äàííûå
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áóäóò çíà÷èìû. Ðàçìåðíîñòü äàííûõ (÷èñëî

ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê, îïèñûâàþùèõ

ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà) âåñüìà âåëèêà, ïîðÿäêà

äåñÿòè â òðåòüåé èëè â ÷åòâåðòîé ñòåïåíè.

Ýòî î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àåò ýòè äàííûå

îò ôèçè÷åñêèõ áîëüøèõ äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ

ñ Áîëüøîãî àäðîííîãî êîëëàéäåðà èëè îæè-

äàåìûõ îò òåëåñêîïà Large Synoptic Survey

Telescope, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèâîäèìûõ

â êà÷åñòâå ïðèìåðà â ðàáîòàõ ïî Áîëüøèì

Äàííûì. Åñëè çà Áîëüøèìè Äàííûìè, ïîëó÷à-

åìûìè ñ ôèçè÷åñêèõ ïðèáîðîâ, ñòîÿò ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ðàçðàáîòàííûå òåîðèè è ìîäåëè

(ñòàíäàðòíàÿ òåîðèÿ), òî ìåäèöèíà íå ìîæåò

ïîõâàñòàòüñÿ ïîäîáíûìè îñíîâàìè. Â âû÷èñ-

ëèòåëüíîì ïëàíå, áëàãîäàðÿ ñóïåðêîìïüþòå-

ðàì è òåõíîëîãèÿì ðàñïðåäåëåííûõ âû÷èñëå-

íèé, ÈÒ íàó÷èëèñü ñïðàâëÿòüñÿ ñ áîëüøèìè

äàííûìè. Íî äëÿ íàøåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè

íà ïåðåäíèé ïëàí âûõîäèò ïðîáëåìà êîíöåï-

òóàëèçàöèè áîëüøèõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ.

Íèêàêîé îáùåïðèíÿòîé ôîðìàëèçîâàííîé

ñòàíäàðòíîé ìîäåëè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêî-

ãî ïðîöåññà â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâó-

åò [2–5, 8–9]. Ó ìåäèöèíñêèõ ôàêòîâ îãðîìíîå

ìíîæåñòâî èñòî÷íèêîâ, «ãîâîðÿùèõ» íà ñâîèõ

ïðîôåññèîíàëüíûõ ÿçûêàõ è äèàëåêòàõ. Î÷å-

âèäíî, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû áîëüøèõ

äàííûõ â ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå òðåáóåòñÿ

èñêàòü ñâîè ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûå ïîä-

õîäû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü

íåêîòîðóþ ñòàíäàðòíóþ ìîäåëü ËÄÏ.

Ïðîáëåìà óíèôèêàöèè ìîäåëè

ËÄÏ

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êèáåðíåòèêè, äèñêðåòíàÿ

ìîäåëü äèíàìè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîæåò èìåòü

îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà ïåðåä íåïðå-

ðûâíîé ìîäåëüþ [10]. Ìàòåìàòèêà äàåò íàì

äîñòàòî÷íî îáùèå è øèðîêî èçâåñòíûå ôîð-

ìàëèçàöèè äèñêðåòíîãî äèíàìè÷åñêîãî ïðî-

öåññà [11]. Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå äèñêðåò-

íûé äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ — ýòî êîíå÷íàÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîñòîÿíèé. Ïåðåõîäû

ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè îñóùåñòâëÿþòñÿ â íåêîòî-

ðûå, âîçìîæíî ñëó÷àéíûå, ìîìåíòû âðåìåíè.

Ïåðåõîäû îïðåäåëÿþòñÿ êàê âíóòðåííåé

äèíàìèêîé ñèñòåìû, òàê è âíåøíèìè ôàêòîðà-

ìè, â òîì ÷èñëå óïðàâëåíèåì ñî ñòîðîíû äðó-

ãèõ ñèñòåì. Ñàìî óïðàâëåíèå ìîæåò çàâèñåòü

íå òîëüêî îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû,

íî è îò áîëåå ðàííèõ ñîñòîÿíèé, îò ïðåäûñòî-

ðèè äèíàìè÷åñêîãî ïðîöåññà. Åùå îäíà âàæ-

íåéøàÿ õàðàêòåðèñòèêà äèíàìè÷åñêîãî ïðî-

öåññà — ÿâëÿåòñÿ ëè îí äåòåðìèíèðîâàííûì

èëè ñòîõàñòè÷åñêèì. Åñëè ïðîöåññ äåòåðìèíè-

ðîâàí, òî äâå åãî ðåàëèçàöèè, ñîâïàäàþùèå

ìåæäó ñîáîé ïî òåêóùèì ñîñòîÿíèÿì è

ïî âñåé ñâîåé ïðåäûñòîðèè, ïðè îäíîì è òîì

æå óïðàâëåíèè äîëæíû áóäóò ïåðåéòè â îäíî

è òî æå ñîñòîÿíèå. Â ñòîõàñòè÷åñêîì ïðîöåñ-

ñå ïåðåõîäû èç ñîñòîÿíèÿ â ñîñòîÿíèå áóäåò

ïðîèñõîäèòü ñëó÷àéíî ñ íåêîòîðûìè âåðîÿò-

íîñòÿìè. Ñóùåñòâóåò îáùèé êèáåðíåòè÷åñêèé

âçãëÿä íà ýòó ïðîáëåìó, ñôîðìóëèðîâàííûé

Ð. Ýøáè. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå

ñëîæíûå ñèñòåìû è ïðîòåêàþùèå â íèõ ïðî-

öåññû ïî íåîáõîäèìîñòè äîëæíû èìåòü ñòî-

õàñòè÷åñêóþ ïðèðîäó. Îäíî èç âîçìîæíûõ

îáúÿñíåíèé ïðèðîäû ñòîõàñòè÷íîñòè ïðîöåñ-

ñà — ýòî íàëè÷èå ñêðûòûõ íåíàáëþäàåìûõ

õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ, âëèÿþùèõ íà äèíà-

ìèêó ïðîöåññà (òî÷êà çðåíèÿ À. Ýéíøòåéíà

íà ñëó÷àéíîñòü â ôèçèêå). Î÷åâèäíî, ÷òî

ËÄÏ, îòðàæàþùèé äèíàìèêó ñîñòîÿíèÿ ÷åëî-

âåêà, áóäåò îáëàäàòü âñåìè ÷åðòàìè ñëîæíî-

ãî äèíàìè÷åñêîãî ïðîöåññà. ËÄÏ áóäåò ñòî-

õàñòè÷åñêèì, óïðàâëåíèå â íåì áóäåò çàâè-

ñåòü îò ïðåäûñòîðèè ïðîöåññà, íàáëþäåíèå

çà ñîñòîÿíèåì (ñêîðåå çà îòäåëüíûìè õàðàê-

òåðèñòèêàìè ñîñòîÿíèÿ) áóäåò ïðîèñõîäèòü

â ðàçëè÷íûå ñëó÷àéíûå ìîìåíòû âðåìåíè,

íà äèíàìèêó ïðîöåññà áóäóò âëèÿòü ñêðûòûå

íåíàáëþäàåìûå ïàðàìåòðû. Ñ íåèçáåæ-

íîñòüþ ìû äîëæíû áóäåì óïðîñòèòü ìîäåëü

ïðîöåññà, ïðåäëàãàåìóþ â êà÷åñòâå ñòàí-

äàðòíîé ìîäåëè ËÄÏ, íå ïîòåðÿâ ïðè ýòîì

îñíîâíûå ÷åðòû ïðîöåññà. Â ðàáîòàõ [3–4]

áûëà ïðåäëîæåíà ìîäåëü ËÄÏ, êîòîðàÿ ïðå-

òåíäóåò ñòàòü îñíîâîé ñòàíäàðòíîé óíèôèöè-
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ðîâàííîé ìîäåëè ËÄÏ. Ïðè ðàçðàáîòêå

ìîäåëè áûë ïðèíÿò ðÿä âàæíûõ êîíöåïòóàëü-

íûõ ðåøåíèé. 

Âî-ïåðâûõ, ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàâíîìåðíîå

òåìïåðèðîâàíèå ïðîöåññà, åãî ïðèâåäåíèå

ê äèñêðåòíîìó ïðîöåññó ñ ïîñòîÿííûì øàãîì

ïî âðåìåíè. Ïðè ýòîì ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïðî-

áëåìîé ïðèâåäåíèÿ çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê

ñîñòîÿíèÿ, íàáëþäàåìûõ ñ îòëè÷íûì îò ðàâ-

íîìåðíîãî òåìïîì, ê íåêîòîðûì «òåìïåðèðî-

âàííûì» çíà÷åíèÿì. Ïðè ýòîì ïðèâåäåííàÿ

ê ðàâíîìåðíîìó òåìïó õàðàêòåðèñòèêà

ñîñòîÿíèÿ ìîæåò äàæå ïî òèïó îòëè÷àòüñÿ îò

ñâîèõ ïåðâè÷íûõ íàáëþäàåìûõ çíà÷åíèé.

Íàïðèìåð, äëÿ òåìïåðèðîâàííîãî ïðîöåññà

ñ øàãîì â 24 ÷àñà (ñîîòâåòñòâóåò íàõîæäå-

íèþ ïàöèåíòà â ñòàöèîíàðå) ïðè íåñêîëüêèõ

èçìåðåíèÿõ òåìïåðàòóðû òåëà çà äåíü â êà-

÷åñòâå ïðèâåäåííîãî çíà÷åíèÿ òåìïåðàòóðû

âìåñòî ìàëîîñìûñëåííîé «ñðåäíåé òåìïåðà-

òóðû çà äåíü» ìû ìîæåì äàòü èíòåðïðåòàöèþ

ñóòî÷íûõ êîëåáàíèé òåìïåðàòóðû: «òåìïåðà-

òóðà ïîâûøàåòñÿ», «áîëüíîãî ëèõîðàäèò»

è ò.ï. Ðàâíîìåðíîå òåìïåðèðîâàíèå ïðîöåñ-

ñîâ êðàéíå âàæíî, òàê êàê â ðåçóëüòàòå ìû

ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü ñîîòíåñåíèÿ ñîñòîÿ-

íèé ðàçëè÷íûõ ðåàëèçàöèé ïðîöåññîâ ìåæäó

ñîáîé äëÿ çàäàííîãî øàãà ïðîöåññà, äðóãèìè

ñëîâàìè, ñ ó÷åòîì âðåìåíè, ïðîøåäøåãî

îò íà÷àëà ðåàëèçàöèè ïðîöåññà. Ïðèâåäåíèå

çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà

ê îäíîìó òåìïó ïîçâîëÿåò íàì êàê áû

«ñîáðàòü» ñîñòîÿíèå èç ìíîæåñòâà õàðàêòå-

ðèñòèê, íàáëþäàåìûõ ñ ðàçëè÷íûìè òåìïàìè

â ïðîèçâîëüíûå ìîìåíòû âðåìåíè. À ïîíÿòèå

ñîñòîÿíèÿ äëÿ íàñ ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì, òàê êàê

â äàëüíåéøåì ìû áóäåì ðåøàòü çàäà÷ó ïîèñ-

êà áëèçêîãî ðåëåâàíòíîãî ñîñòîÿíèÿ — ïðå-

öåäåíòà.

Âî-âòîðûõ, äëÿ óìåíüøåíèÿ ýôôåêòà ïàìÿ-

òè ïðîöåññà, ïðåäïîëàãàþùåãî, ÷òî óïðàâëå-

íèå çàâèñèò êàê îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ, òàê è

îò âñåé ïðåäûñòîðèè ïðîöåññà, ïðåäïîëàãà-

åòñÿ âûïîëíÿòü îïåðàöèþ «èíòåãðèðîâàíèÿ»

óïðàâëåíèÿ è âêëþ÷àòü èíòåãðàëüíûå õàðàêòå-

ðèñòèêè óïðàâëåíèÿ â ðàñøèðåííîå ñîñòîÿ-

íèå. Öèòèðóåì [4]: «Ñîäåðæàòåëüíî óïðàâëå-

íèå — ýòî âûáîð âðà÷îì íà ðàçëè÷íûõ øàãàõ

ïðîöåññà ðàçëè÷íûõ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

âîçäåéñòâèé. Ñ êàæäûì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêèì âîçäåéñòâèåì (ýëåìåíòîì) ìîæíî

ñîïîñòàâèòü íåêîòîðóþ èíòåãðàëüíóþ õàðàê-

òåðèñòèêó ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ýëåìåíòà â ËÄÏ.

Íàïðèìåð, äëÿ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà

òàêîé õàðàêòåðèñòèêîé áóäåò ñóììàðíàÿ ïðè-

íÿòàÿ ïàöèåíòîì äîçà, äëÿ ëó÷åâîé òåðàïèè —

ñóììàðíàÿ äîçà îáëó÷åíèÿ, èíòåãðàëüíîé

õàðàêòåðèñòèêîé ÷àñòî ìîæåò áûòü êðàòíîñòü

ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ýëåìåíòà, íàïðèìåð,

÷èñëî ïðîâåäåííûõ ýëåêòðîêàðäèîãðàôè÷åñ-

êèõ èññëåäîâàíèé. Èíòåãðàëüíûå õàðàêòåðè-

ñòèêè óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòîÿíèå

îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è «îñëàáëÿþò» ýôôåêò

ïàìÿòè, ìû «ïðèáëèæàåìñÿ» ê ïðîöåññó,

â êîòîðîì óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ôóíêöèåé

ñîñòîÿíèÿ, ðàñøèðåííîãî èíòåãðàëüíûìè

õàðàêòåðèñòèêàìè óïðàâëåíèÿ». 

Â-òðåòüèõ, ó÷èòûâàÿ áîëüøóþ ðàçìåðíîñòü

ïðîñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé, äàæå âçÿâ äîñòàòî÷íî

áîëüøîé (îò äåñÿòè â ÷åòâåðíîé ñòåïåíè

è âûøå) àíñàìáëü ðåàëèçàöèé ËÄÏ äëÿ îäíîé

íîçîëîãèè, ôîðìàëüíî ìû íå «óâèäèì» â ýòîì

àíñàìáëå ñòîõàñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Òàê êàê

ñîñòîÿíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ ðåàëèçàöèé, âçÿòûå íà

îäíîì âðåìåííîì øàãå ïðîöåññà, ïóñòü è íå-

çíà÷èòåëüíî, íî áóäóò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà.

Äëÿ ïîÿâëåíèÿ â ìîäåëè ñòîõàñòè÷íîñòè ïðåä-

ëàãàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïðîöåäóðà ãåíåðàëèçà-

öèè õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ. Íà ìíîæåñòâå

çíà÷åíèé êàæäîé õàðàêòåðèñòèêè â ðàìêàõ äàí-

íîé íîçîëîãèè ââîäÿòñÿ îòíîøåíèÿ ýêâèâàëåíò-

íîñòè, êîòîðûå ðàçáèâàþò ìíîæåñòâî çíà÷åíèé

õàðàêòåðèñòèêè íà êëàññû ýêâèâàëåíòíîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ãåíåðàëèçàöèè «ñòè-

ðàþòñÿ» íåçíà÷èòåëüíûå ôîðìàëüíûå ðàçëè÷èÿ

ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè, ðåàëèçàöèè ËÄÏ èç ïðåä-

ñòàâèòåëüíîãî àíñàìáëÿ íà÷èíàþò ðàçäåëÿòü

ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå ãåíåðàëèçîâàííûå

ñîñòîÿíèÿ, è îæèäàåòñÿ ïðîÿâëåíèå ñòîõàñòè-

÷åñêîãî õàðàêòåðà ïðîöåññà.
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Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü ËÄÏ íå ÿâëÿåòñÿ

îêîí÷àòåëüíîé, ïðîäîëæàåòñÿ åå ðàçâèòèå

è óòî÷íåíèå. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäïîëàãàåòñÿ

ÿâíîå âêëþ÷åíèå â ìîäåëü ðàçëè÷íûõ èíòåð-

ïðåòàöèé ñîñòîÿíèÿ. Ìîäåëü ËÄÏ äîëæíà

ïîçâîëÿòü îñóùåñòâëÿòü ëîãè÷åñêèé âûâîä

íà îñíîâå ìíîãîçíà÷íûõ ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñ-

êèõ ìîäåëåé ñ âîçìîæíîñòüþ ìíîæåñòâåííûõ

èíòåðïðåòàöèé. Ðå÷ü èäåò î ïðèíÿòèè ðàçëè÷-

íûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî äàííîãî ñîñòîÿ-

íèÿ, íàïðèìåð, î ïîñòàíîâêå äèàãíîçà, èëè

îá îòíåñåíèè ñîñòîÿíèÿ ê îäíîé èëè íåñêîëü-

êèì êðèòè÷åñêèì ñèòóàöèÿì. Ðåçóëüòàòû

èíòåðïðåòàöèè ñîñòîÿíèÿ äîëæíû áûòü âêëþ-

÷åíû â ïðåäëàãàåìóþ ìîäåëü ËÄÏ, íî íå

â âèäå íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ,

à â âèäå ôóíêöèé ñîñòîÿíèÿ fi(x). Ìàøèííàÿ

èíòåðïðåòàöèÿ ñîñòîÿíèÿ äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ

íà îñíîâå ìíîãîçíà÷íûõ ëîãèê (ëîãèêà Ëóêà-

ñåâè÷à) èëè áåñêîíå÷íîçíà÷íûõ ëîãèê. Ñàìè

ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ÷åëîâåêîì è íà-

êîïëåíèÿ äîñòàòî÷íîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

èíôîðìàöèè áóäóò îòðàæàòüñÿ â ðåàëèçàöèÿõ

— ïðåöåäåíòàõ ËÄÏ. Â ÷àñòíîñòè, ïî ïðåöå-

äåíòàì ìîæíî áóäåò èçó÷àòü ñòðóêòóðû äèàã-

íîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, äîñòàòî÷íîé äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðàçëè÷íûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ïðîáëåìà ïîëíîòû äàííûõ

Ìåäèöèíà óñòðîåíà òàê, ÷òî äëÿ íåå âàæíû

ëþáûå, êàê ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ «òèïîâûå»

êëèíè÷åñêèå ñëó÷àè, òàê è ðåäêèå «îñîáûå»

êëèíè÷åñêèå ïðåöåäåíòû. Ïðèìåð èç [1]: «äåò-

ñêèå îíêîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ — îòðàñëü

î÷åíü óçêàÿ, à åñëè áðàòü åùå óæå — çàáî-

ëåâàíèÿ êîíêðåòíûõ îðãàíîâ — òàê èíôîðìà-

öèè âîîáùå ïðàêòè÷åñêè íåò, îñîáåííî

â ðåãèîíàõ. Ó ëþáîãî ðàéîííîãî îíêîëîãà

äîëæåí áûòü äîñòóï ê äàííûì î òîì, ÷òî

òàêîé-òî ïðåöåäåíò â ïðàêòèêå çäðàâîîõðàíå-

íèÿ óæå èìåë ìåñòî è ïðè ýòîì áûë íàçíà÷åí

òàêîé-òî ñïîñîá ëå÷åíèÿ». Èíôîðìàöèÿ òàêî-

ãî ðîäà ïîìîæåò äèàãíîñòèðîâàòü ðàçëè÷íûå

çàáîëåâàíèÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ è âûáèðàòü

îïòèìàëüíûå âàðèàíòû ëå÷åíèÿ áûñòðî.

À âðåìÿ â ìåäèöèíå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàê-

òîðîì.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîëíîòà äàííûõ íàìè ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ. Ñ îäíîé ñòîðî-

íû, ýôôåêòèâíîñòü ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà

áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ìîùíîñòüþ íàêîïëåííûõ

â áàíêå êëèíè÷åñêèõ äàííûõ ðåàëèçàöèé ËÄÏ.

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè âûøå, æåëàòåëüíî èìåòü

ïî êàæäîé îòäåëüíîé íîçîëîãèè íå ìåíåå

äåñÿòè â òðåòüåé — äåñÿòè â ÷åòâåðòîé ñòåïå-

íè ðåàëèçàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàñ òàêæå

çàáîòèò ïîëíîòà îïèñàíèÿ îòäåëüíîé ðåàëè-

çàöèè ËÄÏ, ïîëíîòà îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ

ôèêñèðóåòñÿ êàê ðàçâåðíóòàÿ âî âðåìåíè

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé-óïðàâëåíèé

(ê íèì îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêèå íàçíà÷åíèÿ) è ñîáûòèé-íàáëþäåíèé

(îíè õàðàêòåðèçóþò ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà).

Ñîáûòèÿ-óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî õîðîøî

ôîðìàëèçîâàíû, âåäåòñÿ èõ ñòàòèñòè÷åñêèé è

ýêîíîìè÷åñêèé ó÷åò: ôîðìèðóþòñÿ ðååñòðû

îêàçàííûõ óñëóã, âûñòàâëÿþòñÿ ñ÷åòà, ïðîèç-

âîäÿòñÿ ïëàíèðîâàíèå è äèñïåò÷åðèçàöèÿ.

Ñ ñîáûòèÿìè-íàáëþäåíèÿìè ñèòóàöèÿ çíà÷è-

òåëüíî õóæå. Åñëè ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèé ïîìåùàþòñÿ â áàçó äàííûõ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

â îòíîñèòåëüíî ñòðóêòóðèðîâàííîì âèäå,

òî ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ

äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ñîáñòâåííî

âðà÷åáíûå íàáëþäåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèñóò-

ñòâóþò â ñèñòåìå â âèäå ñâîáîäíûõ íåôîðìà-

ëèçîâàííûõ òåêñòîâ. Îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè

àâòîìàòè÷åñêîãî àíàëèçà ñâîáîäíûõ ìåäè-

öèíñêèõ òåêñòîâ ïðèâîäèò ê ýëèìèíèðîâàíèþ

ñîäåðæàùèõñÿ â íèõ ôàêòîâ èç ìàòåìàòè÷åñ-

êèõ ìîäåëåé ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-

öåññà, ñíèæàåò âîçìîæíîñòè ïîèñêà òàêèõ

ôàêòîâ â ìàññèâàõ êëèíè÷åñêèõ äàííûõ.

Â ðàáîòå [12] ìû óæå îòìå÷àëè, ÷òî âîçìîæ-

íîñòè ñòðóêòóðèðîâàííîãî ââîäà äàííûõ

â ÌÈÑ îãðàíè÷åíû, íåñòðóêòóðèðîâàííûå

ñâîáîäíûå ìåäèöèíñêèå òåêñòû áóäóò âñåãäà



54

ïðèñóòñòâîâàòü â äàííûõ ÌÈÑ. Íåîáõîäèìî

ðåøàòü ïðîáëåìó èíòåëëåêòóàëüíîãî èçâëå÷å-

íèÿ äàííûõ èç òåêñòîâ íà åñòåñòâåííîì ïðî-

ôåññèîíàëüíîì ÿçûêå.

Ïðîáëåìà èíòåëëåêòóàëüíîãî

èçâëå÷åíèÿ äàííûõ

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåâðà-

òèòü íåñòðóêòóðèðîâàííûå òåêñòîâûå çàïèñè

â ñòðóêòóðû äàííûõ, ïðèãîäíûå äëÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ â ðàçíîîáðàçíûõ öåëÿõ: ðàçëè÷íûå

âèäû ïîèñêà (íàïðèìåð, ïîèñê ãðóïïû ïàöèåí-

òîâ, îòâå÷àþùèõ çàäàííûì êðèòåðèÿì; ïîëó-

÷åíèå ñâîäíîé âûáîðêè ñâåäåíèé î ïàöèåíòå,

ñîäåðæàùèõñÿ â ðàçíûõ ýëåêòðîííûõ äîêó-

ìåíòàõ), ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óïðàâ-

ëåíèå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì,

óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè, âîïðîñíî-îòâåòíûå

ñèñòåìû. Îáúåäèíåíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà

ðàçíîðîäíûõ ìåäèöèíñêèõ òåêñòîâ, âêëþ÷à-

þùèõ êëèíè÷åñêèå çàïèñè, íàó÷íûå ïóáëèêà-

öèè, íîðìàòèâíóþ äîêóìåíòàöèþ, îïèñàíèÿ

ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, ñ èìåþùèìèñÿ

ñòðóêòóðèðîâàííûìè äàííûìè ðàñøèðÿåò âîç-

ìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ìåòîäîâ àíà-

ëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ, êàê data

mining. Ïðèìåíèòåëüíî ê ìåäèöèíå ýòî îçíà-

÷àåò îòêðûòèå ðàíåå íåèçâåñòíûõ êîððåëÿöèé

ìåæäó ñèìïòîìàìè è çàáîëåâàíèÿìè, îáíàðó-

æåíèå íåîïèñàííûõ ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ îò

ïðèìåíåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è ò.ï.

Â ïîñëåäíèå 30 ëåò â ìèðå îòìå÷àåòñÿ

àêòèâíûé ðîñò èíòåðåñà ê àíàëèçó åñòåñòâåí-

íîãî ÿçûêà â ìåäèöèíå è ñìåæíûõ îáëàñòÿõ

[13–17]. Íà÷èíàÿ ñ 80–90-õ ãîäîâ, ñèñòåìû

àíàëèçà ìåäèöèíñêèõ òåêñòîâ ïîëó÷èëè âîç-

ìîæíîñòü îïèðàòüñÿ íà îáùåäîñòóïíûå ïðåä-

ìåòíûå ðåñóðñû. Ñàìûì ìàñøòàáíûì óíèôè-

öèðîâàííûì òåðìèíîëîãè÷åñêèì è îíòîëîãè-

÷åñêèì ðåñóðñîì äëÿ ñèñòåì àíàëèçà ìåäè-

öèíñêèõ òåêñòîâ ìîæíî ñ÷èòàòü UMLS (Univer-

sal Medicine Language System). Ýòî èíòåãðè-

ðîâàííûé ðåñóðñ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ òðè

êîìïîíåíòà: ìåòàòåçàóðóñ, ñåìàíòè÷åñêóþ

ñåòü (ìíîæåñòâî êîíöåïòîâ è ñâÿçåé ìåæäó

íèìè) è êîìïîíåíò Speñialist SPECIALIST Lexi-

con and Lexical Tools (ëèíãâèñòè÷åñêèé ñëî-

âàðü òåðìèíîâ è ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî äëÿ

ðàñïîçíàâàíèÿ òåðìèíîâ â òåêñòå). Ìåòàòå-

çàóðóñ UMLS îáúåäèíÿåò áîëåå 150 ðåñóð-

ñîâ: îíòîëîãèé, òåçàóðóñîâ, òåðìèíîëîãèé,

íàáîðîâ êîäîâ è êëàññèôèêàöèé, â òîì ÷èñëå

ICD-9 (Ìåæäóíàðîäíóþ êëàññèôèêàöèþ áî-

ëåçíåé), SNOMED-CT è MeSH. SNOMED-CT

— ñèñòåìàòèçèðîâàííóþ ìåäèöèíñêóþ íîìåí-

êëàòóðó (îíòîëîãèÿ è ìíîãîÿçû÷íûé òåçàóðóñ

äëÿ ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ). Ñîãëàñíî

äàííûì IHTSDO (The International Health Ter-

minology Standards Development Organisa-

tion), ìåäèöèíñêàÿ íîìåíêëàòóðà SNOMED-CT

â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷èòûâàåò áîëåå

300 òûñ. êîíöåïòîâ (http://www.ihtsdo.org/sno-

med-ct/snomed-ct0/snomed-ct-components/).

Òåçàóðóñ MeSH ðàçðàáîòàí Íàöèîíàëüíîé

áèáëèîòåêîé ìåäèöèíû ÑØÀ (NLM). Äåñêðèï-

òîðû MeSH èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî â êàòàëî-

ãàõ ñàìîé NLM, íî è äëÿ èíäåêñèðîâàíèÿ

äîêóìåíòîâ â êðóïíåéøåé áèáëèîãðàôè÷åñ-

êîé áàçå äàííûõ ïî áèîìåäèöèíå MEDLINE

(âõîäèò â ðåñóðñ PubMed, ïîääåðæèâàåìûé

NLM). Óíèôèöèðîâàííîãî ðóññêîÿçû÷íîãî

ðåñóðñà, àíàëîãè÷íîãî UMLS, íå ñóùåñòâóåò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûì ïîäõîäîì,

ïðèìåíÿåìûì ïðè àíàëèçå ñâîáîäíîãî òåêñòà

(narrative) â ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ,

ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå èíôîðìàöèè (Information

Extraction). Èçâëå÷åíèå èíôîðìàöèè — ýòî

îáíàðóæåíèå â òåêñòå è ïðåäñòàâëåíèå

â ñòðóêòóðèðîâàííîì âèäå èíôîðìàöèè íåêî-

òîðîãî çàðàíåå çàäàííîãî òèïà. Àíàëèçó

ïîäâåðãàþòñÿ àíàìíåçû, âûïèñíûå ýïèêðèçû,

îò÷åòû îá îáñëåäîâàíèÿõ (ðåíòãåíîëîãè÷åñ-

êèõ, ÝÊÃ) è äð. Äîâîëüíî óñïåøíî (íà ïðè-

ãîäíîì äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ

óðîâíå) èçâëåêàåòñÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîð-

ìàöèÿ, óïîìèíàíèÿ ïðîöåäóð, ïðåïàðàòîâ,

ñèìïòîìîâ, ïðèçíàêîâ, çàáîëåâàíèé, äèàãíî-

çîâ. Çàäà÷à îáåçëè÷èâàíèÿ (äåïåðñîíèôèêà-

öèè, äåèäåíòèôèêàöèè) äàííûõ ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîëëåêöèé
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òåêñòîâ òàêæå îòíîñèòñÿ ê çàäà÷àì èçâëå÷å-

íèÿ èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó òðåáóåò îáíàðó-

æåíèÿ è óäàëåíèÿ èç òåêñòà îïðåäåëåííûõ

êàòåãîðèé äàííûõ (èìåíà, àäðåñà, íîìåðà

òåëåôîíîâ, ðàçëè÷íûå ÷èñëîâûå èäåíòèôèêà-

òîðû, äàòû è ò.ï.). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èçâëå-

÷åíèå èíôîðìàöèè îòíîñèòñÿ ê òàê íàçûâà-

åìûì ïîâåðõíîñòíûì (óçêîíàïðàâëåííûì)

ïîäõîäàì ê àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå òåê-

ñòà, ñèñòåìû îáðàáîòêè êëèíè÷åñêèõ çàïèñåé

ñòîÿò ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïðàêòè÷åñêè

ïðèãîäíîãî ðåøåíèÿ ñëîæíåéøèõ ïðîáëåì

â îáëàñòè êîìïüþòåðíîãî àíàëèçà åñòåñòâåí-

íîãî ÿçûêà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïðîáëåìà ÿçûêî-

âîé íåîäíîçíà÷íîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ àíàëè-

çà [18, 19], çàäà÷à îòîæäåñòâëåíèÿ (óñòàíîâ-

ëåíèÿ êîðåôåðåíòíîñòè) òåêñòîâûõ óïîìèíà-

íèé [20], çàäà÷à ìîäåëèðîâàíèÿ âðåìåííûõ

(òåìïîðàëüíûõ) àñïåêòîâ èíôîðìàöèè [21].

Òåõíîëîãèÿ èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè îñîáåííî

ýôôåêòèâíà ïðè ðåøåíèè çàäà÷, òðåáóþùèõ

îáðàáîòêè áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ — òàêèõ

êàê îòñëåæèâàíèå íåæåëàòåëüíûõ ÿâëåíèé íà

ôîíå ëå÷åíèÿ, ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ ëåêàðñò-

âåííûõ ïðåïàðàòîâ, ñèíäðîìíûé íàäçîð è ïð.

Àêòóàëèçàöèÿ è êîíöåïòóàëè-

çàöèÿ çíàíèé, ôîðìèðîâàíèå

îíòîëîãèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Â áîëåå ðàííèõ íàøèõ ðàáîòàõ ìû óæå

îòìå÷àëè öåëåñîîáðàçíîñòü è íåîáõîäèìîñòü

âñòðàèâàíèÿ ìåõàíèçìà êîíöåïòóàëèçàöèè

ïðåäìåòíîé îáëàñòè â àðõèòåêòóðó ÌÈÑ [22].

Öèòèðóåì: «Îñíîâíàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ èäåÿ

àðõèòåêòóðû ... ââåäåíèå ïðîöåññà êîíöåïòóà-

ëèçàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè íåïîñðåäñòâåí-

íî â ñàìó èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó». Ïðî-

öåññ êîíöåïòóàëèçàöèè â óêàçàííîé ðàáîòå

ðàññìàòðèâàëñÿ òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ

ÌÈÑ. Ñïðàâåäëèâî îòìå÷àëîñü, ÷òî êëèíè÷åñ-

êèå äîêóìåíòû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè èñòî÷íè-

êàìè çíàíèé î ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Òåïåðü

ýòó òî÷êó çðåíèÿ ìîæíî ðàñøèðèòü. Ê èñòî÷-

íèêàì çíàíèé — ìîäåëÿì êëèíè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòîâ ñëåäóåò äîáàâèòü çíàíèÿ, çàêëþ÷åííûå

â óíèôèöèðîâàííîé ìîäåëè ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â öåëîì [3–5]. Çäåñü ìû

íåèçáåæíî ñòàëêèâàåìñÿ ñ îáùåñèñòåìíûìè

ïðîáëåìàìè. Ðå÷ü èäåò î íåîáõîäèìîñòè

óñâîåíèÿ è äîáàâëåíèÿ â ñèñòåìó íîâûõ çíà-

íèé, î ïîñòðîåíèè â ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî

ïðîöåññà êîíöåïòóàëèçàöèè è ôîðìàëèçàöèè

íîâîãî çíàíèÿ. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ìîæíî ïðåä-

ëîæèòü äîñòàòî÷íî îáùèé ïîäõîä äëÿ ðåøå-

íèÿ ýòîé îáùåñèñòåìíîé ïðîáëåìû. Ýòîò ïîä-

õîä, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå ïðåöåäåíòíîãî

ïîäõîäà, èçëîæåí â ðàáîòå [7]. Ïîÿâëåíèå

íîâîãî ïðåöåäåíòà â ÌÈÑ ðàâíîñèëüíî

ïîÿâëåíèþ íîâûõ çíàíèé â ñèñòåìå, çà êîòî-

ðûì ñëåäóåò âîçíèêíîâåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ

ñîáûòèé, íàïðèìåð, óâåäîìëåíèÿ î íåîáõîäè-

ìîñòè êîíòðîëÿ íîâîãî ïðåöåäåíòà — íåîáõî-

äèìîñòè îöåíêè êîððåêòíîñòè ïðåöåäåíòà,

íåîáõîäèìîñòè êîíöåïòóàëèçàöèè è ââîäà

â ñèñòåìó íîâûõ çíàíèé äëÿ êîððåêòíûõ ïðå-

öåäåíòîâ. Ïîÿâëåíèå íîâûõ çíàíèé â ñèñòåìå

òóò æå îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè èõ íåìåäëåí-

íîãî ôóíêöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Äëÿ

êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïðåöåäåíòû ìîãóò

çàêëþ÷àòüñÿ â ïîÿâëåíèè íîâûõ äîêóìåíòîâ,

â ïîÿâëåíèè â ñòðóêòóðå äîêóìåíòà ðàíåå íå

ôîðìàëèçîâàííûõ ïîíÿòèé è êîíöåïòîâ.

Â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå íîâûå

ïðåöåäåíòû — ýòî ðàíåå íå íàáëþäàâøèåñÿ

ñîáûòèÿ (ôàêòû). 

×èñëåííîå ìîäåëèðîâàíèå ËÄÏ

ïî ðåàëüíûì êëèíè÷åñêèì äàí-

íûì

Äàëåå ïðèâîäèì ðåçóëüòàòû, âïåðâûå ïðåä-

ñòàâëåííûå â [4], äîïîëíåííûå åùå îäíîé

íîçîëîãèåé. Ñèëàìè ñîòðóäíèêîâ ÈÏÑ

èì. À.Ê .Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ âûïîëíÿëèñü âû÷è-

ñëèòåëüíûå ýêñïåðèìåíòû ñ ïðåäëîæåííîé

ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëüþ ËÄÏ. Öåëüþ ýêñïå-

ðèìåíòîâ áûëà ïðîâåðêà êîíöåïòóàëüíûõ

èäåé, çàëîæåííûõ â ìîäåëü. Áûëî âûñêàçàíî

îáùåå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñ ðîñòîì

îáúåìà ìîäåëèðóåìîãî àíñàìáëÿ ïðîöåññîâ
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áóäåò íàáëþäàòüñÿ âñå áîëüøåå «ñæàòèå»

÷èñëà ìîäåëüíûõ ñîñòîÿíèé ïî îòíîøåíèþ

ê ÷èñëó èñõîäíûõ ñîñòîÿíèé, âñå áîëüøåå ïî-

âòîðåíèå ñîñòîÿíèé â ðåàëèçàöèÿõ ïðîöåñ-

ñîâ. Ñëîæíîñòè â ìîäåëèðîâàíèè äîáàâëÿëà

íåîáõîäèìîñòü íîðìàëèçàöèè ñëîâàðåé

õàðàêòåðèñòèê, âûäåëÿåìûõ èç ðåàëüíûõ êëè-

íè÷åñêèõ äàííûõ. Êà÷åñòâåííî âûïîëíèòü

ðàáîòó ïî íîðìàëèçàöèè ñëîâàðåé ìîæíî

áûëî òîëüêî ñ ó÷àñòèåì âðà÷åé-ýêñïåðòîâ. 

Áûëè ðàññìîòðåíû òðè àíñàìáëÿ ïðîöåñ-

ñîâ, ñì. òàáëèöó 1. 

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû ïåðâûå ðåçóëü-

òàòû ÷èñëåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-äè-

àãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Óêàçàí êîä íîçîëî-

ãèè ïî ìåæäóíàðîäíîìó êëàññèôèêàòîðó ICD

10-ãî ïåðåñìîòðà, óêàçàíî íàçâàíèå íîçîëî-

ãèè. Ïî êàæäîé èç ïðåäñòàâëåííûõ íîçîëîãèé

îòáèðàëèñü çàêîí÷åííûå êëèíè÷åñêèå ñëó÷àè

ãîñïèòàëèçàöèè, â êîòîðûõ îñíîâíîé äèàãíîç

êîäèðîâàëñÿ äàííîé íîçîëîãèåé. Óêàçàíî

÷èñëî ïðîöåññîâ (çàêîí÷åííûõ ñëó÷àåâ), îòî-

áðàííûõ ïî äàííîé íîçîëîãèè. Âðåìåííîé

øàã â äèñêðåòíûõ ìîäåëüíûõ ïðîöåññàõ áûë

ïðèíÿò ðàâíûì 24 ÷àñàì. Êàæäûé èç ðàññìàò-

ðèâàåìûõ ïðîöåññîâ äëèëñÿ öåëîå ÷èñëî

äíåé. Ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà ôèêñèðîâàëîñü

îäèí ðàç â ñóòêè. Êàæäîå èç ñîñòîÿíèé îïè-

ñûâàëîñü íåêîòîðûì íàáîðîì â îáùåì ñëó-

÷àå ðàçìåðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñ îïðåäåëåííû-

ìè çíà÷åíèÿìè. Ñîâîêóïíîñòü âñåõ çàôèêñè-

ðîâàííûõ äëÿ äàííîãî àíñàìáëÿ ïðîöåññîâ

õàðàêòåðèñòèê ôîðìèðîâàëà ñëîâàðü õàðàê-

òåðèñòèê äëÿ äàííîé íîçîëîãèè. Ìîùíîñòè

òðåõ ñëîâàðåé õàðàêòåðèñòèê äëÿ òðåõ íîçî-

ëîãèé ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå. Â òàáëèöå 1

ïðåäñòàâëåíà ÷àñòü ñëîâàðÿ õàðàêòåðèñòèê

äëÿ íîçîëîãèè J13. Ïðîâîäèëàñü íîðìàëèçà-

öèÿ ñëîâàðåé õàðàêòåðèñòèê. Íîðìàëèçàöèÿ

ñâîäèëàñü ê èñêëþ÷åíèþ èç ðàññìîòðåíèÿ

õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå íå áûëè ñâÿçàíû

ñ îñíîâíûì çàáîëåâàíèåì (äàííîé íîçîëîãè-

åé) è íå îêàçûâàëè âëèÿíèÿ íà ïðîòåêàíèå

îñíîâíîãî çàáîëåâàíèÿ. Òàêæå ïðè íîðìàëè-

çàöèè ðåøàëàñü ïðîáëåìà ñèíîíèìèè, êàæ-

äàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîëó÷àëà íåêîòîðîå

ñòàíäàðòíîå íàèìåíîâàíèå. Íîðìàëèçàöèþ

ñëîâàðÿ ïî íîçîëîãèè J13 âûïîëíèë âðà÷-ýêñ-

ïåðò. Íîðìàëèçàöèÿ ñëîâàðÿ ïî íîçîëîãèè

H26.2 áûëà âûïîëíåíà ñèëàìè àâòîðîâ

ñòàòüè. Äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé íîðìàëèçàöèè

ñëîâàðÿ äëÿ íîçîëîãèè I20.8 áûë èñïîëüçîâàí

ñòàòèñòè÷åñêèé ïîäõîä, áûëè èñêëþ÷åíû

èç ñëîâàðÿ äëÿ äàííîé íîçîëîãèè âñå õàðàê-

òåðèñòèêè, êîòîðûå èìåëè ðåéòèíã íèæå 307,

òî åñòü âñòðå÷àëèñü íå áîëåå ÷åì â 10% ïðî-

öåññîâ èç äàííîãî àíñàìáëÿ. Áåçóñëîâíî,

òàêîé ïîäõîä òðåáóåò îäîáðåíèÿ ñî ñòîðîíû

Òàáëèöà 1

Àíñàìáëè ìîäåëèðóåìûõ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

¹

Êîä 

íîçî-

ëîãèè

Íàçâàíèå íîçîëîãèè

×èñëî 

ðåàëèçàöèé

ïðîöåññîâ

×èñëî

ñîñòîÿíèé/

×èñëî îáîá-

ùåííûõ

ñîñòîÿíèé

Ñæàòèå

÷èñëà

ñîñòîÿíèé

ïîñëå èõ

îáîáùåíèÿ

Ìîùíîñòü 

ñëîâàðÿ äî

íîðìàëèçàöèè/

ïîñëå íîðìà-

ëèçàöèè

1 J13
Ïíåâìîíèÿ, âûçâàííàÿ Strep-

tococcus pneumoniae
166 2938/2921 <1% 828/128

2 H26.2 Îñëîæíåííàÿ êàòàðàêòà 1255 5778/2308 60% 328/249 

3 I20.8 Äðóãèå ôîðìû ñòåíîêàðäèè 3069 48 909/48 513 <3% 871/99 

4 I10
Ýññåíöèàëüíàÿ [ïåðâè÷íàÿ]

ãèïåðòåíçèÿ
8734 98 389/82 542 16% 3223/1278
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âðà÷åé-ýêñïåðòîâ, ìîæíî äîïóñòèòü òàêîé

ïîäõîä íà ñòàäèè ïðåäâàðèòåëüíîé ãðóáîé

îöåíêè âîçìîæíîñòåé ïðåäëîæåííîé ìîäåëè.

Ìîùíîñòè ñëîâàðåé õàðàêòåðèñòèê ïîñëå

íîðìàëèçàöèè óêàçàíû â òàáëèöå 1. Îòìåòèì,

÷òî íîðìàëèçàöèÿ ñëîâàðåé õàðàêòåðèñòèê

âëèÿåò íà îïèñàíèå ñîñòîÿíèé, íî íå îêàçû-

âàåò íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà ñàìî ÷èñëî îïèñû-

âàåìûõ ñîñòîÿíèé. Äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëüíîé

âîçìîæíîñòè ñæàòèÿ îïèñàíèÿ àíñàìáëÿ ïðî-

öåññîâ ïîñëå âûïîëíåíèÿ îïèñàííîé â ìåòî-

äîëîãèè ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåäóðû ïîñòðî-

åíèÿ îáîáùåííûõ êëàññîâ äëÿ õàðàêòåðèñòèê

èñïîëüçîâàëñÿ ñëåäóþùèé ïîäõîä. Ñ÷èòàëîñü,

÷òî ëþáîå çíà÷åíèå êàæäîé õàðàêòåðèñòèêè

îòîáðàæàåòñÿ âñåãî â îäèí êëàññ ýêâèâàëåíò-

íîñòè (ïðåäåëüíîå ñæàòèå). Äâà ñîñòîÿíèÿ

ñ÷èòàëèñü ýêâèâàëåíòíûìè, åñëè îíè èìåëè

îäèí âðåìåííîé äèñêðåòíûé èíäåêñ øàãà ïðî-

öåññà è èìåëè îäèíàêîâûå ìíîæåñòâà õàðàê-

òåðèñòèê, îïèñûâàþùèõ ýòè äâà ñîñòîÿíèÿ.

×èñëî òàêèõ îáîáùåííûõ ñîñòîÿíèé äëÿ êàæ-

äîé èç íîçîëîãèé ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå.

Ñæàòèå îïðåäåëÿëîñü êàê äîëÿ â ïðîöåíòàõ

óìåíüøåíèÿ ÷èñëà ñîñòîÿíèé ïðè ïåðåõîäå

îò íà÷àëüíîãî îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ ê îáîá-

ùåííîìó îò íà÷àëüíîãî ÷èñëà ñîñòîÿíèé.

Èç îáùèõ ñîîáðàæåíèé ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî

ñæàòèå áóäåò íåçíà÷èòåëüíûì ïðè ìàëîì

÷èñëå ïðîöåññîâ â ìîäåëèðóåìîì àíñàìáëå,

â ýòîì ñëó÷àå èíäèâèäóàëüíûå ÷åðòû ïðîöåñ-

ñà áóäóò îòäåëÿòü åãî îò äðóãèõ íå ïîõîæèõ íà

íåãî. Ê ýòîìó ñëó÷àþ ìîæíî îòíåñòè íîçîëî-

ãèþ J13, âñåãî 166 ïðîöåññîâ, ìåíåå 1% ñæà-

òèÿ. Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ìîùíîñòè ìîäåëèðó-

åìîãî àíñàìáëÿ ïðîöåññîâ ñæàòèå áóäåò

ðàñòè, äëÿ íîçîëîãèè H26.2 ñ àíñàìáëåì

èç 1255 ïðîöåññîâ áûëî ïîëó÷åíî ñæàòèå

â 60%. Äëÿ íîçîëîãèè I20.8 ñ àíñàìáëåì

èç 3069 ïðîöåññîâ áûëî ïîëó÷åíî íåçíà÷è-

òåëüíîå ñæàòèå, ìåíåå 3%. Ýòî ìîæíî îáúÿñ-

íèòü íåäîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííîé íîðìàëèçà-

öèåé ñëîâàðÿ õàðàêòåðèñòèê äëÿ äàííîé íîçî-

ëîãèè, íåäîñòàòî÷íîé ìîùíîñòüþ àíñàìáëÿ

ïðîöåññîâ, à òàêæå øèðîòîé íîçîëîãèè.

Äåëàòü îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû ïî ïåðâûì

ðåçóëüòàòàì ÷èñëåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðàíî.

Èññëåäîâàíèÿ íàäî ïðîäîëæèòü, óâåëè÷èâàÿ

ìîùíîñòü àíñàìáëåé ËÄÏ, à òàêæå óñèëèâàÿ

íîðìàëèçàöèþ è ãåíåðàëèçàöèþ ïåðâè÷íûõ

äàííûõ.

Çàêëþ÷åíèå

Â ðàáîòå ïðèâîäèòñÿ àðãóìåíòàöèÿ â ïîëü-

çó ñìåíû ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû óïðàâ-

ëåíèÿ è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êëè-

íè÷åñêîì ïðîöåññå. Ïðåäëàãàåòñÿ ðåøàòü

óêàçàííóþ ïðîáëåìó ñ ïîìîùüþ ïðåöåäåíò-

íîãî ïîäõîäà. Ïðèâîäÿòñÿ ññûëêè íà ðàáîòû,

ïîñâÿùåííûå ïðèìåíåíèþ ïðåöåäåíòíîãî

ïîäõîäà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ êëèíè÷åñêîãî

ïðîöåññà è óïðàâëåíèþ èì íà îñíîâå ðåàëü-

íûõ êëèíè÷åñêèõ ïðåöåäåíòîâ. Ðàáîòà ïîääåð-

æàíà ãðàíòîì ÐÔÔÈ 13-07-12012. 

Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåì ïëàí çàäà÷

ïî ðåàëèçàöèè ìàñøòàáíîãî ïðîåêòà â îáëà-

ñòè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êëèíè÷åñ-

êîì ïðîöåññå:

1. Ðàçðàáîòêà ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè,

êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü ñòàíäàðòíîé òåîðèåé

ñèñòåìû çíàíèé è ñàìîãî ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà.

2. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè ôîðìàëèçàöèè

è íîðìàëèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ôàêòîâ ñ ó÷åòîì

áûñòðîãî èçìåíåíèÿ ñèñòåì îöåíîê è ïîíÿòèé,

ñòàíäàðòèçàöèÿ ÿçûêà îïèñàíèÿ ôàêòîâ.

3. Ðàçðàáîòêà ìàñøòàáèðóåìîé àðõèòåê-

òóðû áàíêà êëèíè÷åñêèõ äàííûõ îò ìàñøòàáà

îòäåëüíîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè äî

íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà.

4. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ðåëåâàíòíîãî

ïîèñêà êëèíè÷åñêèõ ïðåöåäåíòîâ.

5. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ïîääåðæàíèÿ àêòó-

àëüíîñòè è öåëîñòíîñòè áàíêà êëèíè÷åñêèõ

äàííûõ â òå÷åíèå äëèòåëüíûõ ïðîìåæóòêîâ

âðåìåíè.

6. Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà

ìàñøòàáèðóåìîãî áàíêà êëèíè÷åñêèõ äàííûõ.

7. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà
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îñíîâå ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà, îíòîëîãè÷åñ-

êîé ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè è óíèôèöè-

ðîâàííîé ìîäåëè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà.

Âûïîëíåíèå ýòîãî ïëàíà ïîçâîëèò ïåðåéòè

ê ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íîâîãî ïîêîëåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ â ìåäèöèíå.
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óïðàâëåíèÿ ËÏÓ. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà è ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè (Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ, ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé, Ðîññèÿ)

Àííîòàöèÿ. Â ðàáîòå èçëàãàþòñÿ ïîäõîäû è îïèñûâàþòñÿ ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
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ìåæäó êîìïîíåíòàìè ÈÑÓ ËÏÓ, ìîãóò èìåòü ñàìûå ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïðèâîäèòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ðåøåíèÿ

âîïðîñà «èíòåãðèðîâàòü èëè çàìåùàòü òå èëè èíûå êîìïîíåíòû ÈÑÓ?», îïèñûâàåòñÿ îáúåì âçàèìîäåéñòâèÿ

ÌÈÑ è ÑÀÕÄ, ïðåäëàãàåòñÿ àëãîðèòì ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëà ìåæäó ÌÈÑ è ÑÀÕÄ, ïåðå÷èñëÿþòñÿ áèçíåñ-

ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ è ÑÀÕÄ, ïðèâîäÿòñÿ ñâåäåíèÿ î ðåàëèçàöèè è àïðîáàöèè îïèñàííûõ â ñòàòüå
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It is argued that the main limitation of the quality of MIS is the quality of development and implementation of inter-
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Ââåäåíèå

Ñ
îâðåìåííîå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-

êîå ó÷ðåæäåíèå (ËÏÓ) õàðàêòåðèçó-

åòñÿ âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ. Áèçíåñ-ïðîöåññû, ñâÿçàííûå

íåïîñðåäñòâåííî ñ îðãàíèçàöèåé ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, òåñíî ñâÿçàíû

ñ áèçíåñ-ïðîöåññàìè àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿé-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îáðàçóÿ ñêâîçíûå

öåïî÷êè ñëîæíîé ñòðóêòóðû.

Â ýòîé ñèòóàöèè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîâû-

øåíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã,

óïðàâëÿåìîñòè ËÏÓ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-

íîñòè â öåëîì íåîáõîäèìà èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (ÈÑÓ), êîòîðàÿ áû îõâà-

òûâàëà âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ.

Îò êà÷åñòâà ÈÑÓ ËÏÓ âî ìíîãîì çàâèñèò

óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ËÏÓ.

ÈÑÓ ËÏÓ, êàê ïðàâèëî, ñòðîèòñÿ èç íå-

ñêîëüêèõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ êîìïîíåíò. Óðî-

âåíü ïðîðàáîòêè ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåí-

íûõ êîìïîíåíò äîñòàòî÷íî âûñîê, òàê ÷òî

îñíîâíûì ôàêòîðîì, ñäåðæèâàþùèì êà÷åñò-

âî ÈÑÓ ËÏÓ â öåëîì, ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî ïðî-

ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó êîìïîíåíòàìè ÈÑÓ ËÏÓ.

Ïîä êà÷åñòâîì ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ïîíèìàåòñÿ íå ñòîëüêî ïðîðàáîòàí-

íîñòü âîïðîñîâ ôèçè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

êîìïîíåíò, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîðàáî-

òàííîñòü âîïðîñîâ íà óðîâíå öåïî÷åê âçàè-

ìîäåéñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âîïðîñîâ

ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëà ìåæäó ñèñòåìàìè

è â öåëîì ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèè âçàèìî-

äåéñòâèÿ êîìïîíåíò ÈÑÓ ËÏÓ.

Ñèñòåìîòåõíè÷åñêèå îøèáêè, äîïóùåííûå

ïðè ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó êîìïîíåíòàìè ÈÑÓ ËÏÓ, ìîãóò èìåòü

ñàìûå ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ: îãðàíè÷èâàòü

ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, ïîâûøàòü ñòî-

èìîñòü âëàäåíèÿ ÈÑÓ ËÏÓ, îãðàíè÷èâàòü ðîëü

ÈÑÓ ËÏÓ â ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå èçëàãàþòñÿ ïîäõîäû

è îïèñûâàþòñÿ ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå àâòîðû ñòàòüè

ñ÷èòàþò õîðîøèìè îáðàçöàìè äëÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè ÈÑÓ ËÏÓ. 

Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè ïîñòðîåíèÿ ÈÑÓ

ËÏÓ ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà (ÌÈÑ) è ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíî-

õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (ÑÀÕÄ), ïîýòîìó

âîïðîñàì îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèè èõ âçàè-

ìîäåéñòâèÿ óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå.

Ðåøåíèå çàäà÷ èíòåãðàöèè ïðè

ïîñòðîåíèè ÈÑÓ ËÏÓ 

Ñêîëüêî ñóùåñòâóþò èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû, ñòîëüêî è ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà èõ

èíòåãðàöèè. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íàêîïëå-

íî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïîäõîäîâ, ìåòî-

äîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èíòåãðàöèè èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì è, òåì íå ìåíåå, èíòåãðàöèÿ

îñòàåòñÿ ïðîáëåìíûì ìåñòîì äëÿ ðåàëèçà-

öèè è ïîñëåäóþùåé ýêñïëóàòàöèè. Ñòàòüÿ íå

ðàññìàòðèâàåò îáùèå âîïðîñû èíòåãðàöèè

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êàê îáîñîáëåííûõ,

òàê è âêëþ÷åííûõ â íåêóþ áîëåå îáùóþ

ñòðóêòóðó, îãðàíè÷èâàÿñü âîïðîñàìè èíòåã-

ðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ËÏÓ è îñî-

áåííî âçàèìîäåéñòâèåì êîìïîíåíò ÌÈÑ è

ÑÀÕÄ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå óïðàâëå-

íèÿ ËÏÓ.

Àâòîðàìè íàêîïëåííûé çíà÷èòåëüíûé

ýìïèðè÷åñêèé îïûò èíòåãðàöèè äàííûõ êîìïî-

íåíò â ðàìêàõ ðàáîò ïî èíôîðìàòèçàöèè

ËÏÓ â äàííîé ñòàòüå ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûò-

êà ñóììèðîâàòü, îáîáùèòü è ïåðåäàòü ýòîò

îïûò íàøèì êîëëåãàì ìåòîäîëîãàì è ñèñòåìî-

òåõíèêàì, çàíèìàþùèìñÿ ïîñòðîåíèåì è

ýêñïëóàòàöèåé ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì. 

Êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷è,

ñâÿçàííûå ñ èíòåãðàöèåé ïðèìåðíî â ñëåäóþ-

ùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

• ïî êàæäîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå,

äåéñòâóþùåé â ËÏÓ íà íà÷àëî ïðîöåññà

ïîñòðîåíèÿ ÈÑÓ ËÏÓ, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü

ðåøåíèå, áóäåò ëè äàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà èíòåãðèðîâàíà èëè çàìåíåíà àíàëî-

ãè÷íûì ôóíêöèîíàëîì äðóãîé ñèñòåìû;
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• ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ìíîæåñòâà áàçîâûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÈÑÓ ËÏÓ íåîáõîäè-

ìî ðàçäåëèòü ôóíêöèîíàë ìåæäó íèìè îïòè-

ìàëüíûì îáðàçîì;

• ïîñëå ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëà ìåæäó

áàçîâûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè

â öåëîì íåîáõîäèìî ïðàâèëüíûì îáðàçîì

îðãàíèçîâàòü êàæäûé áèçíåñ-ïðîöåññ, ÿâëÿþ-

ùèéñÿ ñêâîçíûì äëÿ èíòåãðèðóåìûõ ñèñòåì.

Èíòåãðèðîâàòü èëè çàìåùàòü? 

Ïðè ïîñòðîåíèè ÈÑÓ ËÏÓ ÷àñòî âîçíèêà-

åò äèëåììà — èíòåãðèðîâàòü èëè çàìåùàòü

òó èëè èíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ êîìïîíåíòó?

Ïðåäñòàâèì íåêîòîðûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå

ñîîáðàæåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò.

Âûäåëèì ñëåäóþùèå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ

ÈÑÓ ËÏÓ:

— àíàëèç äàííûõ, îáðàáàòûâàåìûõ â ËÏÓ,

è ôóíêöèîíèðóþùèõ â ËÏÓ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì;

— âûäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå

áóäóò çàäåéñòâîâàíû â ÈÑÓ ËÏÓ;

— ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè âçàèìîäåé-

ñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ËÏÓ;

— îïðåäåëåíèå ïóòåé îáìåíà äàííûìè äëÿ

îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé îáðàáîòêè èíôîð-

ìàöèè;

— îïðåäåëåíèå èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ

ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ËÏÓ.

Êîìïëåêñíàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîí-

íàÿ ñèñòåìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ îñíîâíóþ

äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ — ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé

ïðîöåññ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óäîáíîå ðåøå-

íèå äëÿ ïîãëîùåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðî-

ãðàììíûõ ñðåäñòâ, àâòîìàòèçèðóþùèõ îòäåëü-

íûå ñîïóòñòâóþùèå áèçíåñ-öåïî÷êè. È âñå æå

âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì ïðîáëåìû çàìåùåíèÿ

ôóíêöèîíàëà, ïåðåîáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è

ïîñëåäóþùåãî ñîïðîâîæäåíèÿ ôóíêöèîíàëà,

àâòîìàòèçèðóþùåãî íåõàðàêòåðíûå äëÿ ÌÈÑ

ïðåäìåòíûå îáëàñòè, íå ïîçâîëÿþò ñ÷èòàòü

òàêîé ïîäõîä ýôôåêòèâíûì âñåãäà.

Äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà î òîì, êàêîé áèçíåñ-

ïðîöåññ ñëåäóåò àâòîìàòèçèðîâàòü îòäåëüíî

è èíòåãðèðîâàòü ñ ÌÈÑ, à êàêîé ìîæåò áûòü

âêëþ÷åí â êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó, ïðåäëàãàåò-

ñÿ ðàññìàòðèâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ñ òî÷êè

çðåíèÿ âîñòðåáîâàííîé ïîëíîòû èíòåãðàöèè.

Ðàññìîòðèì ïîñòàíîâêó çàäà÷è áîëåå

ôîðìàëüíî.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÈÑ) — íîñè-

òåëü èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ (ÈÎ) îïðåäå-

ëåííûõ òèïîâ. Êàæäûé òèï ÈÎ ïðåäñòàâëåí

â ÈÑ ìíîæåñòâîì ýêçåìïëÿðîâ ÈÎ.

Ïåðåäà÷à äàííûõ ìåæäó äâóìÿ ðàçíûìè

ÈÑ — ýòî ïðåîáðàçîâàíèå ýêçåìïëÿðîâ

ÈÎ ñèñòåìû-èñòî÷íèêà â íàáîð ýêçåìïëÿðîâ

ÈÎ ñèñòåìû-ïðèåìíèêà. Òèïèçàöèÿ ÈÑ — ýòî

ìíîæåñòâî òèïîâ ÈÎ, êîòîðûå ÈÑ ìîæåò

ñîäåðæàòü. Òåêóùåå ñîñòîÿíèå ÈÑ îïðåäåëÿ-

åòñÿ ìíîæåñòâîì ýêçåìïëÿðîâ ÈÎ äîïóñòèìûõ

òèïîâ, êîòîðûå ñîäåðæèò ÈÑ.

Çàäà÷à èíòåãðàöèè:

— â ñëó÷àå, êîãäà ñèñòåìà-èñòî÷íèê îòîáðà-

æàåòñÿ â ïîäñèñòåìó ñèñòåìû-ïðèåìíèêà, —

ñèíõðîíèçàöèÿ ñîñòîÿíèé ÈÑ ïðèåìíèêà è

ÈÑ èñòî÷íèêà;

— â ñëó÷àå, êîãäà ñèñòåìà-èñòî÷íèê íå

ìîæåò áûòü îòîáðàæåíà â ïîäñèñòåìó ïðèåì-

íèêà, — ðàñøèðåíèå ñèñòåìû-ïðèåìíèêà

äî âîçìîæíîñòè îòîáðàæåíèÿ ñèñòåìû-èñòî÷-

íèêà â åå ïîäñèñòåìó ñ ïîñëåäóþùåé ñèíõðî-

íèçàöèåé ñîñòîÿíèé.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäìíîæåñòâàìè

èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì âûðàçèì ïðè ïîìîùè äèà-

ãðàììû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 1. Ïðåäëàãà-

åòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêóþ äèàãðàììó ïðè ôîð-

ìèðîâàíèè ñòðàòåãèè èíòåãðàöèè (ðåøåíèÿ

âîïðîñà î âîâëå÷åíèè íåêîåãî áèçíåñ-ïðî-

öåññà â ñîñòàâ êîìïëåêñíîé ÌÈÑ). 

Ïðè ýòîì:

А — ñèñòåìà-ïðèåìíèê (êîìïëåêñíàÿ ÌÈÑ);

В — ñèñòåìà-èñòî÷íèê;

С — ïîäìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ îáúåê-

òîâ ñèñòåìû-èñòî÷íèêà, ïåðåõîäÿùåå â èí-

ôîðìàöèîííûå îáúåêòû ñèñòåìû-ïðèåìíèêà

«îäèí â îäèí» (áåç òðàíñôîðìèðóþùèõ ïðå-

îáðàçîâàíèé);



63

D — ïîäìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ îáúåê-

òîâ ñèñòåìû-èñòî÷íèêà, ïåðåõîä êîòîðûõ â èí-

ôîðìàöèîííûå îáúåêòû ñèñòåìû-ïðèåìíèêà

ìîæåò áûòü âûïîëíåí ïðè ïîìîùè îïðåäå-

ëåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé (ìîæåò áûòü àâòîìà-

òèçèðîâàí);

E — ïîäìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ îáúåê-

òîâ ñèñòåìû-èñòî÷íèêà, ïåðåõîä êîòîðûõ â èí-

ôîðìàöèîííûå îáúåêòû ñèñòåìû-ïðèåìíèêà

íå ìîæåò áûòü âûïîëíåí áåç ïðèâëå÷åíèÿ

äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ (íå ìîæåò áûòü àâòî-

ìàòèçèðîâàí, òðåáóåò âìåøàòåëüñòâà îïåðà-

òîðà èíòåãðàöèè — ñîòðóäíèêà, êîíòðîëèðóþ-

ùåãî ïðîöåññ èíòåãðàöèè);

F — ïîäìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ îáúåê-

òîâ ñèñòåìû-èñòî÷íèêà, ïåðåõîä êîòîðûõ â èí-

ôîðìàöèîííûå îáúåêòû ñèñòåìû-ïðèåìíèêà

íå ìîæåò áûòü âûïîëíåí áåç ðàñøèðåíèÿ

ñèñòåìû-èñòî÷íèêà (òðåáóåò ïåðåïðîåêòèðî-

âàíèÿ ñèñòåìû-ïðèåìíèêà).

Âûáîð ñòðàòåãèè áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ñîîò-

íîøåíèåì ìîùíîñòè óêàçàííûõ ïîäìíîæåñòâ.

Åñëè |F| < |C| + |D| + |E|, òî íàèáîëåå ýôôåê-

òèâíîé ñòðàòåãèåé èíòåãðàöèè áóäåò çàìå-

ùåíèå ñèñòåìû B ñèñòåìîé A. Åñëè æå

|F| > |C| + |D| + |E|, òî áîëåå ýôôåêòèâíûì

ðåøåíèåì áóäåò ñàìîñòîÿòåëüíîå ôóíêöèîíè-

ðîâàíèå ñèñòåìû B ñ îðãàíèçàöèåé èíòåãðà-

öèîííûõ ïðîöåññîâ ñ ñèñòåìîé A äëÿ

ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ äàííûìè.

Òèïîâîé ïðîöåññ èíòåãðàöèè äàííûõ äëÿ

ñèñòåìû-èñòî÷íèêà è ñèñòåìû-ïðèåìíèêà

ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùåé ñõåìå:

1) êëàññèôèêàöèÿ èíòåãðàöèîííîãî ïðî-

öåññà ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ. Îïðåäåëåíèå òðå-

áîâàíèé ê èíòåãðàöèè;

2) âûáîð òðàíñïîðòíîãî àãåíòà è ôîðìàòà

ïåðåäà÷è äàííûõ;

3) îöåíêà áëàãîïðèÿòíîñòè ñðåäû äëÿ

èíòåãðàöèè íà âûáðàííîì ñðåçå äàííûõ;

4) ìåðîïðèÿòèÿ ïî âûâåðêå, êîíòðîëþ

öåëîñòíîñòè äàííûõ è èõ èñïðàâëåíèþ ïðè

íåîáõîäèìîñòè (îïöèîíàëüíî — ïî ðåçóëüòà-

òàì îöåíêè áëàãîïðèÿòíîñòè ñðåäû);

5) ðåàëèçàöèÿ ìåõàíèçìà îáìåíà äàííû-

ìè ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ê èíòåãðàöèè (îïðå-

äåëåíèå ìàññîâûõ îïåðàöèé ïî ïðåîáðàçîâà-

íèþ, êîððåêöèè è äîïîëíåíèþ äàííûõ, âðå-

ìåííûõ èíòåðâàëîâ îáìåíà äàííûìè, ðåãëà-

ìåíòà âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé è äðóãèõ ïðàâèë);

Ðèñ. 1. Äèàãðàììà, èëëþñòðèðóþùàÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäìíîæåñòâàìè 

èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
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6) ðåàëèçàöèÿ îáðàáîòêè îøèáîê â ïîëó-

÷åííûõ äàííûõ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ê èíòå-

ãðàöèè;

7) óòâåðæäåíèå ðåãëàìåíòà èíòåãðàöèè è

ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè.

Âçàèìîäåéñòâèå ÌÈÑ è ÑÀÕÄ

Â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ÐÔ, êàê ïðà-

âèëî, èñïîëüçóåòñÿ îäíà èç äâóõ íàèáîëåå

ðàñïðîñòðàíåííûõ àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿé-

ñòâåííûõ ñèñòåì — «Ïàðóñ» èëè 1Ñ. Çàäà÷ó

èíòåãðàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü äëÿ íèõ, òàê

êàê èñïîëüçîâàíèå äëÿ àäìèíèñòðàòèâíî-

õîçÿéñòâåííîãî ó÷åòà äðóãèõ ïðîãðàììíûõ

ïðîäóêòîâ — áîëüøàÿ ðåäêîñòü.

Ïðè ýòîì íàèáîëåå âàæíûìè íàïðàâëåíèÿ-

ìè èíòåãðèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû:

1) ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà, âêëþ÷àÿ:

• ñâåäåíèÿ î ïðèõîäå òîâàðíî-ìàòåðèàëü-

íûõ öåííîñòåé (ÒÌÖ);

• ñâåäåíèÿ î çàïàñàõ ÒÌÖ â ìåñòàõ õðàíå-

íèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î ðàñïðåäåëåíèè ÒÌÖ

ïî îòäåëåíèÿì, ïîñòàì, êàáèíåòàì è ò.ï.; 

• ñâåäåíèÿ î äâèæåíèè ÒÌÖ;

• ñâåäåíèÿ î ñïèñàíèè ÒÌÖ;

• ñâåäåíèÿ î ïðîèçâîäñòâå ÒÌÖ (ðåöåïòó-

ðà â àïòå÷íîì ïðîèçâîäñòâå, áëþäà â ïèùå-

âîì ïðîèçâîäñòâå è ò.ï.), ñòàâÿùèõñÿ íà ó÷åò;

• ñâåäåíèÿ î ïëàíîâûõ è îïåðàòèâíûõ

ïîòðåáíîñòÿõ â ÒÌÖ, îòðàæàåìûå â çàÿâêàõ

íà ÒÌÖ;

2) ó÷åòà îêàçàííûõ óñëóã è ñâÿçàííîãî ñ

óñëóãàìè ðàñõîäà ÒÌÖ;

3) îïëàòû ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

4) ó÷åòà ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

(èíòåãðàöèÿ ÌÈÑ ñ êàòàëîãîì îñíîâíûõ

ñðåäñòâ ÑÀÕÄ);

5) ó÷åòà äîãîâîðîâ íà îáñëóæèâàíèå

ïàöèåíòîâ (ÄÌÑ, ãàðàíòèéíûå ïèñüìà);

6) ó÷åòà ðàñõîäîâ ïî íàïðàâëåíèÿì äëÿ

ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè.

Äëÿ óñïåøíîãî îáìåíà äàííûìè ðÿä

èíôîðìàöèîííûõ ñóùíîñòåé äîëæåí áûòü

ñèíõðîíèçèðîâàí â äâóõ èíòåãðèðóåìûõ ñèñòå-

ìàõ:

• îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà; 

• ïåðñîíàë (êàäðû);

• ìàòåðèàëüíî-îòâåòñòâåííûå ëèöà;

• êîíòðàãåíòû è äîãîâîðû íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

• êîíòðàãåíòû è äîãîâîðû ïî îáåñïå÷åíèþ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ìàòå-

ðèàëüíûìè öåííîñòÿìè.

Ðàçäåëåíèå ôóíêöèîíàëà ìåæäó

ÌÈÑ è ÑÀÕÄ

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè îðãàíèçàöèè

âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÌÈÑ è ÑÀÕÄ ñëåäóåò

èñõîäèòü èç ñëåäóþùåãî êðèòåðèÿ ðàçäåëåíèÿ

ôóíêöèîíàëà: «Åñëè ôóíêöèîíàë ïîäðàçóìåâà-

åò âíåñåíèå èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ïàöèåí-

òîì (ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ,

îêàçàííûå óñëóãè, ðàñõîä ÒÌÖ, îòíîñèìûé íà

ïàöèåíòà, è ò.ï.), òî äàííûé ôóíêöèîíàëüíûé

áëîê äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí â ÌÈÑ». 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì êðèòåðèåì ÷àñòü

ôóíêöèîíàëà ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà, â îñîáåí-

íîñòè îòíîñÿùàÿñÿ ê ïåðñîíèôèöèðîâàííîìó

ó÷åòó ÒÌÖ, äîëæíà áûòü ðåàëèçîâàíà ñîîò-

âåòñòâóþùåé ïîäñèñòåìîé êîìïëåêñíîé ÌÈÑ:

• ïîäñèñòåìà àïòåêà ËÏÓ òàêæå äîëæíà

áûòü ðåàëèçîâàíà â ÌÈÑ, ïîñêîëüêó îò èíòå-

ãðàöèè àïòåêè ñ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì

ïðîöåññîì ìû ïîëó÷àåì îãðîìíûå ïðåèìó-

ùåñòâà (ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà

ÒÌÖ, êîíòðîëü âûáîðêè îòäåëåíèÿìè ñâîèõ

ïëàíîâûõ çàÿâîê, îïòèìèçàöèÿ çàïàñîâ ÒÌÖ,

îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå çàïàñàìè â îòäåëå-

íèÿõ è âîçìîæíîñòü ïåðåáðàñûâàíèÿ äåôè-

öèòíûõ ÒÌÖ èç îòäåëåíèÿ â îòäåëåíèå è ìíî-

ãîå äðóãîå);

• ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ìåäèöèí-

ñêîãî íàçíà÷åíèÿ òàêæå äîëæåí áûòü ðåàëè-

çîâàí â ÌÈÑ, ïîñêîëüêó òðåáóåòñÿ èõ ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûé ó÷åò è ñîîòâåòñòâåííî ñïè-

ñàíèå íà êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà;

• äèåòñëóæáó ïîëåçíî èìåòü â ÌÈÑ,

ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü àâòîìà-

òè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå çàêàçà ïèòàíèÿ

èç îòäåëåíèé íà îñíîâàíèè íàçíà÷åííûõ
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äèåò, à òàêæå âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè èíäè-

âèäóàëüíîãî çàêàçíîãî ïèòàíèÿ ïàöèåíòîâ;

• ôóíêöèîíàë ïèùåâîãî ñêëàäà ìîæåò

áûòü ðåàëèçîâàí êàê â ÌÈÑ, òàê è â ÑÀÕÄ

â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî äåòàëüíûì

áóäåò ó÷åò äâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ è ïîòðåáóåòñÿ

ëè ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà ïðî-

äóêòîâ (íàïðèìåð, äëÿ çàêàçíîãî ïèòàíèÿ);

• ñêëàä êðîâè, êîìïîíåíòîâ êðîâè è êðî-

âîçàìåùàþùèõ ïðåïàðàòîâ íåîáõîäèìî

èìåòü â ÌÈÑ, ïîñêîëüêó ðàñõîäîâàíèå â äàí-

íîì ñëó÷àå ñòðîãî ïåðñîíèôèöèðîâàíî. 

Ñõåìà ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëà ÌÈÑ

è ÑÀÕÄ â ÷àñòè ó÷åòà ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíè-

çàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ è ÑÀÕÄ ïðåäëà-

ãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñõåìà ìàòåðèàëüíîãî

ó÷åòà:

• Ïåðå÷èñëåííûå âûøå öåíòðû ìàòåðèàëü-

íûõ çàòðàò (ñêëàäû) ÑÀÕÄ ïîäêëþ÷àþòñÿ ê

ôðîíòàëüíûì ïîäñèñòåìàì ÌÈÑ.

• Îñíîâíàÿ ðàáîòà âåäåòñÿ â ÌÈÑ, à

â ÑÀÕÄ ïåðåäàþòñÿ ðåçóëüòàòû ðàáîòû ôðîí-

òàëüíûõ ïîäñèñòåì ñ òðåáóåìîé ñòåïåíüþ

äåòàëèçàöèè.

• Åñëè ïðèõîäíûå è ðàñõîäíûå îïåðàöèè

îñóùåñòâëÿþòñÿ âî ôðîíòàëüíûõ ñèñòåìàõ, òî

äëÿ èíòåãðàöèè ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà îäíî-

íàïðàâëåííàÿ ñõåìà èíòåãðàöèè, êîòîðàÿ

ñ ñèñòåìîòåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ

áîëåå ïðîñòûì è íàäåæíûì ðåøåíèåì.

Ìîäèôèöèðîâàííàÿ (ñî ñäâèãîì â ñòîðîíó

ÑÀÕÄ) ñõåìà ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ìîæåò

ïðåäóñìàòðèâàòü îôîðìëåíèå ïðèõîäà ïî ðÿäó

öåíòðîâ ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà (ñêëàäîâ) â ÑÀÕÄ

(ýòî äàåò îïðåäåëåííûå óäîáñòâà äëÿ ÑÀÕÄ,

ñâÿçàííûå ñ îôîðìëåíèåì íîìåíêëàòóðû

òîâàðîâ, ñ ïîääåðæêîé îáùåäîãîâîðíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ñ ðàç-

áèâêîé ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ),

ïîñëå ÷åãî ýòè äàííûå ïåðåäàþòñÿ â ÌÈÑ,

â ÌÈÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñõîäîâàíèå

ñ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷åé äàííûõ ïî ðàñõî-

äîâàíèþ â ÑÀÕÄ. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå ïðè-

äåòñÿ ïðèìåíÿòü äâóíàïðàâëåííóþ èíòåãðà-

öèþ, ÷òî ñ ñèñòåìîòåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ

ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì ðåøåíèåì.

Ðèñ. 2. Ñõåìà ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëà ÌÈÑ è ÑÀÕÄ â ÷àñòè ó÷åòà 

ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ 
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Áèçíåñ-ïðîöåññû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ÌÈÑ è ÑÀÕÄ

Ìàòåðèàëüíûé ó÷åò

Èíòåãðèðóåìûå ñóùíîñòè:

1) çàÿâêà íà çàêóïêó ÒÌÖ;

2) äîãîâîð íà çàêóïêó ÒÌÖ (âêëþ÷àÿ ñïå-

öèôèêàöèþ ñ íîìåíêëàòóðîé ÒÌÖ);

3) ïðèõîäíàÿ íàêëàäíàÿ;

4) íàêëàäíàÿ íà âîçâðàò ÒÌÖ ïîñòàâùèêó;

5) íàêëàäíàÿ íà ïåðåìåùåíèå ÒÌÖ;

6) ðàñõîäíûå àêòû íà ñïèñàíèå ÒÌÖ;

7) äîêóìåíòû íà ïðîèçâîäñòâî ñòàâÿùèõñÿ

íà ó÷åò ÒÌÖ (ðåöåïòóðà, áëþäà â äèåòïèòàíèè);

8) îáîðîòíàÿ âåäîìîñòü ïî èíòåðåñóþùèì

öåíòðàì ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â äåòàëüíîì,

èëè àãðåãèðîâàííîì âèäå;

9) èíâåíòàðèçàöèîííûå äîêóìåíòû ïî èí-

òåðåñóþùèì öåíòðàì ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò;

10) ìàòåðèàëüíî-îòâåòñòâåííûå ëèöà (ÌÎË);

11) öåíòðû ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò ÒÌÖ (àï-

òåêà, àïòå÷êà îòäåëåíèé, àïòå÷êè ïîñòîâ è ò.ï.).

Çàêóïêà ÒÌÖ ïðîèçâîäèòñÿ â ðàìêàõ ÑÀÕÄ

ñ ó÷åòîì ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ çàÿâîê íà

ÒÌÖ (äàííûå ïåðåäàþòñÿ èç ÌÈÑ â ÑÀÕÄ),

ôîðìèðóåìûõ îáû÷íî ñòàðøèìè ìåäñåñòðàìè

íà îñíîâàíèè íàçíà÷åíèé è ïîæåëàíèé âðà-

÷åé (ïîëüçîâàòåëÿìè ÌÈÑ).

Çàêëþ÷åííûå íà ïîñòàâêó ÒÌÖ äîãîâîðû

ôèêñèðóþòñÿ â ÑÀÕÄ, âêëþ÷àÿ íîìåíêëàòóðó,

êîëè÷åñòâî è êîíòðàêòíûå öåíû íà ÒÌÖ. Äàí-

íûé äîãîâîð ñî ñïåöèôèêàöèåé (íîìåíêëàòó-

ðîé) ïåðåäàåòñÿ èç ÑÀÕÄ â ÌÈÑ. Ýòî ïîçâî-

ëÿåò îòñëåæèâàòü â ÌÈÑ èñïîëíåíèå äîãîâî-

ðîâ íà ïîñòàâêó ÒÌÖ è êîíòðîëèðîâàòü

ñîáëþäåíèå óñëîâèé ïîñòàâêè ïî íîìåíêëàòó-

ðå, êîëè÷åñòâó è öåíàì ïðè îáðàáîòêå ïðè-

õîäíûõ íàêëàäíûõ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðèõîä-

íûå äîêóìåíòû ââîäÿòñÿ ïåðâè÷íî â ÌÈÑ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèõîäîì, äàííûå î êîòî-

ðîì ïåðåäàíû èç ÑÀÕÄ â ÌÈÑ, ÒÌÖ ðàñïðå-

äåëÿþòñÿ íà ñêëàäû â ÌÈÑ, îòêóäà äîñòóïíû

äëÿ ïåðåìåùåíèÿ è ñïèñàíèÿ ìåäèöèíñêèìè

ðàáîòíèêàìè.

Â õîäå âíåñåíèÿ è àãðåãèðîâàíèÿ çàïèñåé

î ðàñõîäå ÒÌÖ ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè

ôîðìèðóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå àêòû. Ýòè àêòû

ïåðåäàþòñÿ èç ÌÈÑ â ÑÀÕÄ äëÿ ó÷åòà èçðàñ-

õîäîâàííûõ ÒÌÖ. Ñêâîçíàÿ ñõåìà ó÷åòà ÒÌÖ

(ÑÀÕÄ — ÌÈÑ — ÑÀÕÄ) ïîçâîëÿåò òî÷íî óêà-

çàòü ïàðòèè èçðàñõîäîâàííûõ ÒÌÖ è ïðîñëå-

äèòü êîíêðåòíîå êîëè÷åñòâî èçðàñõîäîâàííûõ

ÒÌÖ èç êîíêðåòíîãî ïðèõîäà ÒÌÖ.

×òîáû îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü ó÷åòà è

ñïèñàíèÿ ÒÌÖ, ïðîèçâîäèòñÿ ñèíõðîíèçàöèÿ

ìàòåðèàëüíî-îòâåòñòâåííûõ ëèö (ÌÎË) â ÑÀÕÄ

è ÌÈÑ. Âåäåòñÿ ñïðàâî÷íèê ñîïîñòàâëåíèÿ

ÌÎË.

Ó÷åò îáîðóäîâàíèÿ

Èíòåãðèðóåìûå ñóùíîñòè:

1) èíâåíòàðíàÿ êàðòî÷êà îáîðóäîâàíèÿ;

2) âûïîëíåííûå ñ ïðèâëå÷åíèåì îáîðóäî-

âàíèÿ óñëóãè.

Êàòàëîã îáîðóäîâàíèÿ âåäåòñÿ â ÑÀÕÄ, ãäå

òåñíî ñâÿçàí ñ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ

è ó÷åòîì ËÏÓ. Äàííûé êàòàëîã â ÷àñòè ìåäè-

öèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ïåðåäàåòñÿ èç ÑÀÕÄ

â ÌÈÑ, ãäå ñòàíîâèòñÿ äîñòóïåí äëÿ ó÷åòà

îáîðóäîâàíèÿ ïðè îêàçàíèè óñëóã.

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåò

âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü êàòàëîã îáîðóäîâàíèÿ

äëÿ óêàçàíèÿ òåõ àïïàðàòîâ, êîòîðûå íåïî-

ñðåäñòâåííî áûëè ïðèâëå÷åíû ê èñïîëíåíèþ

óñëóã. Ýòî ïîçâîëÿåò âåñòè ó÷åò è ñòðîèòü

àíàëèòèêó îòíîñèòåëüíî çàãðóæåííîñòè îáî-

ðóäîâàíèÿ è ñåáåñòîèìîñòè äàííûõ óñëóã.

Ó÷åò îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

êàê ó÷åò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðîâ íà

îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòîâ

Èíòåãðèðóåìûå ñóùíîñòè:

1) êîíòðàãåíòû;

2) äîãîâîðû (ÌÈÑ ïîëó÷àåò èç ÑÀÕÄ);

3) ñ÷åòà íà îïëàòó (ñîäåðæèìîå ñ÷åòîâ

íà îïëàòó).

Äàííûå î êîíòðàãåíòàõ è çàêëþ÷åííûõ

äîãîâîðàõ íà îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòîâ ÌÈÑ

ïîëó÷àåò îò ÑÀÕÄ.

Ñ÷åòà íà îïëàòó ëèáî ñîäåðæèìîå ñ÷åòîâ

íà îïëàòó ÑÀÕÄ ïîëó÷àåò èç ÌÈÑ.

Äàëåå ðàññìîòðèì âçàèìîäåéñòâèå îòäåëü-

íî â çàâèñèìîñòè îò êàíàëîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.
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Íàëè÷íûé ðàñ÷åò:

1) èíäèâèäóàëüíûé äîãîâîð ôîðìèðóåòñÿ

â ÌÈÑ, â ÑÀÕÄ íå ôîðìèðóåòñÿ;

2) ñ÷åò íà îïëàòó ôîðìèðóåòñÿ â ÌÈÑ

(â òîì ÷èñëå äëÿ àâàíñîâîãî ïëàòåæà), â ÑÀÕÄ

íè÷åãî íå ïåðåäàåòñÿ;

3) êàññà ïîäêëþ÷åíà ê ÌÈÑ, ïîýòîìó â ÌÈÑ

âíîñÿòñÿ âñå ïëàòåæè çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò;

4) â ÑÀÕÄ îòïðàâëÿþòñÿ àãðåãèðîâàííûå

äàííûå îá îêàçàíèè óñëóã çà ïåðèîä (íàïðè-

ìåð, äíåâíàÿ âûðó÷êà).

ÄÌÑ:

1) êîíòðàãåíò çàâîäèòñÿ â ÑÀÕÄ è ñðàçó

ïåðåäàåòñÿ â ÌÈÑ;

2) äîãîâîð ôîðìèðóåòñÿ â ÑÀÕÄ è ñðàçó

ïåðåäàåòñÿ â ÌÈÑ;

3) â ÌÈÑ ïî êàæäîìó äîãîâîðó çà ïåðèîä

íàêàïëèâàþòñÿ âûïîëíåííûå óñëóãè;

4) ïî êàæäîìó äîãîâîðó îòäåëüíî ñîñòàâ-

ëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ çà ïåðèîä (íàïðèìåð,

çà ìåñÿö), íà îñíîâå êîòîðîé âûñòàâëÿåòñÿ

ñ÷åò;

5) ýòîò ñ÷åò ïå÷àòàåòñÿ è ïåðåäàåòñÿ â

ÑÀÕÄ;

6) ïëàòåæ ïðèõîäèò â ÑÀÕÄ, êîïèÿ ïëàòåæ-

íîãî äîêóìåíòà ïåðåäàåòñÿ â ÌÈÑ äëÿ ôèê-

ñàöèè âðó÷íóþ;

7) àêò ýêñïåðòèçû (î ñíÿòèè ñ îïëàòû êà-

êèõ-òî óñëóã), åñëè îí ïîÿâëÿåòñÿ, ïåðåäàåòñÿ

èç ÑÀÕÄ â ÌÈÑ.

ÎÌÑ:

1) êîíòðàãåíò çàâîäèòñÿ â ÑÀÕÄ è ïåðåäà-

åòñÿ â ÌÈÑ;

2) äîãîâîð ôîðìèðóåòñÿ â ÑÀÕÄ è ïåðåäà-

åòñÿ â ÌÈÑ;

3) â ÌÈÑ ïî êàíàëó ÎÌÑ ôèêñèðóþòñÿ

âûïîëíåííûå óñëóãè;

4) ïî êàíàëó ÎÌÑ ñîñòàâëÿåòñÿ ðåàëèçà-

öèÿ çà ïåðèîä (ìåñÿö), âûãðóæàåòñÿ â ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÔÎÌÑ (íàïðèìåð,

ÏÏÎ ÎÌÑ);

5) â ÏÏÎ ÎÌÑ ïðîèñõîäèò âåðèôèêàöèÿ

äàííûõ è ôîðìèðóþòñÿ äîêóìåíòû äëÿ ïåðå-

äà÷è â ÔÎÌÑ;

6) ñ÷åò ïåðåäàåòñÿ â áóõãàëòåðèþ â áó-

ìàæíîì âèäå;

7) ïëàòåæ ïðèõîäèò â ÑÀÕÄ, êîïèÿ ïëàòåæ-

íîãî äîêóìåíòà ïåðåäàåòñÿ â ÌÈÑ;

Ðèñ. 3. Âçàèìîäåéñòâèå ÌÈÑ è ÑÀÕÄ â ÷àñòè ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà
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Ðåàëèçàöèÿ è àïðîáèðîâàíèå

ðåøåíèé

Ñõåìà òèïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ

ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñèñòå-

ìîé ÑÀÕÄ â ÷àñòè ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ïðåä-

ñòàâëåíà íà ðèñ. 3.

Ïðè ýòîì âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñîáåí-

íîñòè îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà:

ÌÈÑ çàíèìàåòñÿ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ìàòå-

ðèàëüíûõ ïîòîêîâ:

— òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè (ÒÌÖ)

àïòå÷íîãî àññîðòèìåíòà (Àïòåêà);

— ÒÌÖ ìåäèöèíñêîé íàïðàâëåííîñòè
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— ïðîäóêòû ïèòàíèÿ (Ïèòàíèå ïàöèåíòîâ).
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ñèñòåìàì:

— â ÌÈÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ââîä èíôîðìà-

öèè ïî ïðèõîäó ÒÌÖ;

— â ÑÀÕÄ âûãðóæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî

ïðèõîäó ÒÌÖ;

— â ÌÈÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñõîä ÒÌÖ;

— â ÑÀÕÄ âûãðóæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî

ðàñõîäó ÒÌÖ.

2. Â ÑÀÕÄ âûãðóæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ êàê

â äåòàëèçèðîâàííîì âèäå (ïåðâè÷íûå äîêó-

ìåíòû), òàê è â àãðåãèðîâàííîì — â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ó÷åòà â ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè:

— ÷åðåç áóôåðíûå òàáëèöû;

— â âèäå XML-äîêóìåíòîâ ïî SOAP;

— â âèäå XML-ôàéëà.

Ìàòåðèàë äàííîé ñòàòüè ó÷èòûâàë îïûò

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS â êà÷åñòâå

êîìïëåêñíîé ÌÈÑ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÈÑÓ â

öåëîì ðÿäå êðóïíûõ ËÏÓ Ðîññèè, àâòîðû

èìåþò äîñòàòî÷íûé ýìïèðè÷åñêèé îïûò ðåøå-

íèÿ çàäà÷ èíòåãðàöèè êîìïîíåíò ÈÑÓ, ìíîãî-

êðàòíî ïðîéäåí ïóòü îò ôîðìèðîâàíèÿ òðå-

áîâàíèé äî âíåäðåíèÿ ãîòîâîãî ðåøåíèÿ è

ïîñëåäóþùåé ýêñïëóàòàöèè. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíäàðòû è èíòåãðà-

öèîííûå ïðîôèëè äëÿ ðàññìîòðåííîãî â

ðàáîòå âçàèìîäåéñòâèÿ îòñóòñòâóþò. Ïðåäëà-

ãàåìûå ÷àñòíûå ðåøåíèÿ â ïåðñïåêòèâå ìîãóò

áûòü ðàçâèòû äî îáùåãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

èíòåãðàöèè ÌÈÑ è ÑÀÕÄ â ÈÑÓ ËÏÓ è ïðè

ïîäêëþ÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ êîìïàíèé

ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ÌÈÑ, ìîãóò áûòü ñîçäàíû ñòàíäàðòû è èíòå-

ãðàöèîííûå ïðîôèëè, ÷òî ïîìîæåò ñóùåñò-

âåííî îáëåã÷èòü ðåøåíèå çàäà÷ îðãàíèçàöèè

âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâíûõ êîìïîíåíò ÈÑÓ

è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ÈÑÓ ËÏÓ â öåëîì. 

Íàäååìñÿ, ÷òî ìàòåðèàë äàííîé ñòàòüè

îêàçàëñÿ ïîëåçíûì ìåòîäîëîãàì, ñèñòåìíûì

àíàëèòèêàì, à òàêæå ðóêîâîäèòåëÿì è îðãàíè-

çàòîðàì ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ÐÔ.
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Ââåäåíèå

Ï
åðåä ðîññèéñêèì çäðàâîîõðàíåíèåì

ïîñòàâëåíû íîâûå çàäà÷è â ðàìêàõ

ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ

êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

êîòîðûå ñòèìóëèðóþò ïîèñê íîâûõ ïîäõîäîâ

ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) è íîâûõ ìåòîäîâ

óïðàâëåíèÿ [1, 4]. Ñåé÷àñ ðóêîâîäèòåëè ËÏÓ

âïðàâå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ìíîãèå

ðåøåíèÿ â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-

òåëüñòâà, â òîì ÷èñëå èñïîëüçîâàòü ýêîíîìè-

÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Ê èõ ÷èñëó îòíî-

ñèòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ, äèôôåðåíöèðîâàííàÿ îïëàòà

òðóäà â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà è êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ýòà ñèòóàöèÿ îáîñòðè-

ëà íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòå-

ìû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-

íèêîâ, âêëþ÷àÿ íîðìû âðåìåíè è íàãðóçêè. 

Íîðìû âðåìåíè íà îòäåëüíûå âèäû ðàáîò

äëÿ ïåðñîíàëà, ñëóæàùèõ è ðàáî÷èõ ó÷ðåæäå-

íèé çäðàâîîõðàíåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ, êàê ïðà-

âèëî, ïî äîêóìåíòàì, óòâåðæäåííûì íà ìåæ-

îòðàñëåâîì óðîâíå, ïðè÷åì äàâíîñòü óòâåð-

æäåíèÿ ýòèõ äîêóìåíòîâ çàñòàâëÿåò ñîìíå-

âàòüñÿ â èõ àêòóàëüíîñòè. Ê ïðèìåðó, íîðìè-

ðîâàíèå òðóäà âñïîìîãàòåëüíûõ ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëóæá îòðàæåíî â ïðèêàçàõ

Ìèíçäðàâà 1984–1999 ãã., íî àêòèâíîå ïåðå-

îñíàùåíèå ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

ñîâðåìåííîé àïïàðàòóðîé òðåáóåò ïåðå-

ñìîòðà ìíîãèõ íîðì, ïðè÷åì íåîáÿçàòåëüíî â

ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ. Â êîíå÷íîì èòîãå óñòà-

íîâëåíèå îáúåêòèâíûõ íîðì íàïðàâëåíî

íà ïåðåõîä ê ýôôåêòèâíûì êîíòðàêòàì, ÷òîáû

êàæäûé ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê ïîíèìàë,

êàêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó îí âïðàâå ïîëó÷àòü

çà íàäëåæàùåå âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëü-

íûõ îáÿçàííîñòåé. 

Â 2013 ã. ÖÍÈÈ îðãàíèçàöèè è èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìèíçäðàâà Ðîññèè

èçäàë ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðà-

áîòêå íîðì âðåìåíè è íàãðóçêè ìåäèöèíñêî-

ãî ïåðñîíàëà [2]. Äëÿ àíàëèçà òðóäîâîãî

ïðîöåññà ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è çàòðàò

ðàáî÷åãî âðåìåíè íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî-

÷èõ ìåñòàõ àâòîðû ðåêîìåíäóþò ïðèìåíÿòü

õðîíîìåòðàæ, ôîòîãðàôèþ ðàáî÷åãî âðåìå-

íè è ôîòîõðîíîìåòðàæ. Ýòî äîñòàòî÷íî òðó-

äîåìêèå ïðîöåäóðû, ïîýòîìó ðàçðàáîòêà

íîâûõ íîðì ìîæåò çàíÿòü íåìàëî âðåìåíè.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè ìîãóò ïðåäëîæèòü íîâûå ïîäõîäû

ê ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû. Îäèí èç òàêèõ

ïîäõîäîâ — èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ðàäèî-

÷àñòîòíîé èäåíòèôèêàöèè. Ðàäèî÷àñòîòíàÿ

èäåíòèôèêàöèÿ (Ð×È, èëè RFID — Radio Fre-

quency Identification) — ýòî áûñòðî ðàçâèâàþ-

ùàÿñÿ òåõíîëîãèÿ èäåíòèôèêàöèè, èñïîëüçóþ-

ùàÿ ðàäèîâîëíû äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ñáîðà

è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ

ðàñïîçíàâàíèÿ îáúåêòîâ ñ ïîìîùüþ ñïå-

öèàëüíûõ ìåòîê. Ð×È èìååò çíà÷èòåëüíûå

ïðåèìóùåñòâà ïåðåä äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè

òåõíîëîãèÿìè (íàïðèìåð, øòðèõ-êîäèðîâàíè-

åì), ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ìåíÿòü è ïåðåçàïè-

ñûâàòü ñðàâíèòåëüíî áîëüøèå îáúåìû èíôîð-

ìàöèè; ñ÷èòûâàòü èíôîðìàöèþ ñ âûñîêîé ñêî-

ðîñòüþ, íà ðàññòîÿíèè, áåç ïðÿìîé âèäè-

ìîñòè ìåòêè; îòëè÷àåòñÿ äîëãîâå÷íîñòüþ

è óñòîé÷èâîñòüþ ê âîçäåéñòâèþ îêðóæàþùåé

ñðåäû; îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü îäíîâðå-
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ìåííîãî ÷òåíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ìåòîê. Ïî

äàííûì êîìïàíèè IDTechEx Research, ìèðîâîé

ðûíîê ñèñòåì Ð×È óâåëè÷èëñÿ ñ 6,98 ìëðä. $

â 2012 ã. äî 7,88 ìëðä. $ â 2013 ã., è ê 2024 ã.

äîñòèãíåò 30,24 ìëðä. $ [5]. Îñíîâíûìè ïîòðå-

áèòåëÿìè ñèñòåì Ð×È ÿâëÿþòñÿ òðàíñïîðò, òîð-

ãîâëÿ, ïèùåâàÿ è ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ïðîìûø-

ëåííîñòè, ëîãèñòèêà è àâòîìîáèëåñòðîåíèå. 

Ïåðâûå ñîîáùåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè Ð×È

â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîÿâèëèñü â

íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ, è ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè

îïóáëèêîâàíî íåñêîëüêî îáçîðîâ, ñîäåðæàùèõ

àíàëèç ñôåð ïðèìåíåíèÿ, ïðåèìóùåñòâ è ïðå-

ïÿòñòâèé íà ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé òåõíîëî-

ãèè â ìåäèöèíå [8–12]. Âàðèàíòû èñïîëüçîâà-

íèÿ Ð×È â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ âêëþ÷àþò:

• ïåðñîíàëüíûé áåéäæ âðà÷à, ïðåäíàçíà-

÷åííûé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ,

àâàðèéíîãî âûçîâà, ñèãíàëèçàöèè ïîñåùåíèÿ

ñïåöçîí, òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé;

• ìåòêà äëÿ ïàöèåíòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé

ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü è îïðåäåëèòü åãî

ìåñòîïîëîæåíèå, àâòîìàòè÷åñêè ïîäàòü ñèã-

íàë òðåâîãè ïðè îòñóòñòâèè äâèæåíèÿ, ñäåëàòü

àâàðèéíûé âûçîâ íàæàòèåì êíîïêè; âûçâàòü

ïàöèåíòà ñâåòîäèîäîì/çóììåðîì;

• ìåòêà äëÿ îáîðóäîâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ

äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ, îòïðàâêè

ñîîáùåíèé î ñòàòóñå ïðèáîðà, ìîæåò èìåòü

äàò÷èê äâèæåíèÿ è ñèãíàëû ñâåòîäèîäà.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ

ñèñòåì Ð×È â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çàêëþ÷à-

þòñÿ â ñëåäóþùåì: 

• ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ,

ñíèæåíèå ðèñêà îøèáîê è ïîòåíöèàëüíî

îïàñíûõ ñîáûòèé, â ÷àñòíîñòè, äëÿ èíôåê-

öèîííîãî êîíòðîëÿ (îòñëåæèâàíèå ïåðåìåùå-

íèÿ íîñèòåëåé èíôåêöèè, êîíòðîëü èñïîëüçî-

âàíèÿ äåçèíôèöèðóþùèõ óñòðîéñòâ, êîíòðîëü

ñòåðèëèçàöèè) è êîíòðîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

ëåêàðñòâ è îáîðóäîâàíèÿ (ïðîâåðêà íàëè÷èÿ

íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ ïåðåä ïðîöåäó-

ðîé, êîíòðîëü æèçíåííîãî öèêëà èíñòðóìåí-

òîâ, îáîðóäîâàíèÿ è ëåêàðñòâ, ïðåïàðàòîâ

êðîâè è ïðîöåäóðû ïåðåëèâàíèÿ êðîâè);

• îïòèìèçàöèÿ íàãðóçêè íà ïåðñîíàë è

ó÷ðåæäåíèå: îòìåíà íåîáõîäèìîñòè â òåëå-

ôîííûõ çâîíêàõ ìåæäó îòäåëåíèÿìè äëÿ êîí-

òðîëÿ ïåðåìåùåíèé ïàöèåíòà, âîçìîæíîñòü

ìîáèëüíîãî ìîíèòîðèíãà æèçíåííî âàæíûõ

ïîêàçàòåëåé ïàöèåíòà, äèñòàíöèîííûé äîñòóï

ê äàííûì, âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ â ðåæèìå

ðåàëüíîãî âðåìåíè çàíÿòîñòè êîåê, ïåðñîíà-

ëà, îáîðóäîâàíèÿ.

Â çàðóáåæíûõ ïóáëèêàöèÿõ îïèñàíî ñíèæå-

íèå ÷àñòîòû îøèáîê â èäåíòèôèêàöèè ïàöèåí-

òîâ è ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, óëó÷øåíèå

ñîáëþäåíèÿ ðåæèìà ëåêàðñòâåííîé òåðàïèè,

ñîêðàùåíèå çàòðàò âðåìåíè íà ïîèñê ïåðå-

äâèæíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîñòîé êîåê è ïðè-

áîðîâ, ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöè-

åíòîâ è ýêîíîìèè ðåñóðñîâ ïðè èñïîëüçîâà-

íèè Ð×È [12]. Íàïðèìåð, âíåäðåíèå ñèñòåìû

Ð×È â ìåäèöèíñêîì öåíòðå Mount Sinai Medi-

cal Center ïîçâîëèëî â 67% ñëó÷àåâ ñîêðàòèòü

çàäåðæêó èíôîðìàöèè îá îñâîáîäèâøèõñÿ

êîéêàõ áîëåå ÷åì íà 20 ìèíóò, à â 33% ñëó-

÷àåâ — áîëåå ÷åì íà 40 ìèíóò [7]. Ïî ìíå-

íèþ M. Glabman, åæåãîäíàÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ

ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû Ð×È â 500-êîå÷íîé

áîëüíèöå ìîæåò ñîñòàâèòü 1 ìëí. $ [6].

Âìåñòå ñ òåì àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ôèíàí-

ñîâûå è îðãàíèçàöèîííûå çàòðàòû íà ðàçâåð-

òûâàíèå ñèñòåìû Ð×È, îòñóòñòâèå ñòàíäàðòè-

çàöèè, îïàñåíèÿ ïî ïîâîäó êîíôèäåíöèàëüíî-

ñòè è çàùèòû äàííûõ, òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû,

ñâÿçàííûå ñ íåòî÷íîñòÿìè ëîêàëèçàöèè,

ðàáîòîé ýëåêòðîííûõ ïðèáîðîâ â ïðèñóòñòâèè

ñ÷èòûâàòåëåé Ð×È ìîãóò ñóùåñòâåííî çàòðóä-

íÿòü ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîé òåõíîëîãèè [13].

Êðîìå òîãî, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé

îòäà÷è îò ñèñòåìû Ð×È íåîáõîäèìà åå èíòå-

ãðàöèÿ ñ ñóùåñòâóþùèìè â ó÷ðåæäåíèè

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè, à òàêæå èíòåë-

ëåêòóàëüíàÿ îáðàáîòêà äàííûõ. Ðåçóëüòàòîì

ðàáîòû ñèñòåìû Ð×È ÿâëÿåòñÿ îãðîìíûé ìàñ-

ñèâ íåîáðàáîòàííûõ äàííûõ, êîòîðûé íóæíî

ïðåîáðàçîâàòü â èíôîðìàöèþ, ïðèãîäíóþ

äëÿ ïðèíÿòèÿ êëèíè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé. 
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Ïðèìåð ðàçâåðòûâàíèÿ ñèñòå-

ìû Ð×È â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè

Â 300-êîå÷íîì ñòàöèîíàðå Ìåäèöèíñêîãî

öåíòðà Áàíêà Ðîññèè (ÌÖ) â 2013 ã. áûëà âíå-

äðåíà ñèñòåìà Ð×È (Ekahau), ïðåäñòàâëÿþ-

ùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ èç ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ, ñòàíäàðòíîãî áåñïðîâîäíîãî îáîðó-

äîâàíèÿ, WiFi-ìåòîê è WiFi-óñòðîéñòâ (íîóòáó-

êè, ÏÊ). Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ

îáúåêòîâ áûëî èñïîëüçîâàíî 3 âèäà ìåòîê:

ïàöèåíòîâ, ïåðñîíàëà è ïåðåäâèæíîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ. 

Ïðîãðàììíîå ÿäðî ñèñòåìû âêëþ÷àåò ñåð-

âåð Ekahau RTLS Controller, ïðåäíàçíà÷åííûé

äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ îáúåêòîâ,

íàñòðîéêè è óïðàâëåíèÿ ìåòêàìè, à òàêæå

ñåðâåð Ekahau Vision, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî

ìîæíî óïîðÿäî÷èâàòü ìåòêè ïî ãðóïïàì,

èñêàòü è ïðîñìàòðèâàòü ðåçóëüòàòû ïîèñêà

ïî ìåñòîïîëîæåíèþ ìåòîê â ðåæèìå ðåàëü-

íîãî âðåìåíè, ãåíåðèðîâàòü óâåäîìëåíèÿ è

ñèãíàëû òðåâîãè.

Äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà è ïðèìåíåíèÿ

äàííûõ Ð×È áûëè èñïîëüçîâàíû ñòàíäàðòíûå

ñëóæáû Microsoft SQL Server — SQL Server

Integration Services (SSIS — ïëàòôîðìà äëÿ

èíòåãðàöèè äàííûõ) è SQL Server Reporting

Services (SSRS — ñåðâåðíàÿ ñèñòåìà ñîçäàíèÿ

îò÷åòîâ). Ïðè ïîìîùè èíòåãðàöèîííîãî ïàêå-

òà SSIS èíôîðìàöèÿ ïî îáúåêòàì ñîáèðàåòñÿ

ñ ñåðâåðîâ Ekahau RTLS Controller è EkahauVi-

sion, ïðîõîäèò ïåðâè÷íóþ îáðàáîòêó è íàêàïëè-

âàåòñÿ â áàçå äàííûõ Microsoft SQL Server. 

Ìåòêè ïåðñîíàëà áûëè ñãðóïïèðîâàíû

ïî îòäåëåíèÿì è ðîëÿì: ðóêîâîäñòâî, âðà÷,

ìåäñåñòðà, îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. Ñîîò-

âåòñòâåííî êàæäàÿ ìåòêà ïåðñîíàëà ñîäåð-

æèò ñëåäóþùèå äàííûå: Ô.È.Î. ñîòðóäíèêà,

äîëæíîñòü, îòäåëåíèå.

Â ìåòêó ïàöèåíòà áûëî ðåøåíî âíîñèòü

ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ: Ô.È.Î. ïàöèåíòà, äàòà

ðîæäåíèÿ, íîìåð èñòîðèè áîëåçíè, ýêñòðåí-

íîñòü ñîñòîÿíèÿ, îòäåëåíèå, â êîòîðîì ïàöè-

åíò ïðîõîäèò ëå÷åíèå, è Ô.È.Î. ëå÷àùåãî

âðà÷à. Ìåäñåñòðà ïðèåìíîãî îòäåëåíèÿ ïðè-

ñâàèâàåò ïàöèåíòó ìåòêó, êîòîðàÿ ñîïðîâîæ-

äàåò åãî âïëîòü äî âûïèñêè èç ñòàöèîíàðà.

Êëþ÷åâûì ýòàïîì äëÿ àíàëèçà íàãðóçêè

ìåäïåðñîíàëà áûëî ðàçäåëåíèå âñåõ ïîìåùå-

íèé Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà ïî çîíàì â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ èõ ôóíêöèîíàëüíûì íàçíà÷åíèåì:

• ðàáîòà ñ ïàöèåíòàìè: ïàëàòû, îïåðàöè-

îííûå, ìàíèïóëÿöèîííûå, ëå÷åáíûå ïîìåùå-

íèÿ, äèàãíîñòè÷åñêèå è êîíñóëüòàòèâíûå êàáè-

íåòû, õîëëû êîå÷íûõ îòäåëåíèé;

• ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè è ñîâåùàíèÿ:

îðäèíàòîðñêèå, êàáèíåòû ðóêîâîäèòåëåé,

ñòàðøåé ñåñòðû è ñåñòðû-õîçÿéêè, ïîñòû,

îòäåëåíèÿ ñòàòèñòèêè è ìåäêàíöåëÿðèè, ðåãèñò-

ðàòóðà, áèáëèîòåêà, ó÷åáíûå êëàññû, êîíôå-

ðåíö-çàë, îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèé îòäåë;

• ðàáîòà ñ ìàòåðèàëüíûìè öåííîñòÿìè è

ìåäèêàìåíòàìè: àïòåêà, ìàòåðèàëüíûå êîì-

íàòû, ñêëàäû è áåëüåâûå, âåùåâûå êîìíàòû;

• ðàáîòà ïî ñîáëþäåíèþ ñàíýïèäðåæèìà:

äåçîòäåëåíèå, öåíòðàëüíîå ñòåðèëèçàöèîí-

íîå îòäåëåíèå, ñàíèòàðíûå êîìíàòû, ñóäíî-

ìîå÷íûå, ñàíïðîïóñêíèê ïðèåìíîãî îòäåëåíèÿ;

• çîíû òðàíñïîðòèðîâêè: êîðèäîðû, ëèôòî-

âûå õîëëû, ãàðäåðîá, òàìáóð ïðèåìíîãî îòäå-

ëåíèÿ;

• âñïîìîãàòåëüíûå ñëóæáû: îòäåë êàäðîâ,

êàíöåëÿðèÿ, áóõãàëòåðèÿ, ñëóæáû ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòè;

• ïðî÷èå ïîìåùåíèÿ: ðàçäåâàëêè, ñòîëî-

âûå, êîìíàòû îòäûõà, ñåñòðèíñêèå, òåõíè÷åñ-

êèå ïîìåùåíèÿ, ñàíóçëû è ò.ï.

Âñåãî â ñèñòåìå ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ

î 1744 ïîìåùåíèÿõ Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà.

Ïîñëå ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè â SSIS èíôîð-

ìàöèÿ åæåñóòî÷íî ïîñòóïàåò â SSRS, ãäå åå

ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê îòäåëüíî, òàê è

â ñôîðìèðîâàííûõ ãðóïïàõ îáúåêòîâ è çîí

Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà (ðèñ. 1). 

Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ ïî äàí-

íûì Ð×È

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôîðìû îò÷åòîâ ñîçäà-

þòñÿ â ðó÷íîì ðåæèìå, èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé

àíàëèçà, è â ëþáîé ìîìåíò ìîãóò áûòü îòðå-
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äàêòèðîâàíû. Ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå

ôîðìû îò÷åòîâ:

• âðåìÿ íàõîæäåíèÿ ïàöèåíòà â ïðèåìíîì

îòäåëåíèè;

• âðåìÿ îò ïîñòóïëåíèÿ ïàöèåíòà â îòäåëå-

íèå äî ïðèõîäà âðà÷à è ìåäñåñòðû;

• ìàðøðóò ïàöèåíòà;

• âðåìåííûå ïîêàçàòåëè íàõîæäåíèÿ ñî-

òðóäíèêîâ â ðàáî÷èõ çîíàõ;

• çàãðóæåííîñòü îáîðóäîâàíèÿ;

• çàãðóæåííîñòü ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

êàáèíåòîâ.

Ó÷åò è àíàëèç âðåìåíè ïðåáûâà-

íèÿ ïåðñîíàëà â ðàáî÷èõ çîíàõ

Ñèñòåìà Ð×È ïîçâîëÿåò îòñëåäèòü ìàðøðó-

òû ïàöèåíòîâ è ïåðñîíàëà êàê ïî ðåòðîñïåê-

òèâíûì äàííûì, òàê è â ðåæèìå ðåàëüíîãî

âðåìåíè. Íàïðèìåð, ìîæíî îöåíèòü, ñêîëüêî

âðåìåíè õèðóðã ðåàëüíî çàòðàòèë íà ïðîâåäå-

Ðèñ. 1. Ñõåìà ôîðìèðîâàíèÿ

îò÷åòîâ ïî äàííûì Ð×È

Ðèñ. 2. Ïðåáûâàíèå âðà÷à-õèðóðãà â îïåðàöèîííîì áëîêå
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íèå îïðåäåëåííîé îïåðàöèè èëè ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò íà âûïîëíåíèå òîãî èëè èíîãî ýòàïà

ëàáîðàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ. Íà ðèñ. 2 ïðåä-

ñòàâëåí ïðèìåð ìîíèòîðèíãà íàõîæäåíèÿ âðà-

÷à-õèðóðãà â îïåðàöèîííîì áëîêå.

Êðîìå òîãî, ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàëüíîãî

ó÷åòà âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ â

ðàáî÷èõ çîíàõ ìîæíî î÷åíü òî÷íî îöåíèòü èõ

ðàáî÷óþ íàãðóçêó. 

Â ÌÖ äëÿ âðà÷åé åæåìåñÿ÷íî àâòîìàòè-

÷åñêè ðàññ÷èòûâàåòñÿ âðåìÿ íàõîæäåíèÿ

â ïàëàòàõ, ìàíèïóëÿöèîííûõ è îïåðàöèîííûõ,

äëÿ ìåäñåñòåð — ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ïðåáû-

âàíèÿ â ïàëàòàõ â ïðîöåíòàõ îò ðàáî÷åãî

âðåìåíè. Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåí ôðàãìåíò

îò÷åòà çà ñåíòÿáðü 2014 ã. î âðåìåíè ïðåáû-

âàíèÿ âðà÷åé õèðóðãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ

â ðàáî÷èõ çîíàõ (ôàìèëèè óäàëåíû).

Äëÿ ñîòðóäíèêîâ êëèíèêî-ëàáîðàòîðíîãî

öåíòðà (ÊËÖ) ðàáî÷èå ïîìåùåíèÿ äåëÿòñÿ íà

ïðåàíàëèòè÷åñêóþ, àíàëèòè÷åñêóþ è ïîñòàíà-

ëèòè÷åñêóþ çîíû. Ñîãëàñíî Ïðèêàçó Ìèíè-

ñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 25.12.1997

¹ 380, 75% ðàáî÷åãî âðåìåíè ôåëüäøåðà-

ëàáîðàíòà äîëæíî ïðèõîäèòüñÿ íà èññëåäîâà-

íèÿ. Èñïîëüçóÿ äàííûå ÑÐ×È, ìîæíî îöåíèòü,

êàêóþ äîëþ ðàáî÷åãî âðåìåíè ýòè ñîòðóäíèêè

çàòðà÷èâàþò íà ïðîâåäåíèå ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèé. Â òàáëèöå 2 ïðèâåäåí ôðàãìåíò

îò÷åòà î ïðåáûâàíèè ñîòðóäíèêîâ ÊËÖ â

ðàáî÷èõ çîíàõ çà ñåíòÿáðü 2014 ã. Ñ ó÷åòîì

òîãî, ÷òî ñóììàðíîå ðàáî÷åå âðåìÿ ïî òàáå-

ëþ ñîñòàâèëî 169 ÷àñîâ, ïðàêòè÷åñêè âñå

ëàáîðàíòû óëîæèëèñü â ýòîò íîðìàòèâ.

Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ÑÐ×È

äëÿ ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëåé

äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà

Â ÌÖ áûëà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ðåé-

òèíãà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ

ñòèìóëÿöèîííûõ âûïëàò â ðàìêàõ äèôôåðåí-

öèðîâàííîé îïëàòû ïî êîíå÷íûì ïîêàçàòåëÿì

äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðâè÷íûé îòáîð êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé

äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé áûë ñäåëàí íà îñíîâå

íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ Ïðàâèòåëü-

ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

è Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû, êàñàþùèõñÿ ïîêàçà-

Òàáëèöà 1

Îò÷åò ïî âðà÷àì õèðóðãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ î âðåìåíè íàõîæäåíèÿ

â ðàáî÷èõ çîíàõ çà ìåñÿö

Îòäåëåíèå

õèðóðãèè
Äîëæíîñòü

Íàõîæäåíèå

â ïàëàòàõ 

Íàõîæäåíèå

â ìàíèïóëÿöèîííûõ

Íàõîæäåíèå

â îïåðàöèîííûõ

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 8:14:17 1:31:42 18:06:15

ID õõõ âðà÷-ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûé õèðóðã 2:17:37 0:21:04 2:53:54

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 1:43:04 0:33:48 1:14:50

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 7:09:13 2:27:07 9:14:15

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 9:11:52 1:27:22 9:13:52

ID õõõ âðà÷-ýêñïåðò, âðà÷-õèðóðã 0:43:21 1:14:20 2:09:52

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 0:17:28 0:34:54 0:53:54

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 0:30:36 0:04:41 2:58:37

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 14:40:26 7:11:09 31:18:45

ID õõõ âðà÷-îôòàëüìîëîã 6:21:56 60:37:44 1:37:46

ID õõõ âðà÷-òåðàïåâò 5:40:11 1:04:51 0:00:31

ID õõõ âðà÷-õèðóðã 5:20:27 1:28:29 3:11:35



75

òåëåé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, à òàêæå íàãðóçêè íà ïåðñîíàë. Çàòåì

ïðåäâàðèòåëüíûé ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé áûë

ñêîððåêòèðîâàí ñ ó÷åòîì çàìå÷àíèé, âûñêà-

çàííûõ âðà÷àìè è ðóêîâîäèòåëÿìè â õîäå

îòêðûòîãî îáñóæäåíèÿ â ðàìêàõ âñåãî ÌÖ.

Áûëî ðåøåíî îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü âðà÷åé

ïî íåñêîëüêèì ðàçäåëàì (ñì. òàáëèöó 3). 

Îñíîâíîé ðàçäåë — «îöåíêà äåÿòåëüíî-

ñòè» — êàñàåòñÿ ðàáî÷åé íàãðóçêè, â òîì

÷èñëå âêëþ÷àåò ïîêàçàòåëè ïðåáûâàíèÿ

âðà÷à â ïàëàòàõ, îïåðàöèîííûõ è ìàíèïóëÿ-

öèîííûõ ïî äàííûì ÑÐ×È.

Âòîðîé ðàçäåë ïðèçâàí ñäåëàòü ïîïðàâêó

ïîêàçàòåëåé íàãðóçêè íà òÿæåñòü ïðîëå÷åííûõ

ïàöèåíòîâ. Òðåòèé ðàçäåë îñíîâàí íà âíó-

òðåííåé ýêñïåðòèçå êà÷åñòâà, êîòîðóþ åæåìå-

ñÿ÷íî ïðîâîäÿò çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè è

âðà÷è-ýêñïåðòû. Äàííûå ÷åòâåðòîãî ðàçäåëà

îñíîâàíû íà àíêåòèðîâàíèè ïàöèåíòîâ, ïÿòî-

ãî — íà ñâåäåíèÿõ îòäåëà êàäðîâ è Êîìèññèè

ïî ñîáëþäåíèþ ó÷åòíî-îò÷åòíîé äèñöèïëèíû.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå áûë ïðîâåäåí

ðàñ÷åò âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ îòäåëüíûõ

ïîêàçàòåëåé ìåòîäîì àíàëèçà èåðàðõèè

Òîìàñà Ñààòè (ÌÀÈ) [3], êîòîðûé ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé ìàòåìàòè÷åñêèé èíñòðóìåíò

ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ñëîæíûì ïðîáëåìàì

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â îñíîâå ÌÀÈ ëåæèò

îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ

îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü èëè ïðåäïî÷òèòåëü-

íîñòü ýëåìåíòîâ ïîñòðîåííîé èåðàðõè÷åñêîé

ñòðóêòóðû ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû ïàðíûõ

ñðàâíåíèé. Èñïîëüçîâàíèå ÌÀÈ çàêëþ÷àëîñü

â ñëåäóþùèõ ýòàïàõ:

1. Ïîñòðîåíèå ñòðóêòóðû èåðàðõèè ïîêà-

çàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé

ñèñòåìîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè.

2. Ñîçäàíèå ïå÷àòíîé ôîðìû àíêåòû

è ýëåêòðîííîé ðàñ÷åòíîé ôîðìû äëÿ àíêåòè-

ðîâàíèÿ çàâåäóþùèõ êëèíè÷åñêèìè îòäåëå-

íèÿìè, âðà÷åé-êîíñóëüòàíòîâ è âðà÷åé-ýêñ-

ïåðòîâ. Àíêåòà âêëþ÷àëà ïàðíîå ñðàâíåíèå

ïîêàçàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé

Òàáëèöà 2

Îò÷åò î ïðåáûâàíèè ñîòðóäíèêîâ êëèíèêî-ëàáîðàòîðíîãî öåíòðà 

â ðàáî÷èõ çîíàõ çà ìåñÿö

ID õõõ
ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò

Êàáèíåòû àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïîâ ëàáîðàòîðíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ
130:39:25

Êàáèíåòû ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé 0:12:28

ID õõõ
ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò

Êàáèíåòû àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïîâ ëàáîðàòîðíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ
144:23:17

Êàáèíåòû ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé 0:04:56

ID õõõ
ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò

Êàáèíåòû àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïîâ ëàáîðàòîðíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ
133:28:35

Êàáèíåòû ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé 1:40:37

ID õõõ
ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò

Êàáèíåòû àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïîâ ëàáîðàòîðíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ
130:23:34

Êàáèíåòû ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé 2:28:15

ID õõõ
ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò

Êàáèíåòû àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïîâ ëàáîðàòîðíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ
124:10:36

Êàáèíåòû ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé 0:29:38

ID õõõ
ôåëüäøåð-

ëàáîðàíò

Êàáèíåòû àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïîâ ëàáîðàòîðíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ
130:25:56

Êàáèíåòû ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé 1:16:06
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èåðàðõèè. Ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàëîñü â êàæ-

äîé ïàðå ïðîñòàâèòü áàëë âàæíîñòè îäíîãî

ïîêàçàòåëÿ ïî îòíîøåíèþ êî âòîðîìó ïî

øêàëå îò 1 (ðàâíàÿ âàæíîñòü ýëåìåíòîâ) äî 9

(î÷åíü ñèëüíîå ïðåâîñõîäñòâî îäíîãî ýëåìåí-

òà íàä äðóãèì). Íàïðèìåð, äëÿ ïîêàçàòåëåé

äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé õèðóðãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ

áûëî ñîñòàâëåíî 109 ïàð ïîêàçàòåëåé.

3. Ñîâîêóïíîñòü ïàðíûõ ñðàâíåíèé  ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ â âèäå îáðàòíî ñèììåòðè÷íîé

ìàòðèöû; ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò âåêòîðà ïðèî-

ðèòåòîâ êàæäîãî ðåñïîíäåíòà, ðàñ÷åò âåñîâûõ

êîýôôèöèåíòîâ è èíäåêñà ñîãëàñîâàííîñòè.

4. Îáîáùåíèå ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ

(îïðåäåëåíèå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ðàññ÷èòàí-

íûõ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ âñåõ ðåñïîíäåí-

òîâ è âåñîâîãî çíà÷åíèÿ ðåñïîíäåíòà).

5. Ðàñ÷åò èòîãîâîãî çíà÷åíèÿ âåñîâîãî

êîýôôèöèåíòà ïîêàçàòåëÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ïîêàçàòåëü äåÿ-

òåëüíîñòè ïðèîáðåë âåñîâîé êîýôôèöèåíò,

êîòîðûé îòðàæàë êîëëåêòèâíîå ìíåíèå êëè-

Òàáëèöà 3

Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà

âðà÷åé õèðóðãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ

¹

ï/ï
Ðàçäåë

Êîýôô. 

ðàçäåëà
Ïîêàçàòåëü

Êîýôô. 

ïîêàçàòåëÿ

1
Îöåíêà 

äåÿòåëüíîñòè
0,32

1.1 Êîëè÷åñòâî ïðîëå÷åííûõ ïàöèåíòîâ 0,22

1.2 Âñåãî êîéêî-äíåé 0,05

1.3 Êîíñóëüòàöèè â ñòàöèîíàðå 0,07

1.4 RFID â ïàëàòàõ 0,05

1.5 RFID â îïåðàöèîííûõ è ìàíèïóëÿöèîííûõ 0,19

1.6 Äîïîëíèòåëüíûå âèäû ðàáîò 0,08

1.7 Ñðåäíèé áàëë ñëîæíîñòè îïåðàöèé 0,34

2
Òÿæåñòü 

ïàöèåíòà
0,16

2.1 Ñîñòîÿíèå ïðè ïîñòóïëåíèè 0,25

2.2 Ñðîêè ïîñòóïëåíèÿ 0,11

2.3 Ïðåáûâàíèå â ÎÐÈÒ 0,31

2.4 Ñðîêè îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà 0,33

3

Ýêñïåðòèçà

êà÷åñòâà

è áåçîïàñíîñòè

ïàöèåíòîâ

0,31

3.1 Äåôåêòû îôîðìëåíèÿ èñòîðèé áîëåçíè 0,03

3.2 Îñëîæíåíèÿ ëå÷åíèÿ 0,22

3.3 Âíóòðèáîëüíè÷íàÿ èíôåêöèÿ 0,14

3.4 Ðàçðàáîòêà ÒÊ 0,09

3.5 Òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû: ìîíèòîðèðîâàíèå 0,08

3.6
Ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ 

(ïðåâûøåíèå çàïëàíèðîâàííîãî êîéêî-äíÿ)
0,05

3.7 Ýêñïåðòèçà êëèíè÷åñêèõ ñëó÷àåâ 0,09

3.8 Îñëîæíåíèÿ îïåðàöèé 0,30

4
Óäîâëåòâîðåí-

íîñòü ïàöèåíòîâ
0,06

4.1 Îáîñíîâàííûå æàëîáû ïàöèåíòîâ 0,67

4.2 Áëàãîäàðíîñòè ïàöèåíòîâ 0,33

5
Õàðàêòåðèñòèêè

âðà÷à
0,15

5.1 Íàëè÷èå êâàëèôèêàöèîííîé êàòåãîðèè 0,16

5.2 Íàëè÷èå ó÷åíîé ñòåïåíè/çâàíèÿ 0,27

5.3 Îïîçäàíèÿ íà ðàáîòó 0,12

5.4 Äèñöèïëèíàðíûå âçûñêàíèÿ 0,32

5.5 Ðîëü ðåéòèíãà îòäåëåíèÿ â ðàáîòå ñîòðóäíèêà 0,13
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íèöèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé ÌÖ î åãî îòíîñè-

òåëüíîé âàæíîñòè â ñèñòåìå ðåéòèíãà äåÿ-

òåëüíîñòè âðà÷åé (òàáëèöà 3).

Ïî ýòîé æå ñõåìå áûë ðàçðàáîòàí ðåéòèíã

äëÿ âðà÷åé äðóãèõ ïðîôèëåé (äèàãíîñòè÷åñêèõ

ñëóæá, áåçêîå÷íûõ îòäåëåíèé). Ðåéòèíã ñî-

òðóäíèêîâ ÌÖ ïðîâîäèòñÿ åæåêâàðòàëüíî è

èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñòèìóëÿöèîííûõ âûïëàò. 

Òàêèì îáðàçîì, ÑÐ×È ïîçâîëÿåò îáúåê-

òèâíî îöåíèâàòü ïîêàçàòåëè ðàáî÷åé íàãðóç-

êè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, êîòîðûå ìîæíî

èñïîëüçîâàòü â ñèñòåìå äèôôåðåíöèðîâàí-

íîé îïëàòû òðóäà. Äàëüíåéøåå ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå ýòîé ñèñòåìû âîçìîæíî ïðè èíòå-

ãðàöèè ÑÐ×È ñ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìîé, ïîääåðæèâàþùåé ôóíêöèþ

ó÷åòà ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà ìåäèöèíñêèå

óñëóãè. 

Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîä-

äåðæêå ïðîåêòîâ ÐÔÔÈ 13-07-12143 è

ÎÍÈÒ ÐÀÍ 6 «Áèîèíôîðìàòèêà, èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå». 
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— ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ÌÈÑ; 

— âíåäðåíèå ÌÈÑ â ÌÎ;

— îðãàíèçàöèÿ è ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â ÌÎ;

— ââåäåíèå â ÌÎ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì, ñîîòâåòñòâåííî ïîäãîòîâêà è ïî-

ëó÷åíèå ñåðòèôèêàòîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

è äð.

Â ýòîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà

ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

â ÷àñòè âûäåëåíèÿ òèïîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,

ñîñòàâëÿþùèõ ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü,

à òàêæå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ

îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è

ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ íàìè ðàññìàòðè-

âàëàñü íàèáîëåå îáùàÿ ìîäåëü ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè — ìîäåëü ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèè ñòàöèîíàðíîãî òèïà, ïîñêîëüêó îíà

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ýòàïû îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì è

èìååò íàèáîëåå øèðîêèé îõâàò ìåäèöèíñêèõ

ïðîöåññîâ.

Âûáîð ìåòîäîëîãèè è íîòàöèè

îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìå-

äèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Ðàçðàáîòêà ëþáîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû (ÈÑ) ïîäðàçóìåâàåò ìîäåëèðîâàíèå

ïðåäìåòíîé îáëàñòè, à âûáîð ìåòîäîëîãèè

è ñðåäñòâ ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñèò îò èñïîëü-

çóåìîé ìåòîäîëîãèè ðàçðàáîòêè ÈÑ. Â òî æå

âðåìÿ âûáðàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ è ñðåäñòâà

ìîäåëèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàííûõ ìîäåëåé äëÿ ðåøå-

íèé ðàçëè÷íûõ çàäà÷. 

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ÌÈÑ, ïðåäïîëàãà-

åò ðÿä ýòàïîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ íåîáõî-

äèìî ïîñòðîåíèå ìîäåëåé: îò âåðõíåãî êîí-

öåïòóàëüíîãî (àðõèòåêòóðíîãî) óðîâíÿ äî

äåòàëèçàöèè êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè, ïðåä-

øåñòâóþùåé íåïîñðåäñòâåííî ðàçðàáîòêå è

ñîçäàíèþ ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ,

ñòðóêòóðû äàííûõ è ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ (äàëåå ÏÎ).

Ê ìîäåëÿì, ôîðìèðóåìûì íà êàæäîì

èç ýòàïîâ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ ÈÑ, ïðåäú-

ÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå ïðîçðà÷íîñòè äëÿ âñåõ

ýòàïîâ. Òî åñòü ýëåìåíòû ìîäåëåé êàæäîãî

èç ýòàïîâ ðàçðàáîòêè äîëæíû èìåòü ñâîè

îòðàæåíèÿ â ìîäåëÿõ ñëåäóþùèõ ýòàïîâ

è èçìåíåíèÿ, ââîäèìûå íà ýòàïàõ âåðõíåãî

óðîâíÿ, äîëæíû àäåêâàòíî îòðàæàòüñÿ

íà âñåõ îñòàëüíûõ ìîäåëÿõ.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìîäåëè, ïîëó÷àå-

ìûå â ðåçóëüòàòå, äîëæíû áûòü ïîíÿòíû êàê

ñïåöèàëèñòó â çàäàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè

(äàëåå ÏðÎ), òàê è ïðîåêòíîé ãðóïïå, òî åñòü

ìîäåëü äîëæíà âêëþ÷àòü â ñâîè êîìïîíåíòû

îòðàæåíèå ñåìàíòèêè ÏðÎ íà åñòåñòâåííîì

ÿçûêå (îáúåêòû è àòðèáóòû îáúåêòîâ, à òàêæå

ñâÿçè ìåæäó îáúåêòàìè). Êðîìå òîãî, ìîäåëü

äîëæíà îòðàæàòü âàæíûå äëÿ áèçíåñà õàðàê-

òåðèñòèêè êàæäîãî èç îáúåêòîâ: âðåìÿ âûïîë-

íåíèÿ, ñòîèìîñòü ïðîöåññà, íåîáõîäèìûå

ðåñóðñû (÷åëîâå÷åñêèå è ìàòåðèàëüíûå).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå èçâåñòíû

ñëåäóþùèå ìåòîäîëîãèè è íîòàöèè ìîäåëèðî-

âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ: Business Process Dia-

gram (BPD, äèàãðàììà áèçíåñ-ïðîöåññîâ),

âõîäÿùàÿ â ñïåöèôèêàöèþ BPMN 2.0; Data

Flow Diagram (DFD, äèàãðàììà ïîòîêîâ äàí-

íûõ); Eventdriven Process Chain (EPC (eEPC),

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ, óïðàâëÿåìûõ

ñîáûòèÿìè) ãðóïïà ìåòîäîëîãèé IDEF* (ICAM

Definition èëè ïîëíîñòüþ Integrated Computer

Aided Manufacturing Definition), âõîäÿùèõ

â ðåêîìåíäàöèè SADT (Structured Analysis and

Design Technique, òåõíèêà ñòðóêòóðèðîâàííî-

ãî àíàëèçà è ñîçäàíèÿ).

Èíòóèòèâíî ïîíÿòíî, ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíîé

íîòàöèåé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ äîëæíà áûòü òà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò

âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé, ïåðå÷èñëåííûõ âûøå,

è îáúåäèíèò â ñåáå âîçìîæíîñòè íîòàöèé,

êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû â ïðåäûäóùåì àáçàöå.

Òî åñòü ïðè íåîáõîäèìîñòè äîëæíà áûòü âîç-
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ìîæíîñòü êîíâåðòàöèè ïîëó÷åííîé ìîäåëè â

ìîäåëü, îïèñûâàåìóþ äðóãîé íîòàöèåé.

Àíàëèç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå íîòàöèé

ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé

íîòàöèåé ÿâëÿåòñÿ íîòàöèÿ BPD, âõîäÿùàÿ

â ñïåöèôèêàöèþ BPMN 2.0, ïî ñëåäóþùèì

ïðè÷èíàì:

— äèàãðàììû îòðàæàþò ñåìàíòèêó ÏðÎ;

— ìîäåëü ïîíÿòíà íîñèòåëÿì çíàíèé â çà-

äàííîé ÏðÎ;

— â ìîäåëè ìîæíî îïèñàòü äîïîëíèòåëü-

íûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå âàæíû äëÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ â ÏðÎ;

— ìîäåëü BPD ìîæåò êîíâåðòèðîâàòüñÿ

â ìîäåëè, îïèñàííûå äðóãèìè íîòàöèÿìè, âêëþ-

÷àÿ ìîäåëè, èñïîëüçóåìûå íà äðóãèõ ýòàïàõ

ïðîåêòà, íàïðèìåð, íîòàöèÿ UML (óíèôèöèðî-

âàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ), êîòîðûé îáû÷íî

èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìíûìè àíàëèòèêàìè;

— ñïåöèôèêàöèÿ BPD ïîääåðæèâàåò ñîçäà-

íèå ñëîâàðÿ ÏðÎ (ñåìàíòèêè ÏðÎ), êîòîðûé

ÿâëÿåòñÿ ñêâîçíûì äëÿ âñåõ ìîäåëåé ïðîåêòà;

— ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ

ìîäåëèðîâàíèÿ íà îñíîâå BPD.

Âåðõíåóðîâíåâàÿ êëàññèôèêà-

öèÿ ïðîöåññîâ

Ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü âûäåëåíû òðè îñíîâ-

íûå ãðóïïû ïðîöåññîâ, ïðèñóùèå äëÿ ëþáîé

îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå ìåäèöèíñêîé (ðèñ. 1):

— îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàíîé íà îáåñïå÷åíèå

ñîãëàñîâàííîñòè îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ

ôóíêöèé, äîñòèæåíèå îáùèõ îðãàíèçàöèîííûõ

öåëåé;

— îáåñïå÷åíèå îñíîâíîé (ìåäèöèíñêîé)

äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäèìîé îðãàíèçàöèåé

ñîãëàñíî ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå ìåäè-

öèíñêîé äåÿòåëüíîñòè è íàïðàâëåííîé íà ïðå-

äîñòàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïàöèåíòàì;

— îáåñïå÷åíèå âñïîìîãàòåëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííîé íà ðåøåíèå

Ðèñ. 1. Ñõåìà ãðóïï ïðîöåññîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè
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âíóòðåííèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè è ïîääåðæà-

íèå îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ãðóïïà ïðîöåññîâ «Îáåñïå÷åíèå

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè»

Ìåäèöèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-

íîé äëÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ñîñòîèò â

îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì —

êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà

ïîääåðæàíèå è (èëè) âîññòàíîâëåíèå çäîðî-

âüÿ è âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ïðåäîñòàâëåíèå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè

ñòàöèîíàðíîãî òèïà â îáúåìå ëèöåíçèðîâàí-

íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ìîãóò îêàçûâàòü íàè-

áîëåå øèðîêèé ñïåêòð âèäîâ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, âêëþ÷àÿ ïåðâè÷íóþ ìåäèêî-ñàíèòàð-

íóþ, ñïåöèàëèçèðîâàííóþ, â òîì ÷èñëå âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íóþ, à òàêæå ñêîðóþ ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü è ïàëëèàòèâíóþ ìåäèöèíñêóþ

ïîìîùü. Íà ñõåìå (ðèñ. 2) èçîáðàæåí ïðî-

öåññ âûáîðà âèäà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è åå

îêàçàíèå â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-

íîñòè ÌÎ íàèáîëåå óäîáíî ñôîðìèðîâàòü

ãðóïïû ïðîöåññîâ â ðàçðåçå óñëîâèé îêàçà-

íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè:

1. Àìáóëàòîðíî (â óñëîâèÿõ, íå ïðåäó-

ñìàòðèâàþùèõ êðóãëîñóòî÷íîãî ìåäèöèíñêîãî

íàáëþäåíèÿ è ëå÷åíèÿ), â òîì ÷èñëå íà äîìó

ïðè âûçîâå ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà.

2. Â äíåâíîì ñòàöèîíàðå (â óñëîâèÿõ,

ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ìåäèöèíñêîå íàáëþäå-

íèå è ëå÷åíèå â äíåâíîå âðåìÿ, íî íå òðå-

áóþùèõ êðóãëîñóòî÷íîãî ìåäèöèíñêîãî

íàáëþäåíèÿ è ëå÷åíèÿ).

3. Ñòàöèîíàðíî (â óñëîâèÿõ, îáåñïå÷è-

âàþùèõ êðóãëîñóòî÷íîå ìåäèöèíñêîå íàáëþ-

äåíèå).

Äîïîëíèòåëüíî óäîáíî âûäåëèòü äâå ãðóï-

ïû ïðîöåññîâ, çàäåéñòâîâàííûõ ïðè îêàçàíèè

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÌÎ 

â ðàçðåçå óñëîâèé îêàçàíèÿ ÌÏ
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ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âíå çàâèñèìîñòè îò

óñëîâèé åå îêàçàíèÿ:

4. Ïàðàêëèíèêà (âûïîëíåíèå äèàãíîñòè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé).

5. Îáùåáîëüíè÷íûå ïðîöåññû (âêëþ÷àÿ

ìåäèöèíñêóþ ýêñïåðòèçó, ðàáîòó ñ äîêóìåí-

òàìè).

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðîöåññîâ â ãðóïïå

«Îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-

íîñòè»

Íèæå îïèñàí ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðîöåñ-

ñîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ê ãðóïïå îáåñïå÷åíèÿ

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè.

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â àìáó-

ëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

ñòàöèîíàðà è íà äîìó

1. Ïðèêðåïëåíèå ïàöèåíòà ê ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè íà îáñëóæèâàíèå.

2. Îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòà â ðåãèñòðàòóðå.

3. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ïàöèåí-

òà èëè èíûõ þðèäè÷åñêèõ/ôèçè÷åñêèõ ëèö.

4. Ïðèåì âðà÷à-ñïåöèàëèñòà â ïîëèêëèíèêå.

5. Ïðèåì è ó÷åò âûçîâîâ íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà äîìó.

6. Äèñïàíñåðíîå íàáëþäåíèå ïàöèåíòà.

7. Ïðîâåäåíèå ïðîôîñìîòðîâ/ìåäîñìîò-

ðîâ/äèñïàíñåðèçàöèè.

8. Âàêöèíîïðîôèëàêòèêà.

9. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà êîíñóëüòàöèþ.

10. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ëàáîðàòîð-

íîå/ äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå.

11. Âûïèñêà ðåöåïòà, â òîì ÷èñëå ëüãîòíîãî.

12. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ïðîöåäóðû.

13. Íàïðàâëåíèå íà ãîñïèòàëèçàöèþ â ñòà-

öèîíàð (ïëàíîâóþ è ýêñòðåííóþ).

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëî-

âèÿõ äíåâíîãî ñòàöèîíàðà

1. Îôîðìëåíèå ãîñïèòàëèçàöèè (îòêàçà îò

ãîñïèòàëèçàöèè) ïàöèåíòà â äíåâíîé ñòàöèî-

íàð.

2. Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â äíåâíîì ñòà-

öèîíàðå.

3. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà äèàãíîñòè-

÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

4. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà êîíñóëüòàöèè.

5. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ïðîöåäóðû.

6. Íàçíà÷åíèå ïàöèåíòó ìåäèêàìåíòîçíî-

ãî ëå÷åíèÿ.

7. Èñïîëíåíèå ëå÷åáíûõ íàçíà÷åíèé.

8. Îôîðìëåíèå âûáûòèÿ ïàöèåíòà èç

äíåâíîãî ñòàöèîíàðà.

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëî-

âèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòàöèîíàðà

1. Âåäåíèå ïëàíà ãîñïèòàëèçàöèè.

2. Îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñî Ñëóæ-

áîé ñêîðîé è íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

3. Îôîðìëåíèå ãîñïèòàëèçàöèè (îòêàçà îò

ãîñïèòàëèçàöèè) ïàöèåíòà.

4. Ìàðøðóòèçàöèÿ ïàöèåíòà â ïðåäåëàõ

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

5. Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â ëå÷åáíîì îòäå-

ëåíèè.

6. Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â îòäåëåíèè ðåà-

íèìàöèè è èíòåíñèâíîé òåðàïèè.

7. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà äèàãíîñòè-

÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

8. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà êîíñóëüòàöèè.

9. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ïðîöåäóðû.

10. Íàçíà÷åíèå ïàöèåíòó ìåäèêàìåíòîç-

íîãî ëå÷åíèÿ.

11. Õèðóðãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

12. Îôîðìëåíèå âûáûòèÿ ïàöèåíòà èç ñòà-

öèîíàðà.

Îáåñïå÷åíèå ïàðàêëèíè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè

1. Äèñïåò÷åðèçàöèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ íà-

ïðàâëåíèé.

2. Ëàáîðàòîðíàÿ äèàãíîñòèêà.

3. Ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé.

4. Ðàäèîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà.

5. Ôóíêöèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà.

6. Âîññòàíîâèòåëüíîå ëå÷åíèå.

7. Ïàòîëîãî-àíàòîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

8. Òðàíñôóçèîëîãèÿ.

Îáùåáîëüíè÷íûå ïðîöåññû

1. Ýêñïåðòèçà âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-

íîñòè ñ îôîðìëåíèåì áîëüíè÷íûõ ëèñòêîâ.
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2. Ðàáîòà âðà÷åáíûõ êîìèññèé.

3. Âûäà÷à ñïðàâîê è èíûõ äîêóìåíòîâ.

4. Ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè.

Ïðåäëîæåííàÿ íîìåíêëàòóðà ïðîöåññîâ

è èõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ îòíþäü íå áåññïîðíîé,

è ìîæíî ïðåäëîæèòü ìàññó àëüòåðíàòèâíûõ

âçãëÿäîâ íà ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, è âñå

îíè êàæäûé äëÿ ñâîåãî ñëó÷àÿ áóäóò ïðàâèëü-

íûìè. Åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ìíåíèé ìîæåò

ïîðîäèòü îïèñàíèå êàæäîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ

ïðîöåññîâ. Âåðîÿòíî, ïîíèìàíèå ìàñøòàáîâ è

íåîäíîçíà÷íîñòè ýòîé äåÿòåëüíîñòè (ïðè î÷å-

âèäíîé ïîëåçíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ)

îñòàíàâëèâàåò àâòîðîâ îò ñîçäàíèÿ ïîëíîé

ìîäåëè ïðîöåññîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

â ìàêñèìàëüíîé îáùíîñòè, íå ïðèâÿçûâàÿñü

ê êàêèì-ëèáî êîíêðåòíûì óñëîâèÿì è îãðàíè÷å-

íèÿì. Êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì ýòîãî òåçèñà

ìû ñ÷èòàåì îòñóòñòâèå â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ

ïîëíûõ è ïîäðîáíûõ ìîäåëåé ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé ïðè çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå

îïèñàíèé ïðîöåññîâ äëÿ ÷àñòíûõ çàäà÷.

Íèæå ìû ïðèâåäåì äâà ïðèìåðà îïèñàíèÿ

èç ïåðå÷èñëåííûõ ðàíåå áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Áóäóò ðàññìîòðåíû ðàçíûå ïî óðîâíþ è ôîð-

ìèðîâàíèþ ïðîöåññû: 

— âûñîêîóðîâíåâûé ïðîöåññ îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷-

íîãî ñòàöèîíàðà, îïèñàíèå ïðîöåññà «êàê

åñòü» (asis);

— ÷àñòíûé ïðîöåññ, îïèñûâàþùèé ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûé ó÷åò ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ

çàòðàò â îòäåëåíèÿõ ñòàöèîíàðà, âèäåíèå

ïðîöåññà «êàê äîëæíî áûòü» (tobe).

Íàèáîëåå àêòóàëüíûì è «ïîäúåìíûì» äëÿ

ìîäåëèðîâàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ îïè-

ñàíèå ïðîöåññîâ «êàê åñòü» (asis). Ôîðìèðî-

âàíèå ïðîöåññîâ «êàê äîëæíî áûòü» ÿâëÿåòñÿ

îòäåëüíîé ñëîæíîé èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà-

÷åé ñî ìíîãèìè íåîïðåäåëåííîñòÿìè. Òåì íå

ìåíåå, äëÿ ïîëíîòû ïîñòàíîâêè ìû çäåñü ïðè-

âîäèì îïèñàíèå ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò «êàê

äîëæíî áûòü» äëÿ ïðèìåðà. Íà íàø âçãëÿä,

ïðîöåññ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìàòå-

ðèàëüíûõ çàòðàò ÿâëÿåòñÿ óäà÷íûì ïðèìåðîì

äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü», òàê

êàê, âî-ïåðâûõ, òàêîé ïðîöåññ óñïåøíî ðåà-

ëèçóåì òîëüêî ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ÈÑ,

à âî-âòîðûõ, ó àâòîðîâ åñòü ïîëîæèòåëüíûé

îïûò ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è, íà îñíîâå êîòîðî-

ãî è ñôîðìèðîâàíî îïèñàíèå.

Ïðîöåññ «Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïî-

ìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòà-

öèîíàðà»

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

â ðàìêàõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòàöèîíàðà (ãîñïè-

òàëèçàöèÿ ïàöèåíòà) ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàç-

äåëåí íà òðè ýòàïà:

1) Ýòàï ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòà â ñòà-

öèîíàð, íà êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è â ñëó÷àå

íàëè÷èÿ ïîêàçàíèé ê ãîñïèòàëèçàöèè îôîð-

ìëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ïàöèåíòà â ñòàöèîíàð.

2) Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ýòàï, ñâÿ-

çàííûé ñ ïðåáûâàíèåì ïàöèåíòà â êðóãëîñó-

òî÷íîì ñòàöèîíàðå.

3) Ýòàï âûáûòèÿ ïàöèåíòà èç ñòàöèîíà-

ðà, íà êîòîðîì âûïîëíÿåòñÿ ïîäâåäåíèå èòî-

ãîâ ëå÷åíèÿ, çàâåðøàåòñÿ ñëó÷àé îáñëóæèâà-

íèÿ ïàöèåíòà, ïðîâîäÿòñÿ âçàèìîðàñ÷åòû

çà îêàçàííîå ëå÷åíèå è îôîðìëÿþòñÿ âûïèñ-

íûå äîêóìåíòû.

Íà ñõåìå (ðèñ. 3) èçîáðàæåí ïðîöåññ îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â óñëîâèÿõ êðóãëîñó-

òî÷íîãî ñòàöèîíàðà è ïðèâåäåíà åå ðàñøè-

ôðîâêà (òàáëèöà 1). Äåòàëèçàöèÿ êàæäîãî

ïîäïðîöåññà ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå â ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ìîäåëÿõ.

Îïèñàííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì

âûñîêîãî óðîâíÿ è íå ñîâñåì óêëàäûâàåòñÿ

â èñïîëüçóåìóþ íîòàöèþ BPMN. Â ðÿäå ñëó-

÷àåâ ïðèìåíÿþò äåëåíèå â îïèñàíèè ïðîöåñ-

ñîâ âåðõíåãî è íèæíåãî óðîâíåé (íàïðèìåð,

IDEF0 è BPMN), òåì íå ìåíåå, ïðàêòè÷åñêàÿ

ðàáîòà ñ ìîäåëÿìè âûÿâëÿåò ëó÷øåå âîñïðèÿ-

òèå ñïåöèàëèñòàìè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé

ìîäåëåé â îäíîé íîòàöèè.
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Ðèñ. 3. Ñõåìà ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî

ñòàöèîíàðà

Òàáëèöà 1 

Îïèñàíèå ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòàöèîíàðà

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê 

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò 

ïðîöåññà

1.

Âðà÷ ïðèåìíî-

ãî îòäåëåíèÿ

Îôîðìèòü ãîñïèòà-

ëèçàöèþ ïàöèåíòà

Âûïîëíÿåòñÿ àíàëèç, ïîäëåæèò ëè ïàöè-

åíò ãîñïèòàëèçàöèè, â ñëó÷àå íàëè÷èÿ

ïîêàçàíèé ñîçäàåòñÿ ñëó÷àé, è ôèêñè-

ðóåòñÿ îáðàùåíèå ïàöèåíòà â æóðíàëå

001/ó, ñîçäàåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà

ñòàöèîíàðíîãî áîëüíîãî 003/ó.

Ïàöèåíò ãîñïèòàëè-

çèðîâàí.

2.

Ïðîâåðêà íåîáõî-

äèìîñòè èíòåíñèâ-

íîé òåðàïèè

Àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà è â

ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íåïîñðåäñòâåííî

ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ ïàöèåíòó îêàçûâàåò-

ñÿ èíòåíñèâíàÿ òåðàïèÿ, â ïðîòèâíîì

ñëó÷àå ïàöèåíò ïîñòóïàåò â êîå÷íîå

îòäåëåíèå.

Ïàöèåíò ïîñòóïèë

â ðåàíèìàöèþ. 

Ïàöèåíò ðàçìåùåí

â ïðèåìíîì îòäåëå-

íèè.

3.

Îáåñïå÷èòü ïðåáû-

âàíèå â ïðèåìíîì

îòäåëåíèè

Âûïîëíÿåòñÿ îñìîòð âðà÷îì ïðèåìíîãî

îòäåëåíèÿ, ñòàâèòñÿ äèàãíîç ïðè ïîñòó-

ïëåíèè. Âðà÷îì ïðèåìíîãî îòäåëåíèÿ

ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ äèàãíîñòè÷åñêèå

íàçíà÷åíèÿ, ïðèâëåêàòüñÿ äëÿ êîíñóëü-

òàöèé óçêèå ñïåöèàëèñòû, âûïîëíÿòüñÿ

ëå÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

4.

Îôîðìèòü ïåðåâîä

â ëå÷åáíîå îòäåëå-

íèå

Ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ãîñïèòàëèçàöèè

ïàöèåíòà â ïðîôèëüíîå îòäåëåíèå

îôîðìëÿåòñÿ ïåðåâîä ïàöèåíòà â

ëå÷åáíîå îòäåëåíèå.

Ïàöèåíò âûáûë èç

ïðèåìíîãî îòäåëå-

íèÿ.
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê 

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò 

ïðîöåññà

5.

Âðà÷-ðåàíèìà-

òîëîã

Îôîðìèòü èëè ïîä-

òâåðäèòü ïðåáûâà-

íèå â ðåàíèìàöèè

Îôîðìëÿåòñÿ ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â

ðåàíèìàöèè.

6.

Âðà÷-ðåàíèìà-

òîëîã

Îáåñïå÷èòü ïðåáû-

âàíèå ïàöèåíòà â

ðåàíèìàöèè

Âûïîëíÿåòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî æèç-

íåîáåñïå÷åíèþ ïàöèåíòà, êîíòðîëü çà

åãî ñîñòîÿíèåì ñ îòðàæåíèåì â ðåàíè-

ìàöèîííîé êàðòå. Â ñëó÷àå íåîáõîäè-

ìîñòè îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà

ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè

îïåðàöèè

7.

Ñòàðøàÿ ìåä-

ñåñòðà îòäåëå-

íèÿ. 

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì. 

Ëå÷àùèé âðà÷

Îôîðìèòü ïîñòó-

ïëåíèå â ëå÷åáíîå

îòäåëåíèå

Çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì íàçíà÷àåò

ëå÷àùåãî âðà÷à ïàöèåíòó. Ìåäñåñòðà

ðàçìåùàåò ïàöèåíòà íà êîéêå îòäåëåíèÿ

è ïîäàåò òðåáîâàíèå íà ïèòàíèå. Ëå÷à-

ùèé âðà÷ âûïîëíÿåò îñìîòð ïàöèåíòà,

ñòàâèò äèàãíîç è íàçíà÷àåò ëå÷åíèå.

Ïàöèåíò ïîñòóïèë

â ïðîôèëüíîå

ëå÷åáíîå îòäåëå-

íèå

8.

Ëå÷àùèé âðà÷. 

Ñòàðøàÿ ìåä-

ñåñòðà îòäåëå-

íèÿ. 

Ïîñòîâàÿ ìåä-

ñåñòðà

Îáåñïå÷èòü ïðåáû-

âàíèå â ëå÷åáíîì

îòäåëåíèè

Ïîñòîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà îñóùåñò-

âëÿåò íàáëþäåíèå çà ñîñòîÿíèåì ïàöè-

åíòà è âûïîëíÿåò íàçíà÷åííûå ïðîöå-

äóðû. Ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà ïîäàåò îðäè-

íàòîðñêèå òðåáîâàíèÿ. Ëå÷àùèé âðà÷

íàáëþäàåò ïàöèåíòà, îôîðìëÿåò äîêó-

ìåíòû èñòîðèè áîëåçíè, ïëàíèðóåò

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ,

êîíòðîëèðóåò èõ èñïîëíåíèå.

9.

Îïåðàöèîííàÿ

áðèãàäà

Îïåðèðîâàòü 

ïàöèåíòà

Ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ è âûïîëíåíèå

îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà

Âûïîëíåíî 

îïåðàòèâíîå 

âìåøàòåëüñòâî

10.

Ëå÷àùèé âðà÷. 

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì. 

Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ

Îöåíèòü ñîñòîÿíèå

ïàöèåíòà

Ïåðèîäè÷åñêèé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïàöè-

åíòà è âûíåñåíèå ðåøåíèÿ î ïðîäîëæå-

íèè ëå÷åíèÿ

Ðåøåíèå 

î ïðîäîëæåíèè 

è ñïîñîáå 

äèàãíîñòèêè 

è ëå÷åíèÿ

11.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Ñòàðøàÿ ìåä-

ñåñòðà îòäåëå-

íèÿ. 

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì

Îôîðìèòü ïåðåâîä

â îòäåëåíèå

Ëå÷àùèì âðà÷îì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå

î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû ëå÷åáíîãî

îòäåëåíèÿ. Ðåøåíèå âèçèðóåòñÿ çàâåäó-

þùèì îòäåëåíèåì, ïîñëå ÷åãî ñòàðøåé

ìåäñåñòðîé îòäåëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïåðåâîä ïàöèåíòà.

Âûïîëíåí ïåðåâîä

ïàöèåíòà ìåæäó

ëå÷åáíûìè 

îòäåëåíèÿìè

12.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì

Îôîðìèòü âûïèñêó Çàêðûâàåòñÿ ñëó÷àé ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà

â ñòàöèîíàðå ñ îôîðìëåíèåì ìåäèöèí-

ñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, âêëþ-

÷àÿ ñòàòèñòè÷åñêóþ êàðòó âûáûâøåãî èç

ñòàöèîíàðà (ôîðìà ¹ 066/ó). Äîêóìåí-

òû âèçèðóþòñÿ çàâåäóþùèì îòäåëåíèåì.

Ïàöèåíò âûïèñàí

èç ñòàöèîíàðà
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Òàáëèöà 1, îêîí÷àíèå

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê 

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò 

ïðîöåññà

13.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì

Îôîðìèòü ïåðåâîä

â äðóãîå ËÏÓ

Çàêðûâàåòñÿ ñëó÷àé ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà

â ñòàöèîíàðå ñ îôîðìëåíèåì ìåäèöèí-

ñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, âêëþ-

÷àÿ ñòàòèñòè÷åñêóþ êàðòó âûáûâøåãî

èç ñòàöèîíàðà (ôîðìà ¹ 066/ó). Ôîð-

ìèðóåòñÿ Íàïðàâëåíèå íà ãîñïèòàëèçà-

öèþ (ôîðìà ¹ 57/ó-04) è âûïèñêà èç

ìåäèöèíñêîé êàðòû (ôîðìà ¹ 027/ó).

Äîêóìåíòû âèçèðóþòñÿ çàâåäóþùèì

îòäåëåíèåì

Ïàöèåíò âûïèñàí

èç ñòàöèîíàðà

14.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì.

Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ

Îôîðìèòü ñìåðòü

ïàöèåíòà

Îôîðìëÿåòñÿ ïîñìåðòíûé ýïèêðèç,

ðåøåíèå âðà÷åáíîé êîìèññèè, ìåäèöèí-

ñêîå ñâèäåòåëüñòâî î ñìåðòè (ôîðìà

¹ 106/Ó-08)

15.

Ïàòîëîãî-

àíàòîì

Ðàáîòà ìîðãà Ïðèåì è õðàíåíèå òðóïà, âñêðûòèå,

ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ìàòåðèàëîâ,

âûäà÷à çàêëþ÷åíèÿ

Âûäà÷à òðóïà, 

çàêðûòèå ñëó÷àÿ

ïðåáûâàíèÿ 

â ñòàöèîíàðå

16.

Þðèäè÷åñêèé

îòäåë ÌÎ

Þðèäè÷åñêîå

ñîïðîâîæäåíèå

Îôîðìëåíèå þðèäè÷åñêîé äîêóìåíòà-

öèè, ñâÿçàííîé ñ ïðîöåññîì îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïàöèåíòó

17.

Ñîòðóäíèêè

äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ è êîíñóëü-

òàòèâíûõ 

îòäåëåíèé

Ïàðàêëèíèêà Èñïîëíåíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèé, êîíñóëüòàöèè, ïðîöåäóð

18.

Ýêîíîìèñò Ýêîíîìèêà ëå÷åíèÿ Âåäåíèå äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå óñëóã,

ó÷åò îêàçàííûõ óñëóã, âûñòàâëåíèå ñ÷å-

òîâ è ïðèåì ïëàòåæåé

19.

Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ

Êëèíèêî-ýêñïåðòíàÿ

ðàáîòà

Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèç, âûíåñåíèå

çàêëþ÷åíèé è ðåøåíèé ïî âîïðîñàì,

òðåáóþùèì êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé,

ðåãëàìåíòèðóþùèõñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì

20.

Ñîòðóäíèêè

àïòåêè.

Ñîòðóäíèêè

ñêëàäà.

Ñîòðóäíèêè

äèåòñëóæáû

Ìàòåðèàëüíûé ó÷åò Ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ, äâèæåíèÿ è ñïèñàíèÿ

òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, âêëþ-

÷àÿ ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ìàòåðèàëû ìåäè-

öèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ìåäèöèíñêèå ïðå-

ïàðàòû è ò.ï., íåîáõîäèìûå â ïðîöåññå

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

21.

Ìåäèöèíñêèé

ñòàòèñòèê.

Îïåðàòîð

Ïîäãîòîâêà îò÷åò-

íîñòè è àíàëèòèêà

Àíàëèç ìåäèöèíñêèõ ó÷åòíûõ äàííûõ, èõ

ïðîâåðêà è êîððåêòèðîâêà, ôîðìèðî-

âàíèå îò÷åòíûõ è àíàëèòè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòîâ
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Ïåðåõîäÿ ê ìîäåëè ÷àñòíîãî ïðîöåññà

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿìûõ ìàòå-

ðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ, îòìåòèì, ÷òî

ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïîäîáíûõ ïðîöåññîâ

íèæíåãî óðîâíÿ íàñ èíòåðåñóåò çàäà÷à

äåòàëüíîãî èçëîæåíèÿ ñâåäåíèé î ìîäåëèðó-

åìîì îáúåêòå, âêëþ÷àÿ àíàëèç íîðìàòèâíîé

áàçû, íîìåíêëàòóðó äîêóìåíòîâ, ðàáî÷èõ

ìåñò, ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è ìàòåðèàëüíûõ

öåííîñòåé è ò.ï. Ôàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî

ìîäåëèðîâàíèþ ïîêàçàëà, ÷òî äîñòèæåíèå

èñ÷åðïûâàþùèõ ñâåäåíèé ïî ìíîãèì èç

ïåðå÷èñëåííûõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ î÷åíü òðó-

äîåìêîé çàäà÷åé, çàñòàâëÿþùåé ïî-íîâîìó

âçãëÿíóòü íà, êàçàëîñü áû, óæå ïðèâû÷íûå

ïðîöåññû.

Ïðîöåññ «Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäå-

ëåíèÿõ»

Ìîäåëü ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿ-

ìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ (ðèñ. 4)

îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ èñòî÷íèêàõ

èíôîðìàöèè:

— ðåçóëüòàòû èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñîòðóäíè-

êîâ ñëåäóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ: àïòåêè,

ïîñòîâûõ è ñòàðøèõ ìåäñåñòåð îòäåëåíèé;

— ðåçóëüòàòû àíàëèçà íîðìàòèâíîé äîêó-

ìåíòàöèè è âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ, ðåãóëè-

ðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ;

— îïûò ìîäåëèðîâàíèÿ è àâòîìàòèçàöèè

ó÷åòà ïðÿìûõ çàòðàò ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêî-

ãî ïðîöåññà.

Ïðè ïîäãîòîâêå ìîäåëè áûëè ïðîàíàëèçè-

ðîâàíû íîðìàòèâíûå àêòû è èíûå äîêóìåíòû,

ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ, â ÷àñò-

íîñòè: 

— Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè îò 21 èþëÿ 2005 ã. ¹ 94-ÔÇ «Î ðàç-

ìåùåíèè çàêàçîâ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ,

âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä».

— Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè îò 5 àïðåëÿ 2013 ã. ¹ 44-ÔÇ «Î êîí-

òðàêòíîé ñèñòåìå â ñôåðå çàêóïîê òîâàðîâ,

ðàáîò, óñëóã äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä».

— Îòðàñëåâîé ñòàíäàðò 91500.05.0007-

2003 «Ïðàâèëà îòïóñêà (ðåàëèçàöèè) ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâ â àïòå÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ».

— «Îá óòâåðæäåíèè óíèôèöèðîâàííûõ

ôîðì ïåðâè÷íîé ó÷åòíîé äîêóìåíòàöèè ïî

ó÷åòó òðóäà è åãî îïëàòû, îñíîâíûõ ñðåäñòâ è

íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ìàòåðèàëîâ, ìàëî-

öåííûõ è áûñòðîèçíàøèâàþùèõñÿ ïðåäìåòîâ,

ðàáîò â êàïèòàëüíîì ñòðîèòåëüñòâå». Ãîñó-

äàðñòâåííûé êîìèòåò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ïî ñòàòèñòèêå, Ïîñòàíîâëåíèå îò 30 îêòÿáðÿ

1997 ã. ¹ 71à.

— Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (ÎÊÓÄ).

— Ïðèêàç Ìèíôèíà ÐÔ îò 15.12.2010

¹ 173í «Îá óòâåðæäåíèè ôîðì ïåðâè÷íûõ

ó÷åòíûõ äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðîâ áóõãàëòåð-

ñêîãî ó÷åòà, ïðèìåíÿåìûõ îðãàíàìè ãîñóäàð-

ñòâåííîé âëàñòè (ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-

ìè), îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,

îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè âíå-

áþäæåòíûìè ôîíäàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè

àêàäåìèÿìè íàóê, ãîñóäàðñòâåííûìè (ìóíèöè-

ïàëüíûìè) ó÷ðåæäåíèÿìè, è ìåòîäè÷åñêèõ óêà-

çàíèé ïî èõ ïðèìåíåíèþ».

Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññà â äàííîé ìîäåëè

âûäåëåí ðÿä ðîëåé (òàáëèöà 2), êîòîðûå

õàðàêòåðèçóþò ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ, ó÷àñòâóþ-

ùèõ â ïðîöåññå. Íàèìåíîâàíèå ðîëåé âîç-

ìîæíî, íî íåîáÿçàòåëüíî, ñîâïàäàåò ñ íàè-

ìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ñîòðóäíèêà. Òàêæå

âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà îäèí ñîòðóäíèê

âûïîëíÿåò ôóíêöèè íåñêîëüêèõ èç óêàçàííûõ

ðîëåé.

Ïðîöåññ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ

â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè èçîáðàæåí

íà ñõåìå (ðèñ. 4) è ïðèâåäåíà åãî ðàñøèôðîâ-

êà (òàáëèöà 3). Êðàòêîå îïèñàíèå ïðîöåññà:

— Äëÿ ïîñòîâîé ìåäñåñòðû â îòäåëåíèè

ôîðìèðóåòñÿ ñâîäíûé ëèñò íàçíà÷åíèé íà

òåêóùèé äåíü. Ïðîèçâîäèòñÿ êîíòðîëü íàëè-
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÷èÿ íà ïîñòó ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è èçäåëèé

ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé. Ïðè íåõâàòêå òîâàð-

íî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé (ÒÌÖ) ñëåäóåò

îáðàùåíèå ê ñòàðøåé ìåäñåñòðå îòäåëåíèÿ

äëÿ âîñïîëíåíèÿ òðåáóåìûõ ÒÌÖ èç àïòå÷êè

îòäåëåíèÿ. Ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà îòäåëåíèÿ

âåäåò êîíòðîëü çà çàïàñàìè ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ (ËÑ) è èçäåëèé ìåäèöèíñêîãî íàçíà-

÷åíèÿ è â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ôîðìèðóåò

òðåáîâàíèÿ â àïòåêó äëÿ ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ

îòäåëåíèÿ. Àïòåêà ñíàáæàåò îòäåëåíèÿ òðå-

áóåìûìè ÒÌÖ.

— Ïîñòîâûå ìåäñåñòðû íà îñíîâàíèè

îòìåòîê â ëèñòå íàçíà÷åíèé îá èñïîëíåíèè

ôîðìèðóþò ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ íàêëàä-

Òàáëèöà 2

Ðîëè ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿìûõ 

ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ

¹ ï/ï Ðîëü Îïèñàíèå ðîëè

1
Ñòàðøàÿ

ìåäñåñòðà

Ñîòðóäíèê ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâå÷àþùèé çà âçàèìîäåéñòâèå ñ àïòåêîé è ïèùå-

áëîêîì.

2
Ïîñòîâàÿ

ìåäñåñòðà

Ñîòðóäíèê ïîäðàçäåëåíèÿ, îêàçûâàþùèé ìåäïîìîùü ïðèêðåïëåííûì ê ïîñòó

ïàöèåíòàì, à òàêæå îòâå÷àþùèé çà âçàèìîäåéñòâèå ñ ïèùåáëîêîì.

3 Àïòåêà

Øòàòíî-ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà èëè îðãàíèçàöèÿ,

îñóùåñòâëÿþùåå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè íà ôàðìàöåâòè÷åñ-

êóþ äåÿòåëüíîñòü, âûäàííîé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Ðèñ. 4. Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ
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Òàáëèöà 3

Îïèñàíèå ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ 

çàòðàò â îòäåëåíèÿõ

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò

ïðîöåññà

1

Ïîñòîâàÿ

ìåä-

ñåñòðà

Ñôîðìèðîâàòü

ñïèñîê íåîáõîäè-

ìûõ ÒÌÖ

Ñîãëàñîâûâàþòñÿ ïëàíèðóåìûå íà îñíîâàíèè 

íàçíà÷åíèé ðàñõîäû ÒÌÖ è çàïàñû ÒÌÖ íà ïîñòó

â îòäåëåíèè. Ôîðìèðóåòñÿ äåôåêòóðà íà ïîñòó 

2

Ñôîðìèðîâàòü

çàÿâêó íà ÒÌÖ

Ôîðìèðóåòñÿ çàÿâêà íà ïîïîëíåíèå çàïàñîâ

íà àïòå÷êå ïîñòà èëè â àïòå÷êå îòäåëåíèÿ

3 Ïîëó÷èòü ÒÌÖ Ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ÒÌÖ âíóòðè îòäåëåíèÿ

4

Ñïèñàòü ÒÌÖ

íà ïàöèåíòîâ

Ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ î ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íîì ðàñõîäå ÒÌÖ

Ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííûé àêò

î ðàñõîäå

5

Ñòàðøàÿ

ìåä-

ñåñòðà

Ñôîðìèðîâàòü

òðåáîâàíèÿ

íà ÒÌÖ íà ñêëàä

Ôîðìèðóåòñÿ òðåáîâàíèå íà ïîïîëíåíèå çàïàñîâ

â àïòå÷êå îòäåëåíèÿ

6

Ïîëó÷èòü ÒÌÖ 

ñî ñêëàäà

Ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ÒÌÖ èç àïòåêè â îòäåëåíèå

7

Âûäàòü ÒÌÖ íà -

ïîñò

Ôèçè÷åñêîå ïåðåìåùåíèå ÒÌÖ íà ïîñò îòäåëåíèÿ

8

Ñôîðìèðîâàòü àêò

íà ñïèñàíèå ÒÌÖ

Ôîðìèðîâàíèå àêòà íà ñïèñàíèå ÒÌÖ âíóòðè

îòäåëåíèÿ

Àêò 

î ðàñõîäå

9

Àïòåêà Ñîñòîÿíèå ñêëàäà Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î çàïàñàõ ÒÌÖ

â àïòåêå

10

Îáðàáîòàòü 

òðåáîâàíèÿ

Ñîãëàñîâàíèå òðåáîâàíèÿ ñ ìàòåðèàëüíûìè 

çàïàñàìè

11

Ñôîðìèðîâàòü

íàêëàäíóþ íà

îòïóñê ñî ñêëàäà

Ôîðìèðîâàíèå íàêëàäíîé íà îòïóñê ñ òàêñèðîâêîé

ÒÌÖ

12

Îòêàçàòü 

â âûäà÷å ÒÌÖ

Îòêàç îòäåëåíèþ â òðåáîâàíèè

13

Âûäàòü ÒÌÖ

â îòäåëåíèå

Ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ÒÌÖ â îòäåëåíèå

14

Âûäàòü ÒÌÖ

÷àñòè÷íî

Ôîðìèðîâàíèå íàêëàäíîé íà îòïóñê ñ ÷àñòè÷íûì

óäîâëåòâîðåíèåì òðåáîâàíèÿ îòäåëåíèÿ. Ôèçè÷åñêàÿ

ïåðåäà÷à ÒÌÖ â îòäåëåíèå

15

Ñôîðìèðîâàòü

íàêëàäíóþ íà âîç-

âðàò ïîñòàâùèêó

Ôîðìèðîâàíèå íàêëàäíîé íà âîçâðàò ïîñòàâùèêó

16

Ñôîðìèðîâàòü àêò

íà ñïèñàíèå

Ôîðìèðîâàíèå àêòà íà ñïèñàíèå ÒÌÖ íà âíóòðåí-

íèå íóæäû àïòåêè
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ìàòèâàì ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ. Ðàñõîä, íå îò-

íåñåííûé íà ïàöèåíòîâ, ó÷èòûâàåòñÿ â àêòàõ

íà ñïèñàíèå ÒÌÖ. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè

äîïóñêàåòñÿ ïðÿìîå ïåðåìåùåíèå ÒÌÖ
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ëåíèÿõ, îïèñàííîãî íà ñõåìå (ðèñ. 4), ïðèìå-

íÿþòñÿ ñëåäóþùèå âûõîäíûå äîêóìåíòû:

Òàáëèöà 4

Òèïîâûå äîêóìåíòû ïðîöåññà «Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò 

ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ»

¹ Îò÷åòíûé äîêóìåíò Êîììåíòàðèé

1
Òðåáîâàíèå-íàêëàäíàÿ 

(Òèïîâàÿ ìåæîòðàñëåâàÿ ôîðìà ¹ Ì-11)

Óòâåðæäåíà ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìñòàòà 

Ðîññèè îò 30.10.97 ¹ 71à

2
Àêò î ñïèñàíèè ìàëîöåííûõ ïðåäìåòîâ

(Ôîðìà ¹ 443 ïî ÎÊÓÄ)

Çàêëþ÷åíèå

Â ñòàòüå â ñàìîì îáùåì âèäå ðàññìîòðå-

íà ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèè â ÷àñòè âûäåëåíèÿ è îïèñà-

íèÿ òèïîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ðåøåíèÿ

çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé. Ïðè-

âåäåíû òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäîëîãèè ìîäåëèðî-

âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ÌÎ è îáîñíîâàí

âûáîð â ïîëüçó BPMN (BPD). Ïðåäëîæåíà

âåðõíåóðîâíåâàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ

ÌÎ. Ïðèâåäåíû äâà ïðèìåðà îïèñàíèÿ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ ÌÎ: 

— âûñîêîóðîâíåâûé ïðîöåññ îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷-

íîãî ñòàöèîíàðà, îïèñàíèå ïðîöåññà «êàê

åñòü» (asis);

— ÷àñòíûé ïðîöåññ, îïèñûâàþùèé ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûé ó÷åò ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ

çàòðàò â îòäåëåíèÿõ ñòàöèîíàðà, âèäåíèå

ïðîöåññà «êàê äîëæíî áûòü» (tobe).








