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Ï
ëàíû ïî ìàñøòàáíîé ìîäåðíèçàöèè

íàøåãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû

äîñòàòî÷íî ñèëüíî èçìåíèòü ïîëîæå-

íèå ñ èíôîðìàòèçàöèåé ñèñòåìû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ. Îçâó÷åííàÿ ïîçèöèÿ

ÌÇÑÐ äàåò îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî âçàèìî-

îòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ áóäóò ñòðîèòüñÿ íà òåõ-

íîëîãè÷íîé ïëàòôîðìå èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÷åòêèì ðåãëàìåíòîì, ïîëíî-

öåííîé ïîääåðæêîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòû, öåíòðàëèçîâàííûì âåäåíèåì ÍÑÈ,

óíèôèöèðîâàííûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáëåã÷àåò ðàáîòó

íà âñåõ óðîâíÿõ èåðàðõèè. Ñ âðà÷åé ñíèìàåò

ïðîáëåìó çàòðàòíîãî ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ

ìíîæåñòâà ðóòèííûõ îïåðàöèé ïî ïîäãîòîâêå

îò÷åòîâ, ôîðìèðîâàíèþ âñÿ÷åñêèõ ðååñòðîâ è

ðåãèñòðîâ, îáëåã÷àåò ïîèñê è äîñòóï ê íåîáõî-

äèìîé èíôîðìàöèè. Ðóêîâîäñòâó ËÏÓ äàåò

ðåàëüíûå èíñòðóìåíòû êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè

ñâîèõ îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá íà

âñåõ óðîâíÿõ. Îðãàíàì óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì äàåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ

îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ïîëîæåíèè äåë â

ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïîäãîòîâêå îáîñíî-

âàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è òàê äàëåå. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàêëàäûâàåò îïðåäå-

ëåííûå òðåáîâàíèÿ íà âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòå-

ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îñòàíîâèìñÿ íà òîé

÷àñòè, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåé

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Àíàëèç

êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ñðåäè îñíîâíûõ

çàäà÷ ÌÈÑ âûäåëÿþòñÿ:

— ïîääåðæêà ïîëíîöåííîé ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòû;

— ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé âûãðóçêè ÝÌÊ

â òðåáóåìîì ôîðìàòå;
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— ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé èíòåãðàöèè ñî

ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå-

÷åíèåì;

— ïîääåðæêà èñïîëüçîâàíèÿ ðåãëàìåíòèðî-

âàííîé íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè;

— ïîääåðæêà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îêàçàííûõ óñëóã è çàòðà÷åííûõ ìàòå-

ðèàëüíûõ öåííîñòåé;

— ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé îêàçàíèÿ

óñëóã, äîñòóïíûõ â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ðåàëüíîå ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷ âîçìîæíî

òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåãðèðîâàííûõ

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ êîìïëåêñíóþ èíôîðìàòèçàöèþ

ËÏÓ ñ ìàêñèìàëüíûì îõâàòîì åãî ñëóæá è

ïîäðàçäåëåíèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî âåäóùèå

ðàçðàáîò÷èêè ÌÈÑ àêòèâíî îòêëèêàþòñÿ íà

èçìåíåíèÿ â òåíäåíöèÿõ è ïîÿâëåíèå íîâûõ

òðåáîâàíèé. 

Ìû áû õîòåëè ïðåäñòàâèòü òî íîâîå, ÷òî

ïîÿâëÿåòñÿ â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ, íà ïðèìåðå ñèñòåì ñåìåéñòâà

ÈÍÒÅÐÈÍ.

Íåäàâíî âûøëà íîâàÿ âåðñèÿ òèïîâîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ñåìåéñòâà ÈÍÒÅÐÈÍ — Èíòåðèí PROMIS

2010. Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû

çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåíû â íàïðàâëåíèÿõ,

îòâå÷àþùèõ òåêóùèì òðåáîâàíèÿì è òåíäåí-

öèÿì â èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñèñòåìà ðàçâèâàåòñÿ íå òîëüêî âíóòðåííå, íî

è âíåøíå: îáíîâëåííûé ýðãîíîìè÷íûé èíòåð-

ôåéñ ïîääåðæèâàåò óäîáíóþ è ïðèÿòíóþ

ðàáîòó ïîëüçîâàòåëåé.

Òðàäèöèîííî, êàê è ïðåäûäóùèå âåðñèè,

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà Èíòåðèí PROMIS

2010 ïîääåðæèâàåò âñå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-

íîñòè ËÏÓ: ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîå, àäìè-

íèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîå, ôèíàíñîâî-ýêî-

íîìè÷åñêîå è ñëóæá îáåñïå÷åíèÿ îñíîâíûõ

âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. 

Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíû áèçíåñ-ïðîöåññû

ðàáîòû êàê îáû÷íûõ, òàê è ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé:

ñòàöèîíàðîâ, ïîëèêëèíèê, äèàãíîñòè÷åñêèõ

öåíòðîâ, ìíîãîïðîôèëüíûõ ËÏÓ è ò.ä. Ïîääåð-

æèâàåòñÿ ïîëíàÿ ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ

êàðòà. Âåäåòñÿ ïàñïîðò ËÏÓ. Ôîðìèðóåòñÿ

âñÿ íåîáõîäèìàÿ îò÷åòíîñòü, êàê ðåãëàìåíòè-

ðîâàííàÿ, òàê è ïî òðåáîâàíèþ, ñ âîçìîæíî-

ñòÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ôîðì.

Ñïðàâî÷íèêè ñèñòåìû ñîäåðæàò âñþ íåîáõî-

äèìóþ íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ.

Ñèñòåìà ìàñøòàáèðóåìà, îíà ëåãêî êîí-

ôèãóðèðóåòñÿ äëÿ ðàáîòû êàê â êðóïíûõ ìåäè-

öèíñêèõ öåíòðàõ ìàñøòàáà Öåíòðàëüíîé êëè-

íè÷åñêîé áîëüíèöû èëè Îáëàñòíîé êëèíè÷åñ-

êîé áîëüíèöû, òàê è â óçêîïðîôèëüíûõ è

íåáîëüøèõ ËÏÓ.

Ñèñòåìà òàêæå ïîääåðæèâàåò èíòåãðàöèþ

ñ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè ñòîðîííèõ ïðî-

èçâîäèòåëåé, â òîì ÷èñëå áóõãàëòåðñêèìè

ñèñòåìàìè (Ïàðóñ, 1Ñ); ËÈÑ; ÐÈÑ è äð. Ðåà-

ëèçîâàíà ïîääåðæêà ñòàíäàðòà DICOM.

Ñèñòåìà íàäåæíà â ýêñïëóàòàöèè, ñíàáæåíà

äîêóìåíòàöèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ, íåòðå-

áîâàòåëüíà ê âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì, îáåñ-

ïå÷åíà âûñîêèì óðîâíåì ïîääåðæêè è ñîïðî-

âîæäåíèÿ. Ðåàëèçîâàííûå íà îñíîâå Èíòåðèí

PROMIS 2010 èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ËÏÓ

îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» 152-ÔÇ.

Â äàííîé ïóáëèêàöèè ìû îñòàíîâèìñÿ íà

íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ èç òåõ íîâûõ âîçìîæíî-

ñòåé, êîòîðûå ïðèîáðåëà ñèñòåìà â íîâîé

âåðñèè. Ýòè âîçìîæíîñòè îòâå÷àþò ñîâðåìåí-

íûì ïîòðåáíîñòÿì ËÏÓ â óñëîâèÿõ ìàñøòàá-

íîé èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã.

ÌÎÁÈËÜÍÀß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß ÊÀÐÒÀ

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò Ýëåêòðîííóþ

ìåäèöèíñêóþ êàðòó â ìîáèëüíîì âèäå, èëè

ÌÝÌÊ.

ÌÝÌÊ ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì è óíèâåðñàëüíûì

ðåøåíèåì äëÿ çàäà÷ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è

äàííûõ â ðàñïðåäåëåííûõ ÌÈÑ. ÌÝÌÊ èìååò

ñîáñòâåííûé ôîðìàò, ñîîòâåòñòâóåò ÃÎÑÒ Ð
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52636-2006 «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè.

Îáùèå ïîëîæåíèÿ», ìîæåò õðàíèòüñÿ è ïåðå-

äàâàòüñÿ íà íåäîðîãèõ è óäîáíûõ ñîâðåìåí-

íûõ íîñèòåëÿõ. 

Ôîðìàò ÌÝÌÊ ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè,

ïðè ïîìîùè ôîðìàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé

XML-ìîäåëè ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêóþ êàðòó â

÷åëîâåêî÷èòàåìîì âèäå ñ âîçìîæíîñòüþ

íàâèãàöèè ïî äîêóìåíòàì, îòáîðîì è ïå÷àòüþ

äîêóìåíòîâ â ïåðâè÷íîì âèäå. Ïðè ýòîì íèêà-

êèõ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, êðîìå ñòàíäàðò-

íîãî web-áðàóçåðà, íå òðåáóåòñÿ. 

Åùå îäíà âàæíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ðåøàåò-

ñÿ ÌÝÌÊ, — ýòî èñïîëüçîâàíèå òîãî æå äîêó-

ìåíòà â êà÷åñòâå XML-áàçû äàííûõ, ïîçâî-

ëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü îáìåí ñòðóêòóðèðîâàí-

íûìè äàííûìè ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè

ñèñòåìàìè, à òàêæå àêêóìóëèðîâàíèå îò÷åò-

íîñòè.

ÌÎÁÈËÜÍÎÅ ÐÀÁÎ×ÅÅ ÌÅÑÒÎ

ÂÐÀ×À

Ïðè êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ

âûäåëÿåòñÿ ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîä-

äåðæèâàþùåãî ðàáîòó ìåäèöèíñêèõ ñïåöèà-

ëèñòîâ â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ èëè çàòðóäíåí-

íîãî äîñòóïà ê àâòîìàòèçèðîâàííûì ðàáî÷èì

ìåñòàì ÌÈÑ ËÏÓ. Ýòî ìîãóò áûòü è âðà÷è

ñêîðîé ïîìîùè è ïîìîùè íà äîìó, è ñïåöèà-

ëèñòû òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ ïîäðàçäå-

ëåíèé òèïà âðà÷åáíûõ èëè ôåëüäøåðñêèõ

ïóíêòîâ è ò.ï. Àäåêâàòíîå íàïîëíåíèå è ïîä-

äåðæêà îäíîðîäíîñòè ÝÌÊ ïàöèåíòà ñóùåñò-

âåííî çàòðóäíÿþòñÿ ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæ-

íîñòåé íàêîïëåíèÿ è ïåðåäà÷è â îáùåå õðà-

íèëèùå ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèè èç óêàçàí-

íûõ èñòî÷íèêîâ.

Ïðè ðàáîòå íàä ïîäñèñòåìîé áûëè ñôîð-

ìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ

îñíîâûâàåòñÿ àðõèòåêòóðà ìîáèëüíîãî ðàáî-

÷åãî ìåñòà âðà÷à:

— Ìîäóëüíîñòü àðõèòåêòóðû. 

— Ïðîñòîòà óñòàíîâêè è îáíîâëåíèÿ ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

— Âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè

èñòî÷íèêàìè äàííûõ, â òîì ÷èñëå: ðåëÿöèîí-

íûå ÑÓÁÄ, WEB-ñåðâèñû.

— Íàëè÷èå âèçóàëüíîãî êîíñòðóêòîðà

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ è ïîäñèñòåìû äîêó-

ìåíòîîáîðîòà.

— Äîêóìåíò-îðèåíòèðîâàííûé ïîëüçîâà-

òåëüñêèé èíòåðôåéñ, îáåñïå÷èâàþùèé êà-

÷åñòâåííóþ ïîääåðæêó ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ

ñïåöèàëèñòîâ.

— Ìåõàíèçìû äâóíàïðàâëåííîãî îáìåíà

äàííûìè ñ ÌÈÑ ËÏÓ.

— Âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñ-

òåìû â ðàçëè÷íûõ ðåæèìàõ: íàñòîëüíàÿ èíäè-

âèäóàëüíàÿ ñèñòåìà; êëèåíòñêèé ÀÐÌ ÌÈÑ.

Ðåàëèçîâàííàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà

äëÿ ïîääåðæêè óäàëåííîé ðàáîòû âðà÷åé (íà

âûåçäå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàòèâíûõ êîì-

ïüþòåðîâ; â óäàëåííûõ òî÷êàõ, íå èìåþùèõ

äîñòàòî÷íîãî êàíàëà ñâÿçè ñ ÌÈÑ è ò.ï.).

Ñîäåðæèò â ñâîåì ñîñòàâå ìîäóëè âûãðóçêè

ìåäèöèíñêèõ êàðò íà ìàøèííûé íîñèòåëü,

ïîääåðæêè óäàëåííîé ðàáîòû âðà÷à (ñïåöèà-

ëèñòà), à òàêæå ñèíõðîíèçàöèè äàííûõ

ìîáèëüíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è îñíîâíîé áàçû

ÌÈÑ ËÏÓ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ïîëíî-

öåííîé ðàáîòû â îáúåìå äðóãèõ ïîäñèñòåì

Èíòåðèí PROMIS.

ÍÎÂÀß ÏÎÄÑÈÑÒÅÌÀ 

ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎÃÎ Ó×ÅÒÀ

Îñíîâíîé çàäà÷åé ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ ïîä-

äåðæêà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà

(ËÄÏ), áàçîâîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ëþáîãî

ËÏÓ. ËÄÏ ñîñòîèò èç ïîòîêà ñîáûòèé, àññî-

öèèðîâàííûõ ñ ðàçëè÷íûìè ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè

â íèõ ñóáúåêòàìè è èíûìè ïàðàìåòðàìè. Äëÿ

êðóïíûõ ËÏÓ êîëè÷åñòâî äåòàëüíî ôèêñèðóå-

ìûõ ñîáûòèé ËÄÏ èñ÷èñëÿåòñÿ ìèëëèîíàìè

ñîáûòèé â ãîä. 

Ñîâðåìåííàÿ ÌÈÑ äîëæíà òàêæå ïîääåð-

æèâàòü âñïîìîãàòåëüíûå è îáñëóæèâàþùèå

ïðîöåññû, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìàòåðèàëüíîãî
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îáåñïå÷åíèÿ ËÄÏ ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâà-

ìè, ìåäèöèíñêèì èíâåíòàðåì, ðåàêòèâàìè è

äðóãèìè ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè, ïðîäóêòà-

ìè ïèòàíèÿ è ò.ä. Ðåøåíèå çàäà÷è ýôôåêòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ ËÏÓ íåâîçìîæíî áåç âåäå-

íèÿ äåòàëüíîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî

àíàëèçà äîõîäîâ è çàòðàò. Ïðè ýòîì îñîáîå

âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ó÷åòó äâèæåíèÿ è ðàñõî-

äîâàíèÿ âñåõ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ìíî-

ãèå èç êîòîðûõ ðàñõîäóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî

íà ïàöèåíòà, ôîðìèðóÿ ïðÿìûå çàòðàòû,

ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà ñåáåñòîèìîñòü

ëå÷åíèÿ. Äåòàëüíûé ó÷åò ôèíàíñîâûõ è ìàòå-

ðèàëüíûõ ïîòîêîâ åùå áîëüøå óâåëè÷èâàåò

êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé, ôèêñèðóåìûõ

â ÁÄ èíòåãðèðîâàííîé ÌÈÑ. Ïîïûòêè ðåøå-

íèÿ çàäà÷è ñ ïîìîùüþ íåïîñðåäñòâåííîãî

êîíòðîëÿ êàæäîãî ñîáûòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ

ïðîáëåìîé áîëüøîé ìîùíîñòè ìíîæåñòâà

êîíòðîëèðóåìûõ ñîáûòèé — ìíîãèå ìèëëèîíû

ñîáûòèé â ãîä. 

Âàðèàíòîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ

ðåàëèçîâàííûé â ñèñòåìå ïðèíöèïèàëüíî

íîâûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðåöåäåíòàõ

[1]. Îí ïîçâîëÿåò íà ïîðÿäêè ñíèçèòü ìîù-

íîñòü ìíîæåñòâà òðåáóþùèõ êîíòðîëÿ ñîáû-

òèé è äàåò ðÿä ïðåèìóùåñòâ â èñïîëüçîâàíèè

ïîäñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ÌÈÑ Èíòå-

ðèí PROMIS 2010:

— ïåðåõîä îò êîíòðîëÿ êàæäîé çàïèñè î

ðàñõîäå ê êîíòðîëþ ñóùåñòâåííî ìåíüøåãî

÷èñëà ïðåöåäåíòîâ;

— ñâåäåíèå çàäà÷è îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ

ê çàäà÷å àíàëèçà íîâûõ ïðåöåäåíòîâ;

— èñïîëüçîâàíèå òîëüêî îáîñíîâàííûõ, ñ

òî÷êè çðåíèÿ ËÄÏ, ïðåöåäåíòîâ;

— âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷åñêîé ðàçíîñêè

òðåáîâàíèé íà îòïóñê ìàòåðèàëüíûõ öåí-

íîñòåé;

— âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñîãëà-

ñîâàíèÿ ñïðàâî÷íèêîâ âîâëå÷åííûõ ïîäñèñòåì;

— ôîðìèðîâàíèå íàäñòðîéêè íàä ÁÄ,

ïîçâîëÿþùåé èñïîëüçîâàòü ýëåìåíòû áàçû

çíàíèé îòíîñèòåëüíî âîçíèêàþùèõ ïðåöåäåí-

òîâ â ìàòåðèàëüíîì ó÷åòå.

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß Ñ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-

ÐÅÃÈÑÒÐÀÒÓÐÎÉ

Â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ óñëóã

íàñåëåíèþ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ

âíåäðåíèå Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû. Ðåàëèçà-

öèÿ ïðîåêòà Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû íàïðàâëå-

íà íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèÿì ñåðâèñ ïî ïðåä-

ñòàâëåíèþ â ñåòè Èíòåðíåò ýëåêòðîííîãî ðàñ-

ïèñàíèÿ ðàáîòû ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ âîçìîæ-

íîñòüþ ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì.

Êëèíèêà ïðè ó÷àñòèè â ïðîåêòå Èíòåðíåò-

ðåãèñòðàòóðû ïîëó÷àåò:

• ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê ñâîèõ óñëóã, ïðè-

âëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ;

• ñíèæåíèå íàãðóçêè íà ðåãèñòðàòîðîâ è

îïåðàòîðîâ call-öåíòðîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-

íèÿ ñàìîçàïèñè íà ïðèåì;

• ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ ñåðâèñîâ ïàöèåí-

òàì, ïîâûøåíèå èõ ëîÿëüíîñòè;

• ïîâûøåíèå ïðåñòèæà, ðåêëàìó â Ñåòè.

Ïàöèåíòû ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû ïîëó÷àþò:

• ïðîñòîé è óäîáíûé ñïîñîá äîñòóïà ê

èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ êëèíèê-

ó÷àñòíèö ïðîåêòà;

• âîçìîæíîñòü ñêâîçíîãî ïîèñêà ñ îäíî-

âðåìåííûì àíàëèçîì ïðåäëîæåíèé ñðàçó

íåñêîëüêèõ êëèíèê, ÷òî ïîâûøàåò øàíñû

íàéòè íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âàðèàíò âðà÷åá-

íîãî ïðèåìà;

• óäîáíûé ñïîñîá ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè

íà ïðèåì â ëþáîå âðåìÿ, èñêëþ÷åíèå î÷åðå-

äåé è ïðîáëåì ñ îòñóòñòâèåì ñâîáîäíûõ âðå-

ìåííûõ ñëîòîâ ïðè çàïèñè ÷åðåç îáû÷íóþ

ðåãèñòðàòóðó.

Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïðîåêòà äîë-

æíà ñòðîèòüñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè äâóõ ïðî-

ãðàììíûõ ñèñòåì: ÌÈÑ ËÏÓ è ïîðòàëà

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû.

Èíòåãðàöèîííàÿ êîìïîíåíòà â ÌÈÑ Èíòå-

ðèí PROMIS 2010 ðåàëèçîâàíà ñ ó÷åòîì òðå-

áîâàíèé äâóñòîðîííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé

ñ Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðîé â ñîîòâåòñòâèè ñî
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ñëåäóþùåé ïàðàäèãìîé ðàáîòû. Âñÿ èíôîðìà-

öèÿ î äîñòóïíûõ ðåñóðñàõ (óñëóãàõ, ïðèåìàõ

âðà÷åé è ïð.) âåäåòñÿ â ÌÈÑ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ: ñïðàâî÷íèêè, ðàñïèñàíèÿ ïðèåìà, òàëî-

íû ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè è ò.ä. Èíòåðíåò-

ðåãèñòðàòóðà âûïîëíÿåò çàïðîñû íà ïðåäîñòàâ-

ëåíèå èíôîðìàöèè ê ÌÈÑ è ïîëó÷àåò äàííûå

â âèäå ñîîáùåíèé. Àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå äàí-

íûõ â Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðå ïîääåðæèâàåòñÿ

çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ îáíîâëåíèé

î ñîñòîÿíèè ðåñóðñîâ èç ÌÈÑ. Òàêàÿ àðõèòåê-

òóðà ïîçâîëÿåò ëèìèòèðîâàòü íàãðóçêè íà áàçó

äàííûõ ÌÈÑ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîâûñèòü

ñêîðîñòü îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû, ñ äðóãîé.

Âñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ïîëüçîâàòåëåé

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû ñ òàëîíàìè ïðåäâà-

ðèòåëüíîé çàïèñè (áðîíèðîâàíèå, ïîäòâåð-

æäåíèå, îòìåíà) âûïîëíÿåòñÿ íà ñàéòå Èíòåð-

íåò-ðåãèñòðàòóðû ñ ñèíõðîííûì ïîäòâåðæäå-

íèåì äåéñòâèé â ÌÈÑ. Äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ

âûïîëíåííûì, åñëè ÌÈÑ åãî ïðèíèìàåò.

Òàêèì îáðàçîì, âñå ïîëüçîâàòåëè Ñåòè ìîãóò

ïîëó÷èòü òî÷íûå ñâåäåíèÿ î äîñòóïíûõ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóãàõ, âûáðàòü îïòèìàëüíîå äëÿ

ñåáÿ âðåìÿ è ñðàçó æå çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì.

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛ-

ÌÈ ÊÈÎÑÊÀÌÈ È ÒÀÁËÎ

Â äîïîëíåíèå ê âîçìîæíîñòÿì èíòåãðàöèè ñ

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðîé ñèñòåìà ïîääåðæèâà-

åò ðàáîòó ñ èíôîðìàöèîííûìè êèîñêàìè è

òàáëî. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèå âñåé ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, âêëþ-

÷àÿ ðàñïèñàíèå ðàáîòû âðà÷åé, êàáèíåòîâ è

ñëóæá, ïëàíû ðàñïîëîæåíèÿ è ñõåìû ïðîõîäà,

ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà, èíñòðóêöèè,

à òàêæå âîçìîæíîñòè çàïèñè íà ïðèåì ñ

èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ êèîñêîâ.

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò ôîðìèðîâàíèå

àêòóàëüíîãî ðàñïèñàíèÿ ðàáîòû ñïåöèàëè-

ñòîâ, êàáèíåòîâ ñ èíôîðìàöèåé î íàëè÷èè

ñâîáîäíûõ òàëîíîâ, òåêóùèõ èçìåíåíèÿõ â

ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ íà çàäàííûé ïåðèîä

âïåðåä. Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ôîð-

ìàòå, óäîáíîì äëÿ ÷òåíèÿ ïàöèåíòàìè ñ òàáëî

(òèïà ÆÊ-ýêðàíîâ, ïëàçìåííûõ ïàíåëåé è ò.ï.),

ñ âîçìîæíîñòÿìè ïðîêðóòêè/ðàñïîëîæåíèÿ

íà íåñêîëüêèõ òàáëî.

Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü ïîä-

êëþ÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ êèîñêîâ äëÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé ñïðàâî÷íîé

èíôîðìàöèè ïî áîëüíèöå (êîíòåíò ìîæåò

âêëþ÷àòü îáùóþ ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ,

ïëàíû, ñõåìû, ïðàâèëà, ðàñïèñàíèå è ò.ï.), à

òàêæå ñàìîñòîÿòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì.

Ïàöèåíò ìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàñïèñàíèåì

ðàáîòû, íàëè÷èåì ñâîáîäíûõ òàëîíîâ è çàïè-

ñàòüñÿ íà ïðèåì. Ïîääåðæèâàåòñÿ ëè÷íûé

êàáèíåò, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î òåêóùèõ

çàáðîíèðîâàííûõ òàëîíàõ è ïîçâîëÿþùèé

âûïîëíÿòü îïåðàöèè îñâîáîæäåíèÿ è ïåðåáðî-

íèðîâàíèÿ òàëîíîâ. Ïîääåðæèâàåòñÿ ôîðìè-

ðîâàíèå íà ïå÷àòü òàëîíîâ íà ïðèåì ê âðà÷ó,

à òàêæå èíîé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé ñèñòå-

ìû ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü íàãðóçêó

íà ðåãèñòðàòîðîâ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáñëó-

æèâàíèÿ è ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ðåãèñòðà-

òóðû, à òàêæå îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî

èíôîðìèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ. 

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß Ñ ÒÅÐÌÈÍÀËÀÌÈ

ÎÏËÀÒÛ

Íîâàÿ âåðñèÿ ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS 2010

ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè

— ïîäêëþ÷åíèå òåðìèíàëîâ îïëàòû äëÿ ðàáî-

òû ïî ñèñòåìå ïëàòíûõ óñëóã. Ðåàëèçîâàííàÿ

èíòåãðàöèîííàÿ êîìïîíåíòà îáåñïå÷èâàåò

äâóñòîðîííèé îáìåí äàííûìè ñ ïëàòåæíîé

ñèñòåìîé.

Ïîääåðæèâàåòñÿ ñëåäóþùèé àëãîðèòì

ðàáîòû. Â ïîäñèñòåìå êàáèíåòà ïëàòíûõ óñëóã

ïàöèåíòó ôîðìèðóåòñÿ è îôîðìëÿåòñÿ ñ÷åò íà

îïëàòó. Çàòåì ïàöèåíò èäåò ê òåðìèíàëó îïëà-

òû è ïî ñôîðìèðîâàííûì â ñèñòåìå èäåíòèôè-

êàòîðàì íàõîäèò ýëåêòðîííûé âàðèàíò ñ÷åòà è

çàïðîøåííîå ïëàòåæíîé ñèñòåìîé åãî îïèñà-

íèå. Çàòåì ïàöèåíò ñâåðÿåò äàííûå â áóìàæ-

íîì ñ÷åòå è äàííûå íà ýêðàíå: ñóììà, óñëóãè,
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è â ñëó÷àå ñîãëàñèÿ îñóùåñòâëÿåò ïëàòåæ

÷åðåç òåðìèíàë. Ïî çàâåðøåíèè ïëàòåæíàÿ

ñèñòåìà ôîðìèðóåò çàïèñü â ðååñòðå ïëàòå-

æåé è îòïðàâëÿåò ñîîáùåíèå â ÌÈÑ Èíòåðèí

PROMIS 2010 î âûïîëíåííîì ïî ñ÷åòó ïëàòå-

æå, ïå÷àòàåò ÷åê. Â ÌÈÑ ôèêñèðóåòñÿ ýòîò

ïëàòåæ ïî ñ÷åòó. Ïîäñèñòåìà êàáèíåòà ïëàò-

íûõ óñëóã ÌÈÑ ôîðìèðóåò äîêóìåíòû íàïðàâ-

ëåíèé íà óñëóãè è èìååò âîçìîæíîñòü îòïðà-

âèòü èõ âìåñòå ñ èíôîðìàöèåé ïî ñ÷åòó â ïëà-

òåæíóþ ñèñòåìó (äëÿ ïå÷àòè âìåñòå ñ ÷åêîì). 

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß Ñ ÏÎÐÒÀËÎÌ

ÂÌÏ

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò [2] âñþ áèçíåñ-

öåïî÷êó ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè, ïðîõîäÿùèìè ïî

êàíàëó îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Âåðñèÿ Èíòåðèí PROMIS

2010 ïîïîëíèëàñü èíòåãðàöèîííîé êîìïîíåí-

òîé ñ ïîðòàëîì ÂÌÏ. Òåêóùàÿ ðåàëèçàöèÿ ïîð-

òàëà ïîçâîëÿåò âûãðóæàòü äàííûå ïî ïàöèåí-

òàì â âèäå XML-ôàéëîâ. Èíòåãðàöèîííàÿ êîì-

ïîíåíòà îáðàáàòûâàåò ýòè ôàéëû è çàãðóæàåò

èíôîðìàöèþ â ïîäñèñòåìó ðàáîòû ñ çàÿâêàìè

ÂÌÏ. Â ðåçóëüòàòå â ñèñòåìå ïîÿâëÿåòñÿ âñÿ

íåîáõîäèìàÿ èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïàöèåí-

òå, âêëþ÷àÿ ïàñïîðòíóþ, íàïðàâèòåëüíóþ è ò.ä.

Ïî çàâåðøåíèè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà ïîäñèñ-

òåìà ðàáîòû ñ çàÿâêàìè ôîðìèðóåò îò÷åòíûé

XML-ôàéë. Òàêîé ôàéë ñîäåðæèò âñþ íåîáõî-

äèìóþ èíôîðìàöèþ î ïðîèçâåäåííîì ëå÷å-

íèè ïàöèåíòà. Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ ôàéë

îáðàòíî çàãðóæàåòñÿ íà ïîðòàë ÂÌÏ.

ÊÎÍÔÈÃÓÐÀÖÈÈ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ñèñòåìà Èíòåðèí PROMIS 2010 ïîñòàâëÿ-

åòñÿ â 3 îñíîâíûõ êîíôèãóðàöèÿõ.

ÝÊÑÏÐÅÑÑ — ôóíêöèîíàë, íåîáõîäèìûé

äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷åòíûõ ôóíêöèé è ïîëó÷åíèÿ

íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà îò÷åòíîñòè (îïåðà-

òîðíûé ââîä, ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòè-

ñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè);

ÑÒÀÍÄÀÐÒ — ôóíêöèîíàë, îáåñïå÷èâàþ-

ùèé ïîääåðæêó ðàáîòû ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è âñïîìîãàòåëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ ñ ïîëíûì îôîðìëåíèåì

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ (âðà÷åáíûå äîêóìåí-

òû, ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, äîãîâîðû

è ïëàòåæè, ñïèñàíèå íà ïàöèåíòà è ïð.) è ïîë-

íîöåííûì ôîðìèðîâàíèåì îò÷åòíîñòè.

PRO — èíôîðìàòèçèðóþòñÿ âñå çíà÷èìûå

ïðîöåññû ËÏÓ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëíûé

íàáîð ÀÐÌ, äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ, äîáàâëÿ-

þòñÿ ðàñøèðåííûå âîçìîæíîñòè ïî êîíñòðóè-

ðîâàíèþ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé, äîêó-

ìåíòîâ è îò÷åòîâ, ðàñøèðåííûå ñðåäñòâà

êîíòðîëÿ è àíàëèçà äàííûõ è äðóãèå ñåðâèñ-

íûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïî ðàçâè-

òèþ è íàñòðîéêå ñèñòåìû.

Êàæäîå ËÏÓ ìîæåò ïîäîáðàòü äëÿ ñåáÿ

îòâå÷àþùóþ åãî ïîòðåáíîñòÿì êîíôèãóðà-

öèþ ñ êîìïîíîâêîé ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæ-

íîñòåé èç äðóãèõ êîíôèãóðàöèé. 

Îäíèì èç ðàññìàòðèâàåìûõ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ âàðèàíòîâ èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ

âíåäðåíèå ÌÈÑ â ËÏÓ ñíà÷àëà â òîì îáúå-

ìå, êîòîðûé áóäåò óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâà-

íèÿì, îïðåäåëåííûì ÌÇÑÐ, ñ âîçìîæíîñòüþ

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äîïîëíèòåëüíîé ôóíê-

öèîíàëüíîñòè. Èíòåðèí PROMIS 2010 ÿâëÿåò-

ñÿ ãèáêîé íàñòðàèâàåìîé ñèñòåìîé, æèâóùåé

âìåñòå ñ ËÏÓ è îïåðàòèâíî îòêëèêàþùåéñÿ

íà èçìåíåíèÿ êàê âíóòðè ËÏÓ, òàê è â ñèñòå-

ìå çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì.
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