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Ââåäåíèå

Ï
îòåíöèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåäè-
öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ) â çäðàâîîõðàíå-
íèè äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçèðîâàòü, êàêèå òèïû

ÌÈÑ ðàçðàáàòûâàþòñÿ, èçó÷àòü íàó÷íûå îñíîâû, ïîääåðæèâàþ-
ùóþ îöåíêè ñòîèìîñòè è âûãîä ÌÈÑ, è èññëåäîâàòü ïðåïÿòñòâèÿ
íà ïóòè âíåäðåíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ÌÈÑ.
Â ¹ 3 çà 2009 ã. æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè» ìû îïóáëèêîâàëè îáçîðíóþ ñòàòüþ «Ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû: çàòðàòû è âûãîäû» [1]. Ãëàâíîé öåëüþ îáçîðà
áûëî ïîêàçàòü îðãàíèçàöèÿì, âûñøèì äîëæíîñòíûì ëèöàì, êëèíè-
÷åñêèì âðà÷àì è ïîòðåáèòåëÿì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ. 
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Çà âðåìÿ ñ ìîìåíòà âûõîäà ïðåäûäóùåé
ñòàòüè ïîÿâèëñÿ ðÿä çàðóáåæíûõ ïóáëèêàöèé,
ãäå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ìåäèöèíå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ðåøèëè åùå ðàç
âåðíóòüñÿ ê îáçîðó ðàáîò ïî èññëåäîâàíèþ
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ.
Áûëè ðàññìîòðåíû áîëåå 200 ðàáîò, ãäå

çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
Ïî÷òè âñå ðàáîòû çàðóáåæíûå, â îñíîâíîì
àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ. Â ñïèñêå ëèòåðàòóðû
ïðèâåäåíû òîëüêî îñíîâíûå ñòàòüè, ââèäó îãðà-
íè÷åííîñòè îáúåìîâ â æóðíàëå.
Â ïðåäûäóùåé ñòàòüå áûëè ïðèâåäåíû

êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè, êîòîðûå ïîêàçûâàëè,
÷òî âíåäðåíèå ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ìåäèöèí-
ñêèõ êàðò (ÝÌÊ) ìîæåò áûòü ýêîíîìè÷åñêè
ýôôåêòèâíûì â îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ïðè
âíåäðåíèè â ìàñøòàáàõ ñòðàíû. Â ýòîé ñòàòüå
ìû áóäåì áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿòü êà÷åñò-
âåííûì îöåíêàì, àíàëèçó òåíäåíöèé â ïóáëè-
êàöèÿõ ïî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, à
òàêæå òðóäíîñòÿì è ïðåïÿòñòâèÿì, ñîïðîâîæ-
äàþùèì âíåäðåíèå ÌÈÑ. 
Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ÌÈÑ — çà÷åì è êàê? 
Îðãàíèçàöèè, ðåøèâøèå âëîæèòü ñðåäñòâà

â ÌÈÑ, äîëæíû âçâåñèòü âñå çàòðàòû è âûãî-
äû ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå âûñîêîêà÷åñòâåííûõ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îíè âûíóæäåíû ýêîíîìíî
ðàñõîäîâàòü ñâîè ðåñóðñû. Íåîáõîäèìî
ïîíèìàòü ñòîèìîñòü íîâîââåäåíèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà. ×àñòíûå ðàñ-
÷åòû ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé ÷àñòî ïðèâî-
äÿò ê ðåçóëüòàòàì, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèì-
ñÿ îò ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïóòåì ñîöèàëü-
íîãî àíàëèçà ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è âûãîä,
êîòîðûå ÷àñòî ïóáëèêóþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ
æóðíàëàõ.
Ãëàâíîé öåííîñòüþ èññëåäîâàíèé ýôôåê-

òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî

äðóãèå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ïîëü-
çîâàòüñÿ ýòèìè ñâåäåíèÿìè ïðè âíåäðåíèè
ÌÈÑ è îæèäàòü ïîëó÷åíèÿ âûãîäû, ñðàâíèìîé
ñ îïèñàííîé â ïåðâîíà÷àëüíîì èññëåäîâà-
íèè. Ñëåäîâàòåëüíî, çäåñü î÷åíü âàæíû âíó-
òðåííÿÿ îáîñíîâàííîñòü èññëåäîâàíèÿ è
ïîëåçíîñòü èíôîðìàöèè äëÿ òåõ ÷èòàòåëåé,
êîòîðûå íàìåðåâàþòñÿ âíåäðÿòü ÌÈÑ. 
Â ìåäèöèíå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî

èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ
ìåòîäèê â ëå÷åíèè. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èíäèâèäóàëüíîãî ëå÷åíèÿ
ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè ïàöèåíòà â
îïðåäåëåííîì ñîñòîÿíèè èëè îöåíêà íîâîãî
õèðóðãè÷åñêîãî ìåòîäà ëå÷åíèÿ.
Â ñëó÷àå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, äðó-

ãîå ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, ïðîâåðÿþùåå
ðåçóëüòàòû òàêîãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæåò
çàêëþ÷èòü, ÷òî íîâîå ëåêàðñòâî íóæíî ïðîïè-
ñûâàòü â ïîäîáíûõ äîçàõ ïàöèåíòàì ñî ñõîæè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, è ýòî ïðèâåäåò ê òîìó
æå ðåçóëüòàòó, ÷òî îïèñàí â èññëåäîâàíèè. 
Õèðóðãè÷åñêîå ëå÷åíèå ïîä÷èíÿåòñÿ íå

òàêèì ñòàíäàðòàì, êàê ëåêàðñòâåííûå ñðåä-
ñòâà, çäåñü ðåçóëüòàò çàâèñèò îò ìàñòåðñòâà
õèðóðãîâ è îò áîëüíèöû. Íåò ñìûñëà ðàññ÷è-
òûâàòü, ÷òî âñå õèðóðãè èëè áîëüíèöû îêàçû-
âàþò îäèíàêîâóþ ïîìîùü, òîãäà êàê ïàöèåíò
ìîæåò îæèäàòü, ÷òî ñòàíäàðòíàÿ äîçà ïðåïà-
ðàòà, ïðîïèñàííàÿ âðà÷îì, äàñò îæèäàåìûé
ýôôåêò. Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå, îïèñû-
âàþùåå ýôôåêòèâíîñòü õèðóðãè÷åñêîãî ëå÷å-
íèÿ, äîëæíî áûòü áîëåå äåòàëüíûì, ÷åì ðàáî-
òà, ïîñâÿùåííàÿ ýôôåêòèâíîñòè ëåêàðñòâåí-
íîãî ñðåäñòâà. Èññëåäîâàíèå äîëæíî ñîäåð-
æàòü îïèñàíèå ñàìîãî õèðóðãà è áîëüíèöû,
÷òîáû äðóãèå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãëè
ïîíÿòü, ñìîãóò ëè îíè äîñòè÷ü îïèñàííûõ
ðåçóëüòàòîâ â óñëîâèÿõ ñâîåãî ó÷ðåæäåíèÿ.
Ïðè îöåíêå ÌÈÑ ñèòóàöèÿ åùå áîëåå

óñëîæíÿåòñÿ. Ñàìî âìåøàòåëüñòâî è îáúåêòû
âìåøàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííî ðàçíû-
ìè, åñëè ñðàâíèâàòü èññëåäîâàíèå ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ è õèðóðãè÷åñêèõ âìåøà-
òåëüñòâ. Âíåäðåíèå ÌÈÑ ïîäðàçóìåâàåò êîì-
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ïëåêñíîå îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå, êîòî-
ðîå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ, è èññëåäî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïåðåóñòðîéñòâà
êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ îò èññëåäîâà-
íèé ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ. 
Îðãàíèçàöèîííûå âìåøàòåëüñòâà ñâÿçàíû

ñ øèðîêèì êðóãîì ñèñòåìíûõ êîìïîíåíòîâ.
Äëÿ èõ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ íåîáõîäèìî
ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ ýòèõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ êîìïîíåíòîâ ëîêàëüíî. 
Â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ, ïî ìíå-

íèþ Shekelle P.G. è Goldzweig C.L. [2], âàæíû
÷åòûðå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå
äîëæíû äåòàëüíî ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðè èññëå-
äîâàíèè âîïðîñà, ÷òîáû ïîçâîëèò äðóãèì
îðãàíèçàöèÿì îöåíèòü íåîáõîäèìîñòü òàêîãî
âìåøàòåëüñòâà è åãî âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû:
• òåõíè÷åñêèé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò òåñòè-

ðóåìûå ñèñòåìíûå êîìïîíåíòû (íàïðèìåð,
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà íàçíà÷åíèÿ
ëå÷åíèÿ (ÀÑÍË), âåäåíèå èñòîðèè áîëåçíè,
ýëåêòðîííàÿ âûïèñêà ëåêàðñòâ), ñóùåñòâóþ-
ùóþ òåõíè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó (êëèíè÷å-
ñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìû, êîìïüþòåðíàÿ
ñåòü) è èìåþùèåñÿ ýëåêòðîííûå èíòåðôåéñû è
èõ èíòåãðàöèÿ; 
• ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð (èíòåðôåéñ ìåæäó

÷åëîâåêîì è êîìïüþòåðîì) ïîäðàçóìåâàåò
ïðîñòîòó ðàáîòû ñ ñèñòåìîé (íàïðèìåð, «äðó-
æåñòâåííîñòü» èëè óäîáñòâî ðàáîòû, áûñòðî-
äåéñòâèå ñèñòåìû, èíòóèòèâíî-ïîíÿòíûé
èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ, ïîääåðæêà äîêóìåí-
òîîáîðîòà) è ïîääåðæêà ñïåöèàëüíûõ äåé-
ñòâèé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, ìåäè-
öèíñêèå äàííûå, âûáîðêè íàçíà÷åíèé, óðî-
âåíü è äîñòóïíîñòü ïîääåðæêè ìåäèöèíñêèõ
ðåøåíèé);
• óïðàâëåíèå ïðîåêòîì âêëþ÷àåò îñóùåñò-

âëåíèå êîìïëåêñíûõ ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ
èçìåíåíèé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è âíåäðå-
íèÿ ÌÈÑ, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè è
îðãàíèçàöèîííûìè ðåñóðñàìè äëÿ âûïîëíå-
íèÿ êëþ÷åâûõ ýòàïîâ ðàáîòû, êîíòðîëü íàä
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè;

• êóëüòóðíûå è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíå-
íèÿ ìîãóò âêëþ÷àòü ïàðòíåðñòâî ìåäèöèíñêî-
ãî ïåðñîíàëà è àäìèíèñòðàöèè â óïðàâëåíèè
ó÷ðåæäåíèåì, ñòèìóëèðîâàíèå àêòèâíîñòè
ñîòðóäíèêîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ
ðåçóëüòàòîâ.
Íå èìåÿ àäåêâàòíîãî îïèñàíèÿ âñåõ ïåðå-

÷èñëåííûõ êîìïîíåíòîâ â èññëåäîâàíèÿõ çà-
òðàò è âûãîä ïðè èñïîëüçîâàíèè ÌÈÑ, ñëîæ-
íî äåëàòü âûâîäû î òîì, êàê ïîâòîðèòü
äîñòèãíóòûé äðóãèìè ðåçóëüòàò è âîçìîæíî ëè
åãî ïîâòîðèòü.
Ïî àíàëîãèè ñ ïîíÿòèåì «ïàöèåíò» â ìåäè-

öèíñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå
ÌÈÑ, ïðèìåíÿþò òåðìèí «îðãàíèçàöèÿ».
Ñðåäè ó÷åíûõ íå ñóùåñòâóåò îáùåãî ìíåíèÿ î
òîì, êàêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
íàèáîëåå âàæíû äëÿ àíàëèçà, íî íåêîòîðûå èç
íèõ âàæíû äëÿ âñåõ. Ñðåäè òàêèõ àñïåêòîâ
ïåðå÷èñëèì ñëåäóþùèå: ðàçìåð îðãàíèçàöèè,
êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäøåñòâóþùèé îïûò
îðãàíèçàöèè ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ; ïðîöåññû, íà êîòîðûå ïîâëèÿåò âìåøà-
òåëüñòâî, è òåêóùåå ïîëîæåíèå äåë ïî ýòèì
ïðîöåññàì; ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå îðãàíèçà-
öèè. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïîìîãóò äîñòàòî÷íî
òî÷íî îïðåäåëèòü, êàêîé òèï âíåäðåíèÿ ÌÈÑ
ïîäîéäåò ê äàííûì óñëîâèÿì. Ïðèâåäåííûå
àñïåêòû ìîæíî íàçâàòü êëþ÷åâûìè «äåìîãðà-
ôè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè îðãàíèçàöèè», à ïîë,
âîçðàñò, òÿæåñòü áîëåçíè ñ÷èòàþòñÿ êëþ÷åâû-
ìè äåìîãðàôè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè ïàöèåíòà.
Îäíàêî çíàíèÿ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê íåäîñòà-
òî÷íî, ÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó âíåäðåíèå ÌÈÑ
ñîñòîÿëîñü èëè íåò. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
îðãàíèçàöèè íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî êóïèòü ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Åé ïðåäñòîèò âëîæèòü
ñðåäñòâà â àäàïòàöèþ ïðîãðàììû ê îñîáåííî-
ñòÿì îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêó íîâûõ ñòðàòåãèé
è ìåòîäèê âåäåíèÿ ðàáîòû, îáó÷åíèå ïåðñîíà-
ëà. Ïðåäåë, äî êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ æåëàåò è
ãîòîâà âûïîëíèòü ýòè è äðóãèå íåîáõîäèìûå
ôóíêöèè äëÿ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ âî âñå çíà÷èìûå
ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿåò ãîòîâíîñòü îðãàíèçàöèè
ê ïåðåìåíàì. 
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ÈÒ â ìåäèöèíå — êòî âûèãðû-
âàåò? 
Îò ïðèìåíåíèÿ ÈÒ â ìåäèöèíå â ïåðâóþ

î÷åðåäü âûèãðûâàåò îáùåñòâî è ñîîòâåò-
ñòâåííî ãîñóäàðñòâî. Àêò HITECH, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðèíÿòîãî Êîíãðåññîì ÑØÀ
â 2009 ãîäó ïàêåòà ìåð ïî ñòèìóëèðîâàíèþ
ýêîíîìèêè, ïðåñëåäóåò öåëü çàñòàâèòü áîëüøå
âðà÷åé èñïîëüçîâàòü ÝÌÊ. Ðàçäåë IV çàêîíà
ïðåäóñìàòðèâàåò ïîîùðèòåëüíûå âûïëàòû ïî
ïðîãðàììå Medicaid äëÿ òåõ, êòî âíåäðÿåò è
èñïîëüçóåò «ñåðòèôèöèðîâàííûå ÝÌÊ» â ðàç-
ìåðå îò $63 750 â òå÷åíèå 6 ëåò, íà÷èíàÿ ñ
2011 ãîäà. Ïî ïðîãðàììå Medicare ìàêñè-
ìàëüíûå âûïëàòû ñîñòàâëÿþò $44 000 â òå÷å-
íèå 5 ëåò. Â òî æå âðåìÿ âðà÷è, êîòîðûå íå
áóäóò èñïîëüçîâàòü ÝÌÊ ê 2015 ãîäó, áóäóò
îøòðàôîâàíû íà 1% îò ïëàòåæåé Medicare, ñ
óâåëè÷åíèåì äî 3% â òå÷åíèå 3 ëåò. 
Â ðàáîòå Girosi F., at al. [3] ïðèâîäÿòñÿ

ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì
íàïîìèíàíèé ïî èììóíèçàöèè è ñêðèíèíãà, ñ
óêàçàíèåì ðàñõîäîâ è ïðîãíîçèðóåìûìè
ðåçóëüòàòàìè. Ïðè ýòîì ÌÈÑ ïîìîãàåò ïðè
ïðîôèëàêòèêå ïóòåì ñêàíèðîâàíèÿ çàïèñè
ïàöèåíòà íà ôàêòîðû ðèñêà è ðåêîìåíäàöèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã. 
Â òàáë. 1 ïðèâîäèòñÿ îöåíêà ïîñëåäñòâèé

ïÿòè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã: äâà òèïà âàêöè-
íàöèè è òðè òèïà ïðîâåðêè. Ýòè ìåðû ïîâëåêóò
íåáîëüøèå çàòðàòû, à ïîëüçà äëÿ çäîðîâüÿ îò
óëó÷øåíèÿ ïðîôèëàêòèêè ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëü-

íîé. Íàïðèìåð, ïðè ñòîèìîñòè âñåãî $ 90 ìëí.
â ãîä, ìîãóò áûòü ïðåäîòâðàùåíû îò 15 000 äî
27 000 ñëó÷àåâ ñìåðòè îò ïíåâìîíèè. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà, ñèñòåìà íàïîìè-

íàíèÿ ýêîíîìèò äåíüãè è óëó÷øàåò çäîðîâüå,
ïîýòîìó åå ìîæíî íàçâàòü áåñïðîèãðûøíîé
ïðîãðàììîé. Îäíàêî ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðå-
íèÿ, äëÿ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîå
ïîòðàòèëî äåíüãè íà ñèñòåìó, âûèãðûø ñîâñåì
íå î÷åâèäåí. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîäû îò ýòîãî
âìåøàòåëüñòâà áîëüíèöå ëèáî íóæíî èìåòü
âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü ýòè æå óñëóãè ïî èììó-
íèçàöèè è ñêðèíèíãó, òàêèì îáðàçîì óâåëè÷è-
âàÿ îáúåì îêàçûâàåìûõ óñëóã, ëèáî çàðàáî-
òàòü ðåïóòàöèþ çà âûñîêîå êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ,
è òîãäà ñëåäóåò ðàáîòàòü íàä óâåëè÷åíèåì
äîõîäîâ. Ýòî îäèí èç ïðèìåðîâ ïîòåíöèàëüíî-
ãî íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó òåì, êàêîå ó÷ðåæäå-
íèå îïëà÷èâàåò ÌÈÑ, è êàêîå ó÷ðåæäåíèå
ïîëó÷àåò âûãîäû îò ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè,
âûçâàííîãî èñïîëüçîâàíèåì ÌÈÑ. 
Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð êðàéíîñòåé. Â

ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè âíåäðÿþò ñòàöèîíàðíóþ
âåðñèþ ÌÈÑ, è ýòî ïðåäîòâðàùàåò ãîñïèòàëè-
çàöèþ â áóäóùåì. Â ýòîì ñëó÷àå âíåäðåíèå
ÌÈÑ âëå÷åò ðàñõîäû áîëüíèöû è â òî æå
âðåìÿ óìåíüøàåò åå äîõîäû, äàæå åñëè âíå-
äðåíèå ÌÈÑ äàåò ÷èñòûé âûèãðûø ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îáùåñòâà (èëè îðãàíà çäðàâîîõðàíåíèÿ).
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü èíâåñòèöèé â ÌÈÑ

äîëæíà ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê ôèíàíñî-
âûå, òàê è íåäåíåæíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïðèîáðå-

Òàáëèöà 1
Îöåíêà ïîñëåäñòâèé ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã

Ïðèìå÷àíèå: Ïðåäïîëàãàåòñÿ 100-ïðîöåíòíîå ó÷àñòèå âñåõ ëèö, ðåêîìåíäîâàííûõ íà ïîëó÷åíèå ïðî-ôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã.

Ñëóæáà Ãîäîâûå ðàñõîäû 
(â ìëí. äîëë. ÑØÀ) 

Ïðåäîòâðàùåíèå ñìåðòåé 
êàæäûé ãîä 

Âàêöèíàöèÿ îò ãðèïïà 134–327 5200–11 700 
Âàêöèíàöèÿ îò ïíåâìîíèè 90 15 000–27 000 
Âûÿâëåíèÿ ðàêà ìîëî÷íîé æåëåçû 1000–3000 2200–6600 
Ñêðèíèíã ðàêà øåéêè ìàòêè 152–456 533 
Ñêðèíèíã êîëîðåêòàëüíîãî ðàêà 1700–7200 17 000–38 000 
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òåíèå ÌÈÑ òðåáóåò íåìåäëåííûõ äåíåæíûõ
âëîæåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîêóïêîé ñèñòåìû, åå
àäàïòàöèåé ê íóæäàì êîíêðåòíîé îðãàíèçà-
öèè è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì,
ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü çàâèñèò îò ïîñëåäóþ-
ùèõ ôèíàíñîâûõ âûãîä, ïðåâûøàþùèõ íåïî-
ñðåäñòâåííûå çàòðàòû. Îñíîâíîå óðàâíåíèå:

Ïðèáûëü = äîõîä – çàòðàòû = 
= (äîõîä îò 1 ïàöèåíòà – çàòðàòû 

íà 1 ïàöèåíòà) õ (êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ)
Ïî ýòîìó óðàâíåíèþ âèäíî, ÷òî äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëè íåîáõîäèìî
óâåëè÷èòü ÷èñëî (ïðèáûëüíûõ) ïàöèåíòîâ, óâå-
ëè÷èòü äîõîäû îò îäíîãî ïàöèåíòà èëè óìåíü-
øèòü ñòîèìîñòü ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà. Âñå ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïîëó÷àþò ïðèáûëü, îêàçûâàÿ áîëåå
êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü è óìåíüøàÿ çà-
òðàòû íà îêàçàíèå ðÿäà óñëóã. ÌÈÑ ñïîñîá-
íà óìåíüøèòü ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì
èíôîðìàöèè è åå äîñòàâêîé ê ìåñòó íàçíà÷å-
íèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ áîëåå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.
Óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ñïîñîáíî ðàöèî-
íàëèçèðîâàòü ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è ïðî-
öåññ âåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ, à òàêæå ïîçâîëèò
èçáåæàòü çàòðàò íà íåíóæíûå óñëóãè è ïðå-
äîòâðàòèòü îøèáêè êàê â ïîìîùè ïàöèåíòàì,
òàê è â ðàñ÷åòàõ. Ðàáîòàÿ â îðãàíèçàöèè,
ïðåäîñòàâëÿþùåé âûñîêîêà÷åñòâåííûå óñëó-
ãè, ïåðñîíàë òàêæå èìååò ðÿä íåìàòåðèàëü-
íûõ âûãîä, ÷òî ìîæåò ïðåäîòâðàòèòü òåêó÷åñòü
êàäðîâ è ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ ïðîäóêòèâ-
íîñòè ðàáîòû ïðè ñîõðàíåíèè óðîâíÿ îïëàòû. 
Îäíàêî åñëè ÌÈÑ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óëó÷-

øåíèÿ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ, òî èòîãîâûå ôèíàí-
ñîâûå çàòðàòû è âûãîäû áóäóò çàâèñåòü îò
òîãî, êàê ó÷ðåæäåíèå ôèíàíñèðóåòñÿ è êàêèå
ðàñõîäû îíî íåñåò. Ýòè ôàêòîðû âî ìíîãîì
âëèÿþò íà òî, êàêóþ èìåííî ïðèáûëü íà èíâå-
ñòèðîâàííûé êàïèòàë ó÷ðåæäåíèå ìîæåò
ïîëó÷èòü è êîãäà ýòî ïðîèçîéäåò. Äàëåå ïðè-
âåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.
Íà ðûíêå, ðàáîòàþùåì â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-

öèè, ðåïóòàöèÿ ïî êà÷åñòâó ïðåäîñòàâëÿåìûõ

óñëóã ñïîñîáíà óâåëè÷èòü ÷èñëî îáðàùåíèé çà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Îäíàêî ó÷ðåæäåíèþ
ñëîæíî äîêàçàòü, ÷òî îíî ëó÷øå, ÷åì êîíêóðåí-
òû, èëè ëó÷øå, ÷åì îíî áûëî ðàíüøå. ÌÈÑ
ìîæåò íå òîëüêî ïîâûñèòü êà÷åñòâî, íî è
ñîáðàòü ñòàòèñòèêó è ïîêàçàòü, ÷åãî äîáèëîñü
ó÷ðåæäåíèå. Áîëåå âûñîêîå, ïî ìíåíèþ ïîòðå-
áèòåëÿ, êà÷åñòâî óñëóã ìîæåò ïîçâîëèòü ó÷ðåæ-
äåíèÿì óâåëè÷èòü ñâîé óäåëüíûé âåñ íà ðûíêå è
âûñòàâëÿòü áîëåå âûñîêèå öåíû ïëàòåëüùèêàì,
çàïðàøèâàþùèì äîñòóï ê ýòèì ëå÷åáíûì ó÷ðåæ-
äåíèÿì, äàæå åñëè èì ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü íåìíî-
ãî áîëüøå. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ó÷ðåæäåíèé,
îêàçûâàþùèõ ïëàòíûå óñëóãè, áîëüøèé óäåëüíûé
âåñ ó÷ðåæäåíèÿ íà ðûíêå óâåëè÷èâàåò åãî äîõî-
äû è ìîæåò òàêæå ïðèâåñòè ê ýêîíîìèè, îáóñëîâ-
ëåííîé ðîñòîì ìàñøòàáîâ.
ÌÈÑ òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ

óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà âîçìåùàåìûõ óñëóã íà
îäíîãî ïàöèåíòà, íàïðèìåð, îïëà÷åííàÿ âàêöè-
íàöèÿ. ÌÈÑ ïðèíîñèò ïðèáûëü, åñëè îíà ñíè-
æàåò óáûòêè (íåîïðàâäàííûå çàòðàòû), íî ÌÈÑ
ìîæåò ñíèæàòü ïðèáûëü, åñëè îíà óìåíüøàåò
êîëè÷åñòâî òåêóùèõ èëè áóäóùèõ óñëóã. Áîëüíè-
öû, ïðåäëàãàþùèå ôèêñèðîâàííóþ îïëàòó
óñëóã, êîòîðàÿ çàâèñèò îò äèàãíîçà ïàöèåíòà,
ïîëó÷àò ïðèáûëü îò áîëåå êîðîòêèõ ñðîêîâ
ïðåáûâàíèÿ (íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîñëåäíèå äíè
ãîñïèòàëèçàöèè ñàìûå äåøåâûå), à íå îò óìåíü-
øåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîâòîðíûõ ãîñïèòàëèçàöèé.
Íå ïîëó÷àò ôèíàíñîâîé ïðèáûëè îò èçìåíåíèé
òå áîëüíèöû, êîòîðûå ïåðåêëàäûâàþò ëå÷åíèå
íà ïîëèêëèíè÷åñêèõ âðà÷åé. 
Íàèáîëüøàÿ ïðèáûëü îò êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ

è èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ áûâàåò òîãäà, êîãäà ËÓ
ïëàòÿò èç ðàñ÷åòà íà îäíîãî ÷åëîâåêà. Ïðè
òàêîé ñèñòåìå îïëàòû ëþáîå âëîæåíèå, óìå-
íüøàþùåå îáùóþ ñòîèìîñòü ëå÷åíèÿ äëÿ
òàêèõ ïàöèåíòîâ, âîçìåùàåòñÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà
ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ êîëè÷åñòâà íåíóæ-
íûõ óñëóã è ëå÷åíèþ â íàèáîëåå âûãîäíûõ
(ýôôåêòèâíûõ, ðåçóëüòàòèâíûõ) óñëîâèÿõ.
Òàêèå ñîîáðàæåíèÿ ñòîÿëè çà ðåøåíèåì
Äåïàðòàìåíòà ÑØÀ ïî äåëàì âåòåðàíîâ ñîç-
äàòü ñîáñòâåííóþ ÌÈÑ. 
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Òàê êàê ÷àñòü ôèíàíñîâîé ïðèáûëè îò
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ëå÷åíèÿ ìîæåò èäòè
ïîêóïàòåëÿì, à íå ïîñòàâùèêàì óñëóã, îñî-
áåííî â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå íå ïðèíÿòû ïëàòå-
æè èç ðàñ÷åòà íà îäíîãî ÷åëîâåêà, à ïðèìå-
íÿåòñÿ ïëàòà çà óñëóãè, íåêîòîðûå ïîêóïàòå-
ëè ñòàëè ïëàòèòü íåïîñðåäñòâåííî çà êà÷åñò-
âî. Åñëè àðãóìåíòû â ïîëüçó âíåäðåíèÿ ÌÈÑ
áûëè áû äîâîëüíî âåñêèìè, ñòðàõîâûå êîìïà-
íèè ìîãëè áû ôèíàíñèðîâàòü åå ÷àñòè÷íî, òî
åñòü íà îñíîâàíèè äîëè, êîòîðóþ ñòðàõîâùèê
èìååò îò îáúåìà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
îïðåäåëåííîìó êîëè÷åñòâó ïàöèåíòîâ çà
îïðåäåëåííûé ïåðèîä. 
Îðãàíèçàöèè, íå ñâÿçàííûå ñî çäðàâî-

îõðàíåíèåì, ïðè âûáîðå îáúåêòà èíâåñòèöèé
ðàññìàòðèâàþò ëèøü ôèíàíñîâóþ ïðèáûëü íà
èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë; ïðåäîñòàâëåíèå
æå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñòàâèò ïåðåä ó÷ðåæäå-
íèåì íåîáû÷íóþ çàäà÷ó: îíî îðèåíòèðîâàíî
íà äîñòèæåíèå íåäåíåæíîé öåëè. Íåäåíåæíàÿ
÷àñòü àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî
ó÷ðåæäåíèÿ âêëþ÷àåò âñå íåäåíåæíûå ïàðà-
ìåòðû, êîòîðûå, ïî ðàñ÷åòàì ó÷ðåæäåíèÿ,
ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåøåíèå î ïðèíÿòèè èëè
îòêàçå îò âìåøàòåëüñòâà. Âîò íåêîòîðûå ïðè-
ìåðû òàêèõ ïàðàìåòðîâ [2]: 
• ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ äîñòóïà ê èíôîð-

ìàöèè,
• ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ê îò÷åòíîñòè, 
• ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèÿ ðåàëèçîâàòü

ïðîåêò, íàïðàâëåííûé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà, 
• íåäîïóùåíèå äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, 
• ñîçäàíèå õîðîøåé ðåïóòàöèè, 
• âåðà â ñâîå ïðàâîå äåëî.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè â ïóáëèêà-
öèÿõ ïî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè 
Â ðàáîòå Shekelle P.G. è Goldzweig C.L. [2]

âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ â ïóáëè-
êàöèÿõ ïî ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ÌÈÑ:
• Ïóáëèêàöèè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé-ëèäå-

ðîâ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ ÌÈÑ. 

• Ïóáëèêàöèè ïðîèçâîäèòåëåé êîììåð÷åñ-
êèõ ÝÌÊ. 
• Ïóáëèêàöèè î ïðèëîæåíèÿõ ÌÈÑ äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ñàìèìè ïàöèåíòàìè.
• Ïóáëèêàöèè î çàòðàòàõ è ñîîòíîøåíèè

çàòðàòû-âûãîäû (îá ýôôåêòèâíîñòè). 
• Ïóáëèêàöèè î ïðåïÿòñòâèÿõ, ñîïðîâîæ-

äàþùèõ âíåäðåíèå ÌÈÑ. 
Ïóáëèêàöèè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé-ëèäå-

ðîâ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ ÌÈÑ. Îñíîâíàÿ
÷àñòü ïóáëèêàöèé, äåìîíñòðèðóþùèõ, êàêèå
âûãîäû çäðàâîîõðàíåíèþ ìîãóò ïðèíåñòè
ÌÈÑ, è ðàñêðûâàþùèõ ïðîáëåìû óæå ñòàâ-
øèõ ïðèáûëüíûìè ÌÈÑ, ïðèíàäëåæàò ëå÷åá-
íûì ó÷ðåæäåíèÿì-ëèäåðàì â ñîçäàíèè ÌÈÑ.
Îíè áûëè îäíèìè èç ïåðâûõ, êòî ñòàë âíåä-
ðÿòü ÌÈÑ, â ÷àñòíîñòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå
ñèñòåìû ÝÌÊ. Ýòè îðãàíèçàöèè è ìåäèöèí-
ñêèå ñèñòåìû èìåþò óæå äâàäöàòèëåòíèé îïûò
èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ. Ñðåäè òàêèõ îðãàíèçà-
öèé â ÑØÀ Shekelle P.G. è Goldzweig C.L. [2]
âûäåëÿþò Partners Healthcare/Brigham and
Women's Hospital, Regenstrief Insisute, Inter-
mountain Health, Vanderbilt è Äåïàðòàìåíò
ÑØÀ ïî äåëàì âåòåðàíîâ (VA).
Èññëåäîâàíèÿ, ïóáëèêóåìûå ëå÷åáíûìè

ó÷ðåæäåíèÿìè-ëèäåðàìè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ
ÌÈÑ, äåìîíñòðèðóþò êàê ïîòåíöèàë, òàê è
îãðàíè÷åíèÿ âîçìîæíûõ óëó÷øåíèé ïðîöåñ-
ñîâ ëå÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû â
áëèæàéøåì áóäóùåì ïðè óñëîâèè áîëåå
øèðîêîãî âíåäðåíèÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé
ÝÌÊ. Â íåêîòîðûõ èç ýòèõ ðàáîò èçëîæåíû
ôàêòû óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà ëå÷åíèÿ è ñíèæå-
íèÿ êîëè÷åñòâà íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé
îò ïðèåìà ëåêàðñòâ. Â òî æå âðåìÿ äàæå ïðè
èñïîëüçîâàíèè ÌÈÑ íåêîòîðûå ïðîöåññû
ëå÷åíèÿ îñòàþòñÿ äàëåêè îò æåëàåìûõ ñòàí-
äàðòîâ. Áîëåå òîãî, âî ìíîãèõ ïóáëèêàöèÿõ
çàòðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñ âðà÷àìè, èãíîðè-
ðóþùèìè èëè íå ïðèíèìàþùèìè âî âíèìàíèå
ðåêîìåíäóåìûå ñòàíäàðòû ëå÷åíèÿ; ýòè ïðî-
áëåìû ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëü-
íîé ðàáîòû íàä äîñòóïíîñòüþ ñèñòåìû ïîä-
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äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðèëîæåíèÿ
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû íàçíà÷åíèÿ
ëå÷åíèÿ (ÀÑÍË).
Ïóáëèêàöèè ïðîèçâîäèòåëåé êîììåð÷åñ-

êèõ ÝÌÊ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà÷àëè
ïîÿâëÿòüñÿ ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûì ÌÈÑ, ðàçðàáîòàííûì â
ïðîìûøëåííûõ ìàñøòàáàõ. 
Â íûíåøíåé ñèòóàöèè, íàâåðíîå, íàèáîëü-

øèé èíòåðåñ ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé ïðåäñòàâëÿåò èíôîðìàöèÿ î âíå-
äðåíèÿõ ñåðèéíûõ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
ÌÈÑ â òåõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå ðàíüøå íå áûëî
òàêîé ñèñòåìû. Â ðàáîòå Garrido T., et al. [4]
îïèñàí îïûò ïðèìåíåíèÿ äâóõ ñèñòåì â Kaiser-
Permanente: ÌÈÑ ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè
(ñîâìåñòíî ñ IBM) è EpicCare. Îáå ñèñòåìû —
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ÌÈÑ, âêëþ÷àþùèå
èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó äîêóìåíòèðîâàíèÿ
è îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì, ÀÑÍË è ðàçëè÷íûå
âèäû ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Çà 8 ëåò, îõâàòûâàþùèõ 4 ãîäà äî è 4 ãîäà
ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÈÑ, èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ
ñòàëî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ óìåðåííûì è ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìûì óìåíüøåíèåì ïðèìåíåíèÿ
øàáëîíîâ àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ: ïðèìåðíî
íà 8% íèæå íà 4-ì ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ
íà÷àëüíûì óðîâíåì äî âíåäðåíèÿ ÝÌÊ.
×èñëî ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñíà-
÷àëà ðåçêî ñíèçèëîñü íà 14%, íî çàòåì âîç-
ðîñëî, õîòÿ îíî îñòàâàëîñü íà 4% íèæå, ÷åì
äî âíåäðåíèÿ ÌÈÑ. Ïîäîáíûì îáðàçîì
ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÈÑ óìåíüøèëîñü êîëè÷å-
ñòâî ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé. 
Â ðàáîòå O'Neill L. è Klepack W. [5] îöå-

íèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ êîììåð÷å-
ñêîé ÌÈÑ â ïðàêòèêå ñåìåéíîãî âðà÷à â
ñåëüñêîì ðàéîíå øòàòà Íüþ-Éîðê. Ýòî
ñèòóàöèîííîå èññëåäîâàíèå îïèñûâàëî ñëå-
äóþùåå: 
• ïðîöåññ âûáîðà ïîñòàâùèêà /ðàçðàáîò-

÷èêà/ ÝÌÊ (èì îêàçàëñÿ Medant); 
• ýòàïû âíåäðåíèÿ ÝÌÊ (ïîòðåáîâàëîñü

øåñòü ìåñÿöåâ, ïðåæäå ÷åì âñå âðà÷è ñòàëè

èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð äëÿ çàïèñè èíôîð-
ìàöèè î òå÷åíèè çàáîëåâàíèÿ; íåìíîãèì
áîëåå ãîäà ïîòðåáîâàëîñü, ÷òîáû äîáàâèòü
ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû äëÿ íàçíà÷åíèé; äâà
ãîäà — äëÿ íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ
õîäîì çàáîëåâàíèÿ; 2,5 ãîäà ïîòðåáîâàëîñü,
÷òîáû äîáàâèòü âñå áóìàæíûå äîêóìåíòû â
ñèñòåìó õðàíåíèÿ äàííûõ); 
• âëèÿíèå íà äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè

(âðà÷àì áûëî íåîáõîäèìî ïðèñâàèâàòü ICD
êîäû è «ñîõðàíèòü âíèìàòåëüíîñòü è çðèòåëü-
íûé êîíòàêò ñ ïàöèåíòîì âî âðåìÿ ðàáîòû ñ
êîìïüþòåðîì»);
• èçìåíåíèå ðîëè ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà, ðîëè ðåãèñòðàòîðîâ è óïðàâëÿþ-
ùèõ äåëàìè (îíè ñòàëè âíóòðèâåäîìñòâåííûìè
ýêñïåðòàìè ïî ÈÒ);
• ôèíàíñîâûå èçìåíåíèÿ.
Àâòîðû ïèøóò, ÷òî ñðåäíèé ìåñÿ÷íûé äîõîä

ïîâûñèëñÿ íà 11% â ïåðâûé ãîä è íà 20% âî
âòîðîé ãîä, à ñîîòíîøåíèå âûñòàâëåííûõ è
îïëà÷åííûõ ñ÷åòîâ óâåëè÷èëîñü íà 65–70%.
Ýòîãî óäàëîñü äîñòè÷ü áëàãîäàðÿ óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ïðîöåññà âåäåíèÿ ñ÷åòîâ. 
Â ðàáîòå Nowinski C.J., et al. [6] îöåíèâà-

åòñÿ âëèÿíèå ïåðåõîäà íà ÝÌÊ íà îðãàíèçà-
öèîííóþ êóëüòóðó. Â èññëåäîâàíèè îïèñûâàåò-
ñÿ îïûò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû Epic Systems â
Northwestern Healthcare. Àâòîðû ñîîáùàþò,
÷òî âíåäðåíèå çàíÿëî 17 ìåñÿöåâ, è ê êîíöó
ýòîãî ïåðèîäà ÝÌÊ èñïîëüçîâàëàñü âñåìè
âðà÷àìè, ìåäñåñòðàìè è âñåì ïåðñîíàëîì.
Ñîòðóäíèêàì áûë ïðåäëîæåí îïðîñíèê î
êóëüòóðå è êà÷åñòâå ëå÷åíèÿ; ïàöèåíòîâ îïðà-
øèâàëè ïî ìåòîäó Press Ganey íà ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè, à òàêæå èñïîëüçîâàëè
ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà àíàëèçà ïðîöåññà è
ðåçóëüòàòà ëå÷åíèÿ. Âîïðåêè îæèäàíèÿì,
ñîòðóäíèêè ñ÷èòàëè, ÷òî èåðàðõèÿ ñòàëà ïðî-
ÿâëÿòüñÿ ñèëüíåå, à íå ñëàáåå, îòìåòèëè
íåáîëüøîå îõëàæäåíèå ãðóïïîâûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé è ëèäåðñòâà ïîñëå âíåäðåíèÿ ÝÌÊ.
Óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ èçìåíèëàñü
íåçíà÷èòåëüíî, à ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîöåñ-
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ñà è ðåçóëüòàòà ëå÷åíèÿ áûëè ðàçíîðîäíûìè:
íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè âûðîñëè, íåêîòîðûå
ñíèçèëèñü, ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî èçìåíåíèé
áûëè ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èòåëüíûìè. Èñêëþ-
÷åíèå ñîñòàâèëî óìåíüøåííîå ÷èñëî ïàöèåí-
òîâ, ïîëó÷àþùèõ àíòèáèîòèêè íå ïîçäíåå 4-õ
÷àñîâ ïðè ïîäîçðåíèè íà ïíåâìîíèþ, è êîëè-
÷åñòâî ïàöèåíòîâ ñ áîëüþ â ãðóäè, âûïèñàí-
íûõ èç ñòàöèîíàðà â òå÷åíèå 23 ÷àñîâ.
Â èòîãå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïóáëèêàöèé î

âíåäðåíèè è èñïîëüçîâàíèè êîììåð÷åñêèõ
ÌÈÑ î÷åíü ìàëî. Îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû, â
îñíîâíîì ïîäòâåðæäàþò âûâîäû ëå÷åáíûõ
ó÷ðåæäåíèé-ëèäåðîâ ïî ñîçäàíèþ ÌÈÑ â
÷àñòè ýôôåêòèâíîñòè äîáàâëåíèÿ íîâîé ôóíê-
öèîíàëüíîñòè ê ñóùåñòâóþùåé ÌÈÑ, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ïîäòâåðæäàþò ãèïîòåçó î òîì, ÷òî
êóëüòóðà îðãàíèçàöèè è âíåäðåíèå ÌÈÑ ñëîæ-
íûì îáðàçîì âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì. 
Ïóáëèêàöèè î ïðèëîæåíèÿõ ÌÈÑ äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ñàìèìè ïàöèåíòàìè. Îäíà
èç íîâûõ àêòèâíî èññëåäóåìûõ òåì â îáëàñòè
ÌÈÑ — ïîÿâëåíèå íîâûõ êëèíè÷åñêèõ ïðèëî-
æåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
îòäåëüíî îò ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ÌÈÑ.
Íåêîòîðûå ðàáîòû ïðîäîëæàþò èññëåäîâà-
íèå ñóùåñòâóþùèõ êîíöåïöèé, êîòîðûå ðàç-
âèâàþòñÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò, òàêèõ êàê
èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ äëÿ àíàëèçà
äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè,
êîìïüþòåðíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ýëåêòðîêàðäèî-
ãðàììû èëè òåëåìåäèöèíû. 
Â òî æå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå

÷èñëà èññëåäîâàíèé ïðèëîæåíèé ÌÈÑ, ðàç-
ðàáîòàííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïàöèåíòàìè.
Òàêèå ïðèëîæåíèÿ âêëþ÷àþò: ñèñòåìû íà
îñíîâå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé äëÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû; ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî çäî-
ðîâüÿ, êîòîðûå ñîåäèíÿþò ïàöèåíòîâ ñ
ïîñòàâùèêàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáîëå-
âàíèÿìè; è íîâîå ïðèìåíåíèå ðàíåå ñóùåñò-
âóþùèõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê òåêñòîâûå
ñîîáùåíèÿ SMS è ÊÏÊ, àäàïòèðîâàííûå äëÿ

ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Îïóáëèêîâàííûå îöåíêè ýòèõ âìåøàòåëüñòâ
ðàçíîðîäíû, íåêîòîðûå èç íèõ íå ñîîáùàþò
î äîñòèæåíèè öåëè, íåêîòîðûå äîñòèãëè
ñêðîìíûõ ðåçóëüòàòîâ, à ìíîãèå èññëåäîâà-
íèÿ îïèñàíû íåäîñòàòî÷íî ïîäðîáíî, ÷òîáû
äåëàòü âûâîäû îá èõ ýôôåêòèâíîñòè. 
Îòìåòèì, ÷òî â äàííîé îáëàñòè, îñîáåííî

â îòíîøåíèè ïðèëîæåíèé, îñíîâàííûõ íà
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ è ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ïàöèåíòàìè, íàáëþäàåòñÿ
ãîðàçäî áîëüøå èííîâàöèé è âíåäðåíèé, ÷åì
îïèñàíèé è îöåíîê. Ìîæíî íàéòè ìíîæåñòâî
âåá-ñàéòîâ äëÿ êàæäîãî õðîíè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ (äåïðåññèÿ, äèàáåò, ñåðäå÷íàÿ íåäîñòà-
òî÷íîñòü, áîëü â ñïèíå è ò.ä.), îäíàêî èññëå-
äîâàíèé íà ýòó òåìó î÷åíü ìàëî. Íåêîòîðûå
àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ýòî î÷åíü ïåðñïåê-
òèâíàÿ îáëàñòü äëÿ áóäóùèõ èññëåäîâàíèé —
îïèñàòåëüíîé ýïèäåìèîëîãèè (ñêîëüêî ïîäîá-
íûõ ñàéòîâ ñóùåñòâóåò, ñêîëüêî ÷åëîâåê ïîëü-
çóåòñÿ èìè è ò.ä.), êîíòåíò-àíàëèçà (íàñêîëüêî
òî÷íû äàííûå) è áîëåå ôîðìàëüíûõ êà÷å-
ñòâåííûõ èññëåäîâàíèé.
Ïóáëèêàöèè î çàòðàòàõ è ñîîòíîøåíèè

çàòðàòû-âûãîäû. Âî ìíîãèõ ðàáîòàõ ÝÌÊ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ýëåìåíò ÌÈÑ, âûïîë-
íÿþùèé ôóíêöèè ýëåêòðîííîé çàïèñè, õðàíå-
íèÿ, äîñòóïà è ïðîñìîòðà ìåäèöèíñêèõ äàí-
íûõ î ïàöèåíòå [7, 8]. ×àñòî â ÝÌÊ òàêæå
âõîäèò ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ. Òàê êàê
ñèñòåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
âíóòðè âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ çàìåíû áóìàæ-
íûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññîâ ëå÷åíèÿ, ìíîãèå ÝÌÊ îáëàäàþò
äîïîëíèòåëüíîé ñèñòåìíîé ôóíêöèîíàëüíî-
ñòüþ: ìåäèêàìåíòîçíûå è äèàãíîñòè÷åñêèå
íàçíà÷åíèÿ, íàïîìèíàíèÿ î êîíòðîëå çà
ëå÷åíèåì, à òàêæå äðóãèå âîçìîæíîñòè äëÿ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé.
Õîòÿ ÝÌÊ ñ÷èòàåòñÿ âàæíåéøåé òåõíîëîãèåé
äëÿ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà
ëå÷åíèÿ, âíåäðåíèå ÝÌÊ òðåáóåò ñóùåñòâåí-
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íûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé. Êàê ñëåäñòâèå, ìíîãèå ëå÷åáíûå
ó÷ðåæäåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå èíôîðìàöèè è
îïóáëèêîâàííûõ âûâîäîâ î çàòðàòàõ è âûãî-
äàõ âíåäðåíèÿ ÝÌÊ, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü
îáîñíîâàííîå ðåøåíèå î âðåìåíè è ñòðàòå-
ãèÿõ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû.
Â ñòàòüå [1] áûëè ïðèâåäåíû ïðîãíîçû î

òîì, ÷òî âíåäðåíèå ÝÌÊ ìîæåò áûòü æèçíåñïî-
ñîáíî â êîíêðåòíûõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ â
îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ èëè ïðè âíåäðåíèè â
ìàñøòàáàõ ñòðàíû. Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóåò
ðÿä ñåðüåçíûõ îãîâîðîê. Âñå ñîîòâåòñòâóþùèå
èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþò ìåòîä àíàëèçà ñ
ïðîãíîçèðîâàíèåì è ïîñòðîåíû íà îñíîâå
ìíîæåñòâà àíàëèòè÷åñêèõ ïðåäïîëîæåíèé è
îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ,
îñëàáëÿÿ îáúåêòèâíîñòü ïðèâåäåííîé èíôîð-
ìàöèè. Âûãîäû áûëè íàèáîëüøèìè, åñëè ÝÌÊ
èìåëà ìíîæåñòâî ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé è áûëà âíåäðåíà â êðóïíîì ëå÷åáíîì
ó÷ðåæäåíèè, êîòîðîå ìîæåò èçâëåêàòü âûãîäó
èç ýêîíîìèè çà ñ÷åò ìàñøòàáîâ. Â ðåçóëüòàòå
îáçîðà ëèòåðàòóðû íå áûëî îáíàðóæåíî
èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó çàòðàò è
âûãîä ïðè âíåäðåíèè ÌÈÑ â íåáîëüøèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ. Ê òîìó æå çàòðàòû ìîãóò áûòü íåäîîöå-
íåíû, òàê êàê áîëüøèíñòâî ñòàòåé íå ïðåäîñòà-
âëÿþò äàííûå î çàòðàòàõ íà âíåäðåíèå, à îíè
ìîãóò ñîñòàâëÿòü 1,5 ñòîèìîñòè ñàìîé ÌÈÑ.
Íîâûå ïóáëèêàöèè ïîäòâåðæäàþò âûâîäû

ïðåäûäóùèõ ïóáëèêàöèé: íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ñóùåñòâóþò ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ïîäòâåð-
æäàþùèå ïîëîæèòåëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ
öåííîñòü ÌÈÑ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàìå÷åííîé
ïðèáûëè ïîòðåáóåòñÿ òî÷íàÿ ðåãóëèðîâêà
ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
ñèëüíîå ðóêîâîäñòâî, ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè
âíåäðåíèÿ è öåëåíàïðàâëåííûå óñèëèÿ äëÿ
óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ.
Ïóáëèêàöèè î ïðåïÿòñòâèÿõ, ñîïðîâîæ-

äàþùèõ âíåäðåíèå ÌÈÑ. Ïîÿâëÿþòñÿ
ñòàòüè, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ òðóäíîñòè
è ïðåïÿòñòâèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå âíåäðåíèå

ÌÈÑ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííî èíòåðåñ-
íîé ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Johnson K.B. [9], êîòîðàÿ
îáîáùàåò ïðåïÿòñòâèÿ, óïîìÿíóòûå â ìåäè-
öèíñêîé ëèòåðàòóðå è âàæíûå äëÿ ïåäèàòðè-
÷åñêîé ïðàêòèêè. Ïðåïÿòñòâèÿ ðàçäåëåíû íà
÷åòûðå êàòåãîðèè:
• Ñèòóàöèîííûå ïðåïÿòñòâèÿ: äåôèöèò âðå-

ìåíè è ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ, íåäîêàçàí-
íàÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé, íåäîñòàòî÷-
íûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó èëè êîìïüþòåðó íà
ðàáî÷èõ ìåñòàõ, íåïîìåðíî âûñîêèå çàòðàòû
íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ íåáîëü-
øèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
íå ñîîòâåòñòâóþùåå íóæäàì ïåäèàòðè÷åñêîé
ïðàêòèêè.
• Ïîçíàâàòåëüíûå è ôèçè÷åñêèå ïðåïÿò-

ñòâèÿ: ôèçè÷åñêàÿ íåòðóäîñïîñîáíîñòü è íåäî-
ñòàòî÷íûå íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì.
• Ïðåïÿòñòâèÿ ïî îáÿçàòåëüñòâàì: âîïðîñû

êîíôèäåíöèàëüíîñòè.
• Ïðåïÿòñòâèÿ ïî çíàíèÿì è îòíîøåíèÿì:

íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé îá
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ â ïåäèàòðèè,
íåäîñòàòî÷íîå çíàíèå î ïîëîæèòåëüíîì
ýôôåêòå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îïàñå-
íèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì íà ÈÒ, ôèëîñîô-
ñêîå ñîïðîòèâëåíèå ÈÒ.
Â ðàáîòå Miller R.H. è Sim I. [10] íà îñíî-

âå ïðîâåäåííûõ îïðîñîâ îïèñàíû ïðåïÿò-
ñòâèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ÝÌÊ è âíåäðåíèþ
ÀÑÍË â áîëüíèöàõ ÑØÀ. Ñðåäè îñíîâíûõ
ïðåïÿòñòâèé îòìå÷àþòñÿ âûñîêèå ïåðâîíà-
÷àëüíûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû, ìåäëåííûå è
íåóâåðåííûå ôèíàíñîâûå äîõîäû è âûñîêèå
íà÷àëüíûå çàòðàòû âðåìåíè âðà÷à. Äîïîëíè-
òåëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ âêëþ÷àëè ñëîæíîñòè ñ
òåõíîëîãèÿìè, äîïîëíèòåëüíûå èçìåíåíèÿ
ïîääåðæêè ñèñòåìû, îáìåí ýëåêòðîííûìè
äàííûìè, ôèíàíñîâûå ñòèìóëû, îòíîøåíèå
âðà÷åé. Àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ýòè ïðåïÿò-
ñòâèÿ áûëè íàèáîëåå ñåðüåçíûìè äëÿ âðà÷åé,
äåéñòâóþùèõ áåç ÷üåé-ëèáî ïîìîùè, èëè
íåáîëüøèõ ó÷ðåæäåíèé. Â ñòàòüå Poon E.G., et
al. [11] äîêëàäûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû îïðîñà,
ïðîâåäåííîãî â áîëüíèöàõ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ
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âíåäðåíèÿ ÀÑÍË ñðåäè ãëàâíûõ äèðåêòîðîâ
ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, ôèíàíñî-
âûõ äèðåêòîðîâ, ãëàâíûõ âðà÷åé è äðóãèõ äîë-
æíîñòíûõ ëèö àäìèíèñòðàöèè ó÷ðåæäåíèÿ.
Àâòîðû âûäåëèëè òðè îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèÿ
âíåäðåíèþ ÀÑÍË. Ïåðâîå ïðåïÿòñòâèå —
ñîïðîòèâëåíèå âðà÷åé è îðãàíèçàöèè ïî ïðè-
÷èíå êàæóùåãîñÿ îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà
ðàáîòó âðà÷åé. Àâòîðû îòìåòèëè, ÷òî ñîïðî-
òèâëåíèå âðà÷åé ìîãëî îáîñòðèòüñÿ è ïåðå-
ðàñòè â «âîññòàíèå âðà÷åé», ÷òî ìîãëî ðàñ-
ñòðîèòü âñå ïëàíû ïî âíåäðåíèþ. Âòîðûì
ïðåïÿòñòâèåì íàçûâàëèñü âûñîêèå çàòðàòû;
ïî ðàñ÷åòàì, ïðèâåäåííûì â ïðåäøåñòâóþ-
ùèõ èññëåäîâàíèÿõ, ñòîèìîñòü ÀÑÍË ñîñòàâ-
ëÿåò 3–10 ìëí. äîëëàðîâ â çàâèñèìîñòè îò
ðàçìåðîâ áîëüíèöû è óðîâíÿ ñóùåñòâóþùåé
èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû. Òðåòüèì
ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì íàçûâàëàñü íåçðåëîñòü
ïðîäóêòà/ïîñòàâùèêà. Ó÷àñòíèêè îïðîñà
îòìåòèëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäëàãàåìûõ ïðî-
äóêòîâ íå îòâå÷àëè ïîòðåáíîñòÿì èõ áîëüíè-
öû, òðåáîâàëèñü îáøèðíûå ìîäèôèêàöèè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
óñòîÿâøèéñÿ ðàáî÷èé ïðîöåññ â áîëüíèöå.
Â ñòàòüå Hersh W. [12] âûäåëåíî íåñêîëü-

êî ñëîæíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè âíå-
äðåíèè ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû.
Ñðåäè ïðîáëåì íàçûâàþòñÿ ôèíàíñîâûå çàò-
ðàòû, òåõíè÷åñêèå çàäà÷è, ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñîâìåñòèìîñòü ñèñòåìû, âîïðîñû êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè è íåäîñòàòîê õîðîøî îáó÷åííûõ
ñïåöèàëèñòîâ ïî êëèíè÷åñêîé èíôîðìàòèêå
äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîöåññîì. Àâòîð ýòîé
ñòàòüè ðàññìàòðèâàåò ôèíàíñèðîâàíèå êàê
ñàìîå áîëüøîå ïðåïÿòñòâèå, êîòîðîå îí
îòíîñèò ê ðàññîãëàñîâàíèþ çàòðàò è âûãîä.
Îí îòìå÷àåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêî-
òîðûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëîæèëè â îñíîâ-
íîì ïîëîæèòåëüíóþ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòè-
öèé â ÌÈÑ äëÿ âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, îðãàíèçàöèè è ÷àñòíûå ëèöà, êîòîðûå
ñîáèðàþòñÿ ïðèîáðåñòè ñèñòåìó, âèäÿò ëèøü
11% äîõîäîâ íà ñâîè èíâåñòèöèè. Îñòàëüíóþ
÷àñòü âûãîä ïîëó÷àþò òå, êòî îáû÷íî íå ïëà-

òèò íàïðÿìóþ çà ÝÌÊ. Äðóãîé ñëîæíîé ïðî-
áëåìîé àâòîð íàçûâàåò ôóíêöèîíàëüíóþ ñîâ-
ìåñòèìîñòü ñèñòåìû è äàííûõ, îòìå÷àÿ, ÷òî
áîëüøèíñòâî ìåäèöèíñêèõ äàííûõ (áóäü òî
áóìàæíûå èëè ýëåêòðîííûå) ïîïàäàþò â
«ñèëîñíóþ ÿìó». Òðåòüåé ïðîáëåìîé íàçûâà-
ëàñü êîíôèäåíöèàëüíîñòü; àâòîð îòìå÷àåò,
÷òî âðà÷è, ðàáîòíèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ,
ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ïîñòîÿííî
çàùèùàòü ëè÷íûå äàííûå ïàöèåíòîâ. Ïîñëåä-
íèì ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì àâòîð íàçâàë
íåîáõîäèìîñòü ïðèåìà íà ðàáîòó ñîòðóäíè-
êà, ñïîñîáíîãî ðóêîâîäèòü âíåäðåíèåì
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Â ñòàòüå Wears R.L. è Berg M. [13] óòâåð-

æäàåòñÿ, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îáåùàíèÿ «ñâåòëî-
ãî áóäóùåãî» â èñïîëüçîâàíèè ÌÈÑ, êàæåòñÿ,
÷òî ýòî áóäóùåå íèêîãäà íå áóäåò äîñòèãíóòî.
Àâòîðû îáúÿñíÿþò íåäîñòàòî÷íûé ïðîãðåññ âî
âíåäðåíèè ÌÈÑ íåõâàòêîé âíèìàíèÿ ñîöèàëü-
íîìó êîìïîíåíòó, ññûëàÿñü íà íåîáõîäèìîñòü
ðàññìàòðèâàòü ðàáî÷èå ìåñòà â ëå÷åáíîì
ó÷ðåæäåíèè êàê åäèíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé
òåõíîëîãèè, ëþäè è îáùåïðèíÿòûé îðãàíèçà-
öèîííûé ðåæèì äèíàìè÷åñêè âçàèìîäåéñòâó-
þò. Ýòî ïðèâîäèò ê ñëåäóþùèì íàáëþäåíèÿì:
• «Îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûìè

(òàê êàê îíè ñîñòîÿò èç ëþäåé, öåííîñòåé,
íîðì, êóëüòóðû) è òåõíè÷åñêèìè (òàê êàê áåç
èíñòðóìåíòàðèÿ, îáîðóäîâàíèÿ, ìåòîäèê, òåõ-
íîëîãèé è óäîáñòâ ëþäè íå ñìîãëè áû ðàáî-
òàòü, à îðãàíèçàöèÿ — ñóùåñòâîâàòü) ìåõà-
íèçìàìè îäíîâðåìåííî.
• Ýòè ñîöèàëüíûå è òåõíè÷åñêèå ýëåìåíòû

î÷åíü çàâèñÿò äðóã îò äðóãà è ñâÿçàíû ìåæäó
ñîáîé — îòñþäà òåðìèí «ñîöèî-òåõíè÷åñêàÿ
ñèñòåìà». Êàæäîå èçìåíåíèå îäíîãî ýëåìåí-
òà çàòðàãèâàåò äðóãîé.
• Òàêèì îáðàçîì, õîðîøèé çàìûñåë è âíå-

äðåíèå íå ÿâëÿþòñÿ ÷èñòî òåõíè÷åñêîé ïðî-
áëåìîé, à ñêîðåå âîïðîñîì ñîâìåñòíîé îïòè-
ìèçàöèè îáúåäèíåííîé ñîöèî-òåõíè÷åñêîé
ñèñòåìû».
Àâòîðû òàêæå îòìå÷àþò, ÷òî «èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè ñàìè ïî ñåáå íå ìîãóò
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íè÷åãî, à êîãäà ïðèíöèïû èõ ïðèìåíåíèÿ íå
ïðèñïîñîáëåíû äëÿ êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé è îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, ÷òîáû îíè
ìîãëè ïðåäîñòàâëÿòü âûñîêîêà÷åñòâåííîå
ëå÷åíèå, âíåäðåíèå òåõíîëîãèé íå áóäåò
ýôôåêòèâíûì. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ïóòü
ïðèîáðåòåíèÿ èëè âíåäðåíèÿ ÈÒ äîëæåí â
ïåðâóþ î÷åðåäü áûòü ïóòåì îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé». 
Èòàê, ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñèòóàöèîííûå (âðåìåí-
íûå çàòðàòû è ôèíàíñîâûå âîïðîñû), ïîçíà-
âàòåëüíûå è/èëè ôèçè÷åñêèå (ôèçè÷åñêàÿ
íåòðóäîñïîñîáíîñòü è íåäîñòàòî÷íûå íàâûêè
ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì), ïðåïÿòñòâèÿ ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì (âîïðîñû êîíôèäåíöèàëüíîñòè),
ïðåïÿòñòâèÿ ïî çíàíèÿì è îòíîøåíèÿì. 
Õî÷åòñÿ îòìåòèòü ðàáîòó Ovretveit J., et al.

[14], â êîòîðîé òùàòåëüíî è êà÷åñòâåííî ïðî-
âåäåíî ñèòóàöèîííîå èññëåäîâàíèå âíåäðå-
íèÿ ÝÌÊ â øâåäñêîé áîëüíèöå. Àâòîðû äåëà-
þò âûâîä î òîì, ÷òî óñïåøíîå âíåäðåíèå
ÝÌÊ â ýòîé áîëüíèöå áûëî îáÿçàíî ñëåäóþ-
ùåìó:
• êîíñóëüòàöèè ïðåäøåñòâîâàëè âíåäðåíèþ,
• ñîãëàñèå î íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ

ñèñòåìû è â âûáîðå ëó÷øåé ñèñòåìû,
• óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ è íàñòîé÷è-

âîñòü ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùåé êîìàíäû,
• êîìïåòåíòíûé ðóêîâîäèòåëü ÈÒ ïðîåêòà

è êâàëèôèöèðîâàííàÿ êîìàíäà,
• ïðîòåñòèðîâàííàÿ, óäîáíàÿ è ïðîñòàÿ â

èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìà, íå òðåáóþùàÿ áîëü-
øèõ çàòðàò íà îáó÷åíèå,
• âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ

ñèñòåìû,
• ïðîñòàÿ ñèñòåìà íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ äëÿ

äîïîñòàâêè ïîñëå âíåäðåíèÿ (ÀÑÍË íå ïîñòà-
âëÿëàñü â ðàìêàõ ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîåêòà).
Àâòîðû òàêæå îòìå÷àþò: «Äàííûå èç ýòîãî

è äðóãèõ èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ÝÌÊ, ðàçðàáîòàííàÿ ñ ó÷åòîì ìíîæåñòâà
ðàçëè÷íûõ òðåáîâàíèé, ÷àñòî íå îòâå÷àåò
òðåáîâàíèÿì êëèíè÷åñêîé ðàáîòû, ÿâëÿåòñÿ
áîëåå ñëîæíîé âî âíåäðåíèè, ìîæåò ñíèçèòü

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è óìåíüøèòü
äîñòóï ê âàæíîé äëÿ ëå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ èíôîðìàöèè». Àâòîðû çàêàí÷èâà-
þò ñòàòüþ âûâîäîì, ñîäåðæàùèì îáùèå
ðåêîìåíäàöèè äëÿ òåõ, êòî íàìåðåâàåòñÿ âíå-
äðèòü ÝÌÊ â áîëüíèöå:
• âûáèðàòü ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ ðÿäó

òðåáîâàíèé, êîòîðàÿ áûëà èñïûòàíà è ïðîòå-
ñòèðîâàíà â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ;
• äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû âûáîðà, êðè-

òåðèè, êîòîðûì îòâå÷àåò ñèñòåìà, äîëæíû
áûòü ñëåäóþùèå: îíà ðàáîòàåò äëÿ êëèíè÷å-
ñêîãî ïåðñîíàëà è ýêîíîìèò âðåìÿ;
• ñèñòåìà äîëæíà áûòü èíòóèòèâíî ïîíÿòíîé

è íå òðåáîâàòü áîëüøèõ çàòðàò íà îáó÷åíèå;
• ñèñòåìà äîëæíà áûòü ëåãêî ìîäèôèöèðó-

åìà è äîðàáàòûâàåìà, â ïðåäåëàõ âîçìîæíî-
ñòè, äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïîëüçî-
âàòåëåé;
• ðåøåíèÿ î ñèñòåìå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ

ñîâìåñòíî, íî ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñèñòå-
ìîé íóæíî óïðàâëÿòü è âåñòè åå âïåðåä;
• ñîïîñòàâëåíèå ìåñòíîãî êîíòðîëÿ çà

âûáîðîì, âíåäðåíèåì, êëèíè÷åñêèì ó÷àñòèåì
ñ äîñòèæåíèåì òðåáîâàíèé áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ;
• îïðåäåëèòü èåðàðõèþ êàæäîãî óðîâíÿ,

âûäåëèòü ÷åòêèå è ïîäõîäÿùèå ïàðàìåòðû
òîãî, êàêèå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû íà
ìåñòàõ, à êàêèå òðåáóþò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ î äîñòèæåíèè îáùèõ
ñòàíäàðòîâ;
• îöåíèâàòü è ðåàãèðîâàòü íà íàëè÷èå è

îòñóòñòâèå ïðåäøåñòâóþùèõ è ñîâïàäàþùèõ
ôàêòîðîâ, êîòîðûå íåîäíîêðàòíî âñòðå÷à-
ëèñü â èññëåäîâàíèÿõ è ïîìîãàëè ëèáî ïðå-
ïÿòñòâîâàëè âíåäðåíèþ.
Â óâåëè÷èâàþùåìñÿ êîëè÷åñòâå îïóáëèêî-

âàííûõ èññëåäîâàíèé ñîîáùàåòñÿ î âíåäðå-
íèè ÌÈÑ è ïðåïÿòñòâèÿõ íà ýòîì ïóòè. Ýòè
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âíåäðåíèé
ìåíüøå, ÷åì õîòåëîñü áû, à îñíîâíûìè ïðå-
ïÿòñòâèÿìè âíåäðåíèþ ñëóæàò ñòîèìîñòü,
êàæóùèåñÿ òðóäíîñòè â èñïîëüçîâàíèè ñèñòå-
ìû è îùóùåíèå òîãî, ÷òî ÌÈÑ íåáëàãîïðèÿò-
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íî ïîâëèÿåò íà ðàáî÷èé ïðîöåññ. Áîëåå
êðóïíûå ËÏÓ è òå ËÏÓ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ
êîììåð÷åñêèìè, ÷àùå âíåäðÿþò ÌÈÑ. Íàè-
áîëåå òùàòåëüíûé àíàëèç íà ñåãîäíÿøíèé
ìîìåíò ïîñâÿùåí ôàêòîðàì, âàæíûì äëÿ âíå-
äðåíèÿ; åãî àâòîðû çàêëþ÷èëè, ÷òî äâà íàè-
áîëåå çíà÷èìûõ ôàêòîðà — ýòî «âûáðàòü
ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ ðÿäó òðåáîâàíèé, êîòî-
ðàÿ áûëà èñïûòàíà è ïðîòåñòèðîâàíà â
ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ» è «äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðî-
áëåìû âûáîðà, êðèòåðèè, êîòîðûì îòâå÷àåò
ñèñòåìà, äîëæíû áûòü ñëåäóþùèå: ñèñòåìà
ðàáîòàåò äëÿ êëèíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ýêî-
íîìèò âðåìÿ».
Âûâîäû 
Àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè ñ ïðîãíîçèðîâàíè-

åì, îñíîâàííûå íà ìåòîäàõ ñòàòèñòè÷åñêîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîêàçûâàþò, ÷òî ÌÈÑ èìååò
ïîòåíöèàë äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ
èçìåíåíèé â ïðåäîñòàâëåíèè ìåäèöèíñêèõ
óñëóã, äåëàÿ çäðàâîîõðàíåíèå áåçîïàñíåå,
ýôôåêòèâíåå, êà÷åñòâåííåå. 
Êîíêðåòíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò

âíåäðåíèå ÌÈÑ, âêëþ÷àþùèå îáùóþ ãîòîâ-
íîñòü è ìåäèöèíñêèå îñîáåííîñòè ó÷ðåæäå-
íèÿ, îáñëóæèâàåìûé êîíòèíãåíò, êîðåííûì
îáðàçîì âëèÿþò íà åå èñïîëüçîâàíèå è
ýôôåêòèâíîñòü. Âíåäðåíèå ÌÈÑ íå ïîâëèÿåò
çíà÷èòåëüíûì îáðàçîì íà ñòîèìîñòü è êà÷åñò-

âî â ó÷ðåæäåíèÿõ, íå çàâèñÿùèõ îò îêðóæàþ-
ùåé îáñòàíîâêè.
Íàìåòèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ â èññëåäîâà-

íèÿõ: óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðèëîæåíèé
ÌÈÑ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ñàìèìè ïàöèåíòàìè. Â ÷àñòíîñòè, ïîÿâèëîñü
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî Èíòåðíåò-ñàéòîâ ñàìî-
ïîìîùè, íî åùå ñëèøêîì ìàëî èçâåñòíî îá
èõ èñïîëüçîâàíèè è ðåçóëüòàòèâíîñòè.
Âíåäðåíèå ÌÈÑ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìíîæåñò-

âîì ïðåïÿòñòâèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî çà-
òðàòû è îïàñåíèÿ âðà÷åé î, êàê èì êàæåòñÿ,
óâåëè÷èâàþùèõñÿ çàòðàòàõ âðåìåíè.
Ãëàâíûìè ïðîáëåìàìè èññëåäîâàíèé

ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÒ ÿâëÿþòñÿ
íèçêîå êà÷åñòâî è íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
äîñòóïíûõ ïóáëèêàöèé ïî ýòîé òåìàòèêå. Ïî
ìíåíèþ àâòîðîâ, ìàëî èíôîðìàöèè î òîì,
êàêîé òèï ÌÈÑ è êàêèå ìåòîäû âíåäðåíèÿ
ïðèâåäóò ê èçìåíåíèÿì çàòðàò è âûãîä â êîí-
êðåòíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îñîáåííî ýòî
êàñàåòñÿ íåáîëüøèõ áîëüíèö. Íåîáõîäèìî
áîëüøå èíôîðìàöèè êàê î ñàìîì âíåäðåíèè,
òàê è îá îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ îíî ïðîèñõîäèò. À òàêæå
íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî è óëó÷øèòü
êà÷åñòâî ïóáëèêàöèé î ðàçðàáîòêå è âíåäðå-
íèè ÌÈÑ, âûðàáîòàòü åäèíûå ïîäõîäû ê
ïîäà÷å èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü
îöåíåíà è èçëîæåíà â èññëåäîâàíèÿõ ÌÈÑ.
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Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâó è òåõíè÷åñêèì
òðåáîâàíèÿì ê ñåòåâîìó òåëåêîììóíèêàöèîííîìó
îáîðóäîâàíèþ ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ 
äëÿ ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
à òàêæå ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê íèì 

Å
äèíàÿ ãîñèíôîðìñèñòåìà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ. Îïðåäåëåí ñîñòàâ çàùèùåííîé èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé ñåòè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ äàííîãî óðîâíÿ, à òàêæå

ôóíêöèîíàëüíûå è òåõòðåáîâàíèÿ ê íèì. 
Ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îíè èñïîëüçóþòñÿ ïðè îñíàùåíèè ó÷ðåæ-
äåíèé óêàçàííîé ñôåðû ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñèñòåìû ñåòåâûì òåëåêîììóíèêàöèîííûì
îáîðóäîâàíèåì. Ðå÷ü èäåò î ðàáîòå â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì
ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ çàâèñÿò îò òèïà ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ. Îí îïðåäåëÿåòñÿ ïî êîëè÷åñòâó ÀÐÌ. 
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