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— ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ÌÈÑ; 

— âíåäðåíèå ÌÈÑ â ÌÎ;

— îðãàíèçàöèÿ è ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â ÌÎ;

— ââåäåíèå â ÌÎ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì, ñîîòâåòñòâåííî ïîäãîòîâêà è ïî-

ëó÷åíèå ñåðòèôèêàòîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

è äð.

Â ýòîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà

ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

â ÷àñòè âûäåëåíèÿ òèïîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,

ñîñòàâëÿþùèõ ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü,

à òàêæå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ

îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è

ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ íàìè ðàññìàòðè-

âàëàñü íàèáîëåå îáùàÿ ìîäåëü ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè — ìîäåëü ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèè ñòàöèîíàðíîãî òèïà, ïîñêîëüêó îíà

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ýòàïû îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì è

èìååò íàèáîëåå øèðîêèé îõâàò ìåäèöèíñêèõ

ïðîöåññîâ.

Âûáîð ìåòîäîëîãèè è íîòàöèè

îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìå-

äèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Ðàçðàáîòêà ëþáîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû (ÈÑ) ïîäðàçóìåâàåò ìîäåëèðîâàíèå

ïðåäìåòíîé îáëàñòè, à âûáîð ìåòîäîëîãèè

è ñðåäñòâ ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñèò îò èñïîëü-

çóåìîé ìåòîäîëîãèè ðàçðàáîòêè ÈÑ. Â òî æå

âðåìÿ âûáðàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ è ñðåäñòâà

ìîäåëèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàííûõ ìîäåëåé äëÿ ðåøå-

íèé ðàçëè÷íûõ çàäà÷. 

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ÌÈÑ, ïðåäïîëàãà-

åò ðÿä ýòàïîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ íåîáõî-

äèìî ïîñòðîåíèå ìîäåëåé: îò âåðõíåãî êîí-

öåïòóàëüíîãî (àðõèòåêòóðíîãî) óðîâíÿ äî

äåòàëèçàöèè êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè, ïðåä-

øåñòâóþùåé íåïîñðåäñòâåííî ðàçðàáîòêå è

ñîçäàíèþ ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ,

ñòðóêòóðû äàííûõ è ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ (äàëåå ÏÎ).

Ê ìîäåëÿì, ôîðìèðóåìûì íà êàæäîì

èç ýòàïîâ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ ÈÑ, ïðåäú-

ÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå ïðîçðà÷íîñòè äëÿ âñåõ

ýòàïîâ. Òî åñòü ýëåìåíòû ìîäåëåé êàæäîãî

èç ýòàïîâ ðàçðàáîòêè äîëæíû èìåòü ñâîè

îòðàæåíèÿ â ìîäåëÿõ ñëåäóþùèõ ýòàïîâ

è èçìåíåíèÿ, ââîäèìûå íà ýòàïàõ âåðõíåãî

óðîâíÿ, äîëæíû àäåêâàòíî îòðàæàòüñÿ

íà âñåõ îñòàëüíûõ ìîäåëÿõ.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìîäåëè, ïîëó÷àå-

ìûå â ðåçóëüòàòå, äîëæíû áûòü ïîíÿòíû êàê

ñïåöèàëèñòó â çàäàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè

(äàëåå ÏðÎ), òàê è ïðîåêòíîé ãðóïïå, òî åñòü

ìîäåëü äîëæíà âêëþ÷àòü â ñâîè êîìïîíåíòû

îòðàæåíèå ñåìàíòèêè ÏðÎ íà åñòåñòâåííîì

ÿçûêå (îáúåêòû è àòðèáóòû îáúåêòîâ, à òàêæå

ñâÿçè ìåæäó îáúåêòàìè). Êðîìå òîãî, ìîäåëü

äîëæíà îòðàæàòü âàæíûå äëÿ áèçíåñà õàðàê-

òåðèñòèêè êàæäîãî èç îáúåêòîâ: âðåìÿ âûïîë-

íåíèÿ, ñòîèìîñòü ïðîöåññà, íåîáõîäèìûå

ðåñóðñû (÷åëîâå÷åñêèå è ìàòåðèàëüíûå).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå èçâåñòíû

ñëåäóþùèå ìåòîäîëîãèè è íîòàöèè ìîäåëèðî-

âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ: Business Process Dia-

gram (BPD, äèàãðàììà áèçíåñ-ïðîöåññîâ),

âõîäÿùàÿ â ñïåöèôèêàöèþ BPMN 2.0; Data

Flow Diagram (DFD, äèàãðàììà ïîòîêîâ äàí-

íûõ); Eventdriven Process Chain (EPC (eEPC),

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ, óïðàâëÿåìûõ

ñîáûòèÿìè) ãðóïïà ìåòîäîëîãèé IDEF* (ICAM

Definition èëè ïîëíîñòüþ Integrated Computer

Aided Manufacturing Definition), âõîäÿùèõ

â ðåêîìåíäàöèè SADT (Structured Analysis and

Design Technique, òåõíèêà ñòðóêòóðèðîâàííî-

ãî àíàëèçà è ñîçäàíèÿ).

Èíòóèòèâíî ïîíÿòíî, ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíîé

íîòàöèåé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ äîëæíà áûòü òà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò

âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé, ïåðå÷èñëåííûõ âûøå,

è îáúåäèíèò â ñåáå âîçìîæíîñòè íîòàöèé,

êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû â ïðåäûäóùåì àáçàöå.

Òî åñòü ïðè íåîáõîäèìîñòè äîëæíà áûòü âîç-
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ìîæíîñòü êîíâåðòàöèè ïîëó÷åííîé ìîäåëè â

ìîäåëü, îïèñûâàåìóþ äðóãîé íîòàöèåé.

Àíàëèç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå íîòàöèé

ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé

íîòàöèåé ÿâëÿåòñÿ íîòàöèÿ BPD, âõîäÿùàÿ

â ñïåöèôèêàöèþ BPMN 2.0, ïî ñëåäóþùèì

ïðè÷èíàì:

— äèàãðàììû îòðàæàþò ñåìàíòèêó ÏðÎ;

— ìîäåëü ïîíÿòíà íîñèòåëÿì çíàíèé â çà-

äàííîé ÏðÎ;

— â ìîäåëè ìîæíî îïèñàòü äîïîëíèòåëü-

íûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå âàæíû äëÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ â ÏðÎ;

— ìîäåëü BPD ìîæåò êîíâåðòèðîâàòüñÿ

â ìîäåëè, îïèñàííûå äðóãèìè íîòàöèÿìè, âêëþ-

÷àÿ ìîäåëè, èñïîëüçóåìûå íà äðóãèõ ýòàïàõ

ïðîåêòà, íàïðèìåð, íîòàöèÿ UML (óíèôèöèðî-

âàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ), êîòîðûé îáû÷íî

èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìíûìè àíàëèòèêàìè;

— ñïåöèôèêàöèÿ BPD ïîääåðæèâàåò ñîçäà-

íèå ñëîâàðÿ ÏðÎ (ñåìàíòèêè ÏðÎ), êîòîðûé

ÿâëÿåòñÿ ñêâîçíûì äëÿ âñåõ ìîäåëåé ïðîåêòà;

— ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ

ìîäåëèðîâàíèÿ íà îñíîâå BPD.

Âåðõíåóðîâíåâàÿ êëàññèôèêà-

öèÿ ïðîöåññîâ

Ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü âûäåëåíû òðè îñíîâ-

íûå ãðóïïû ïðîöåññîâ, ïðèñóùèå äëÿ ëþáîé

îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå ìåäèöèíñêîé (ðèñ. 1):

— îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàíîé íà îáåñïå÷åíèå

ñîãëàñîâàííîñòè îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ

ôóíêöèé, äîñòèæåíèå îáùèõ îðãàíèçàöèîííûõ

öåëåé;

— îáåñïå÷åíèå îñíîâíîé (ìåäèöèíñêîé)

äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäèìîé îðãàíèçàöèåé

ñîãëàñíî ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå ìåäè-

öèíñêîé äåÿòåëüíîñòè è íàïðàâëåííîé íà ïðå-

äîñòàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïàöèåíòàì;

— îáåñïå÷åíèå âñïîìîãàòåëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííîé íà ðåøåíèå

Ðèñ. 1. Ñõåìà ãðóïï ïðîöåññîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè
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âíóòðåííèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè è ïîääåðæà-

íèå îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ãðóïïà ïðîöåññîâ «Îáåñïå÷åíèå

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè»

Ìåäèöèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-

íîé äëÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ñîñòîèò â

îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì —

êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà

ïîääåðæàíèå è (èëè) âîññòàíîâëåíèå çäîðî-

âüÿ è âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ïðåäîñòàâëåíèå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè

ñòàöèîíàðíîãî òèïà â îáúåìå ëèöåíçèðîâàí-

íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ìîãóò îêàçûâàòü íàè-

áîëåå øèðîêèé ñïåêòð âèäîâ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, âêëþ÷àÿ ïåðâè÷íóþ ìåäèêî-ñàíèòàð-

íóþ, ñïåöèàëèçèðîâàííóþ, â òîì ÷èñëå âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íóþ, à òàêæå ñêîðóþ ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü è ïàëëèàòèâíóþ ìåäèöèíñêóþ

ïîìîùü. Íà ñõåìå (ðèñ. 2) èçîáðàæåí ïðî-

öåññ âûáîðà âèäà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è åå

îêàçàíèå â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-

íîñòè ÌÎ íàèáîëåå óäîáíî ñôîðìèðîâàòü

ãðóïïû ïðîöåññîâ â ðàçðåçå óñëîâèé îêàçà-

íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè:

1. Àìáóëàòîðíî (â óñëîâèÿõ, íå ïðåäó-

ñìàòðèâàþùèõ êðóãëîñóòî÷íîãî ìåäèöèíñêîãî

íàáëþäåíèÿ è ëå÷åíèÿ), â òîì ÷èñëå íà äîìó

ïðè âûçîâå ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà.

2. Â äíåâíîì ñòàöèîíàðå (â óñëîâèÿõ,

ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ìåäèöèíñêîå íàáëþäå-

íèå è ëå÷åíèå â äíåâíîå âðåìÿ, íî íå òðå-

áóþùèõ êðóãëîñóòî÷íîãî ìåäèöèíñêîãî

íàáëþäåíèÿ è ëå÷åíèÿ).

3. Ñòàöèîíàðíî (â óñëîâèÿõ, îáåñïå÷è-

âàþùèõ êðóãëîñóòî÷íîå ìåäèöèíñêîå íàáëþ-

äåíèå).

Äîïîëíèòåëüíî óäîáíî âûäåëèòü äâå ãðóï-

ïû ïðîöåññîâ, çàäåéñòâîâàííûõ ïðè îêàçàíèè

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÌÎ 

â ðàçðåçå óñëîâèé îêàçàíèÿ ÌÏ
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ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âíå çàâèñèìîñòè îò

óñëîâèé åå îêàçàíèÿ:

4. Ïàðàêëèíèêà (âûïîëíåíèå äèàãíîñòè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé).

5. Îáùåáîëüíè÷íûå ïðîöåññû (âêëþ÷àÿ

ìåäèöèíñêóþ ýêñïåðòèçó, ðàáîòó ñ äîêóìåí-

òàìè).

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðîöåññîâ â ãðóïïå

«Îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-

íîñòè»

Íèæå îïèñàí ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðîöåñ-

ñîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ê ãðóïïå îáåñïå÷åíèÿ

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè.

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â àìáó-

ëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

ñòàöèîíàðà è íà äîìó

1. Ïðèêðåïëåíèå ïàöèåíòà ê ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè íà îáñëóæèâàíèå.

2. Îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòà â ðåãèñòðàòóðå.

3. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ïàöèåí-

òà èëè èíûõ þðèäè÷åñêèõ/ôèçè÷åñêèõ ëèö.

4. Ïðèåì âðà÷à-ñïåöèàëèñòà â ïîëèêëèíèêå.

5. Ïðèåì è ó÷åò âûçîâîâ íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà äîìó.

6. Äèñïàíñåðíîå íàáëþäåíèå ïàöèåíòà.

7. Ïðîâåäåíèå ïðîôîñìîòðîâ/ìåäîñìîò-

ðîâ/äèñïàíñåðèçàöèè.

8. Âàêöèíîïðîôèëàêòèêà.

9. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà êîíñóëüòàöèþ.

10. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ëàáîðàòîð-

íîå/ äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå.

11. Âûïèñêà ðåöåïòà, â òîì ÷èñëå ëüãîòíîãî.

12. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ïðîöåäóðû.

13. Íàïðàâëåíèå íà ãîñïèòàëèçàöèþ â ñòà-

öèîíàð (ïëàíîâóþ è ýêñòðåííóþ).

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëî-

âèÿõ äíåâíîãî ñòàöèîíàðà

1. Îôîðìëåíèå ãîñïèòàëèçàöèè (îòêàçà îò

ãîñïèòàëèçàöèè) ïàöèåíòà â äíåâíîé ñòàöèî-

íàð.

2. Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â äíåâíîì ñòà-

öèîíàðå.

3. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà äèàãíîñòè-

÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

4. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà êîíñóëüòàöèè.

5. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ïðîöåäóðû.

6. Íàçíà÷åíèå ïàöèåíòó ìåäèêàìåíòîçíî-

ãî ëå÷åíèÿ.

7. Èñïîëíåíèå ëå÷åáíûõ íàçíà÷åíèé.

8. Îôîðìëåíèå âûáûòèÿ ïàöèåíòà èç

äíåâíîãî ñòàöèîíàðà.

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëî-

âèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòàöèîíàðà

1. Âåäåíèå ïëàíà ãîñïèòàëèçàöèè.

2. Îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñî Ñëóæ-

áîé ñêîðîé è íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

3. Îôîðìëåíèå ãîñïèòàëèçàöèè (îòêàçà îò

ãîñïèòàëèçàöèè) ïàöèåíòà.

4. Ìàðøðóòèçàöèÿ ïàöèåíòà â ïðåäåëàõ

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

5. Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â ëå÷åáíîì îòäå-

ëåíèè.

6. Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â îòäåëåíèè ðåà-

íèìàöèè è èíòåíñèâíîé òåðàïèè.

7. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà äèàãíîñòè-

÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

8. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà êîíñóëüòàöèè.

9. Íàïðàâëåíèå ïàöèåíòà íà ïðîöåäóðû.

10. Íàçíà÷åíèå ïàöèåíòó ìåäèêàìåíòîç-

íîãî ëå÷åíèÿ.

11. Õèðóðãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

12. Îôîðìëåíèå âûáûòèÿ ïàöèåíòà èç ñòà-

öèîíàðà.

Îáåñïå÷åíèå ïàðàêëèíè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè

1. Äèñïåò÷åðèçàöèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ íà-

ïðàâëåíèé.

2. Ëàáîðàòîðíàÿ äèàãíîñòèêà.

3. Ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé.

4. Ðàäèîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà.

5. Ôóíêöèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà.

6. Âîññòàíîâèòåëüíîå ëå÷åíèå.

7. Ïàòîëîãî-àíàòîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

8. Òðàíñôóçèîëîãèÿ.

Îáùåáîëüíè÷íûå ïðîöåññû

1. Ýêñïåðòèçà âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-

íîñòè ñ îôîðìëåíèåì áîëüíè÷íûõ ëèñòêîâ.
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2. Ðàáîòà âðà÷åáíûõ êîìèññèé.

3. Âûäà÷à ñïðàâîê è èíûõ äîêóìåíòîâ.

4. Ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè.

Ïðåäëîæåííàÿ íîìåíêëàòóðà ïðîöåññîâ

è èõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ îòíþäü íå áåññïîðíîé,

è ìîæíî ïðåäëîæèòü ìàññó àëüòåðíàòèâíûõ

âçãëÿäîâ íà ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, è âñå

îíè êàæäûé äëÿ ñâîåãî ñëó÷àÿ áóäóò ïðàâèëü-

íûìè. Åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ìíåíèé ìîæåò

ïîðîäèòü îïèñàíèå êàæäîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ

ïðîöåññîâ. Âåðîÿòíî, ïîíèìàíèå ìàñøòàáîâ è

íåîäíîçíà÷íîñòè ýòîé äåÿòåëüíîñòè (ïðè î÷å-

âèäíîé ïîëåçíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ)

îñòàíàâëèâàåò àâòîðîâ îò ñîçäàíèÿ ïîëíîé

ìîäåëè ïðîöåññîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

â ìàêñèìàëüíîé îáùíîñòè, íå ïðèâÿçûâàÿñü

ê êàêèì-ëèáî êîíêðåòíûì óñëîâèÿì è îãðàíè÷å-

íèÿì. Êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì ýòîãî òåçèñà

ìû ñ÷èòàåì îòñóòñòâèå â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ

ïîëíûõ è ïîäðîáíûõ ìîäåëåé ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé ïðè çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå

îïèñàíèé ïðîöåññîâ äëÿ ÷àñòíûõ çàäà÷.

Íèæå ìû ïðèâåäåì äâà ïðèìåðà îïèñàíèÿ

èç ïåðå÷èñëåííûõ ðàíåå áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Áóäóò ðàññìîòðåíû ðàçíûå ïî óðîâíþ è ôîð-

ìèðîâàíèþ ïðîöåññû: 

— âûñîêîóðîâíåâûé ïðîöåññ îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷-

íîãî ñòàöèîíàðà, îïèñàíèå ïðîöåññà «êàê

åñòü» (asis);

— ÷àñòíûé ïðîöåññ, îïèñûâàþùèé ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûé ó÷åò ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ

çàòðàò â îòäåëåíèÿõ ñòàöèîíàðà, âèäåíèå

ïðîöåññà «êàê äîëæíî áûòü» (tobe).

Íàèáîëåå àêòóàëüíûì è «ïîäúåìíûì» äëÿ

ìîäåëèðîâàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ îïè-

ñàíèå ïðîöåññîâ «êàê åñòü» (asis). Ôîðìèðî-

âàíèå ïðîöåññîâ «êàê äîëæíî áûòü» ÿâëÿåòñÿ

îòäåëüíîé ñëîæíîé èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà-

÷åé ñî ìíîãèìè íåîïðåäåëåííîñòÿìè. Òåì íå

ìåíåå, äëÿ ïîëíîòû ïîñòàíîâêè ìû çäåñü ïðè-

âîäèì îïèñàíèå ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò «êàê

äîëæíî áûòü» äëÿ ïðèìåðà. Íà íàø âçãëÿä,

ïðîöåññ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìàòå-

ðèàëüíûõ çàòðàò ÿâëÿåòñÿ óäà÷íûì ïðèìåðîì

äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü», òàê

êàê, âî-ïåðâûõ, òàêîé ïðîöåññ óñïåøíî ðåà-

ëèçóåì òîëüêî ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ÈÑ,

à âî-âòîðûõ, ó àâòîðîâ åñòü ïîëîæèòåëüíûé

îïûò ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è, íà îñíîâå êîòîðî-

ãî è ñôîðìèðîâàíî îïèñàíèå.

Ïðîöåññ «Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïî-

ìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòà-

öèîíàðà»

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

â ðàìêàõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòàöèîíàðà (ãîñïè-

òàëèçàöèÿ ïàöèåíòà) ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàç-

äåëåí íà òðè ýòàïà:

1) Ýòàï ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòà â ñòà-

öèîíàð, íà êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è â ñëó÷àå

íàëè÷èÿ ïîêàçàíèé ê ãîñïèòàëèçàöèè îôîð-

ìëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ïàöèåíòà â ñòàöèîíàð.

2) Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ýòàï, ñâÿ-

çàííûé ñ ïðåáûâàíèåì ïàöèåíòà â êðóãëîñó-

òî÷íîì ñòàöèîíàðå.

3) Ýòàï âûáûòèÿ ïàöèåíòà èç ñòàöèîíà-

ðà, íà êîòîðîì âûïîëíÿåòñÿ ïîäâåäåíèå èòî-

ãîâ ëå÷åíèÿ, çàâåðøàåòñÿ ñëó÷àé îáñëóæèâà-

íèÿ ïàöèåíòà, ïðîâîäÿòñÿ âçàèìîðàñ÷åòû

çà îêàçàííîå ëå÷åíèå è îôîðìëÿþòñÿ âûïèñ-

íûå äîêóìåíòû.

Íà ñõåìå (ðèñ. 3) èçîáðàæåí ïðîöåññ îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â óñëîâèÿõ êðóãëîñó-

òî÷íîãî ñòàöèîíàðà è ïðèâåäåíà åå ðàñøè-

ôðîâêà (òàáëèöà 1). Äåòàëèçàöèÿ êàæäîãî

ïîäïðîöåññà ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå â ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ìîäåëÿõ.

Îïèñàííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì

âûñîêîãî óðîâíÿ è íå ñîâñåì óêëàäûâàåòñÿ

â èñïîëüçóåìóþ íîòàöèþ BPMN. Â ðÿäå ñëó-

÷àåâ ïðèìåíÿþò äåëåíèå â îïèñàíèè ïðîöåñ-

ñîâ âåðõíåãî è íèæíåãî óðîâíåé (íàïðèìåð,

IDEF0 è BPMN), òåì íå ìåíåå, ïðàêòè÷åñêàÿ

ðàáîòà ñ ìîäåëÿìè âûÿâëÿåò ëó÷øåå âîñïðèÿ-

òèå ñïåöèàëèñòàìè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé

ìîäåëåé â îäíîé íîòàöèè.
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Ðèñ. 3. Ñõåìà ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî

ñòàöèîíàðà

Òàáëèöà 1 

Îïèñàíèå ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷íîãî ñòàöèîíàðà

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê 

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò 

ïðîöåññà

1.

Âðà÷ ïðèåìíî-

ãî îòäåëåíèÿ

Îôîðìèòü ãîñïèòà-

ëèçàöèþ ïàöèåíòà

Âûïîëíÿåòñÿ àíàëèç, ïîäëåæèò ëè ïàöè-

åíò ãîñïèòàëèçàöèè, â ñëó÷àå íàëè÷èÿ

ïîêàçàíèé ñîçäàåòñÿ ñëó÷àé, è ôèêñè-

ðóåòñÿ îáðàùåíèå ïàöèåíòà â æóðíàëå

001/ó, ñîçäàåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà

ñòàöèîíàðíîãî áîëüíîãî 003/ó.

Ïàöèåíò ãîñïèòàëè-

çèðîâàí.

2.

Ïðîâåðêà íåîáõî-

äèìîñòè èíòåíñèâ-

íîé òåðàïèè

Àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà è â

ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íåïîñðåäñòâåííî

ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ ïàöèåíòó îêàçûâàåò-

ñÿ èíòåíñèâíàÿ òåðàïèÿ, â ïðîòèâíîì

ñëó÷àå ïàöèåíò ïîñòóïàåò â êîå÷íîå

îòäåëåíèå.

Ïàöèåíò ïîñòóïèë

â ðåàíèìàöèþ. 

Ïàöèåíò ðàçìåùåí

â ïðèåìíîì îòäåëå-

íèè.

3.

Îáåñïå÷èòü ïðåáû-

âàíèå â ïðèåìíîì

îòäåëåíèè

Âûïîëíÿåòñÿ îñìîòð âðà÷îì ïðèåìíîãî

îòäåëåíèÿ, ñòàâèòñÿ äèàãíîç ïðè ïîñòó-

ïëåíèè. Âðà÷îì ïðèåìíîãî îòäåëåíèÿ

ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ äèàãíîñòè÷åñêèå

íàçíà÷åíèÿ, ïðèâëåêàòüñÿ äëÿ êîíñóëü-

òàöèé óçêèå ñïåöèàëèñòû, âûïîëíÿòüñÿ

ëå÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

4.

Îôîðìèòü ïåðåâîä

â ëå÷åáíîå îòäåëå-

íèå

Ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ãîñïèòàëèçàöèè

ïàöèåíòà â ïðîôèëüíîå îòäåëåíèå

îôîðìëÿåòñÿ ïåðåâîä ïàöèåíòà â

ëå÷åáíîå îòäåëåíèå.

Ïàöèåíò âûáûë èç

ïðèåìíîãî îòäåëå-

íèÿ.
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê 

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò 

ïðîöåññà

5.

Âðà÷-ðåàíèìà-

òîëîã

Îôîðìèòü èëè ïîä-

òâåðäèòü ïðåáûâà-

íèå â ðåàíèìàöèè

Îôîðìëÿåòñÿ ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà â

ðåàíèìàöèè.

6.

Âðà÷-ðåàíèìà-

òîëîã

Îáåñïå÷èòü ïðåáû-

âàíèå ïàöèåíòà â

ðåàíèìàöèè

Âûïîëíÿåòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî æèç-

íåîáåñïå÷åíèþ ïàöèåíòà, êîíòðîëü çà

åãî ñîñòîÿíèåì ñ îòðàæåíèåì â ðåàíè-

ìàöèîííîé êàðòå. Â ñëó÷àå íåîáõîäè-

ìîñòè îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà

ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè

îïåðàöèè

7.

Ñòàðøàÿ ìåä-

ñåñòðà îòäåëå-

íèÿ. 

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì. 

Ëå÷àùèé âðà÷

Îôîðìèòü ïîñòó-

ïëåíèå â ëå÷åáíîå

îòäåëåíèå

Çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì íàçíà÷àåò

ëå÷àùåãî âðà÷à ïàöèåíòó. Ìåäñåñòðà

ðàçìåùàåò ïàöèåíòà íà êîéêå îòäåëåíèÿ

è ïîäàåò òðåáîâàíèå íà ïèòàíèå. Ëå÷à-

ùèé âðà÷ âûïîëíÿåò îñìîòð ïàöèåíòà,

ñòàâèò äèàãíîç è íàçíà÷àåò ëå÷åíèå.

Ïàöèåíò ïîñòóïèë

â ïðîôèëüíîå

ëå÷åáíîå îòäåëå-

íèå

8.

Ëå÷àùèé âðà÷. 

Ñòàðøàÿ ìåä-

ñåñòðà îòäåëå-

íèÿ. 

Ïîñòîâàÿ ìåä-

ñåñòðà

Îáåñïå÷èòü ïðåáû-

âàíèå â ëå÷åáíîì

îòäåëåíèè

Ïîñòîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà îñóùåñò-

âëÿåò íàáëþäåíèå çà ñîñòîÿíèåì ïàöè-

åíòà è âûïîëíÿåò íàçíà÷åííûå ïðîöå-

äóðû. Ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà ïîäàåò îðäè-

íàòîðñêèå òðåáîâàíèÿ. Ëå÷àùèé âðà÷

íàáëþäàåò ïàöèåíòà, îôîðìëÿåò äîêó-

ìåíòû èñòîðèè áîëåçíè, ïëàíèðóåò

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ,

êîíòðîëèðóåò èõ èñïîëíåíèå.

9.

Îïåðàöèîííàÿ

áðèãàäà

Îïåðèðîâàòü 

ïàöèåíòà

Ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ è âûïîëíåíèå

îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà

Âûïîëíåíî 

îïåðàòèâíîå 

âìåøàòåëüñòâî

10.

Ëå÷àùèé âðà÷. 

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì. 

Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ

Îöåíèòü ñîñòîÿíèå

ïàöèåíòà

Ïåðèîäè÷åñêèé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïàöè-

åíòà è âûíåñåíèå ðåøåíèÿ î ïðîäîëæå-

íèè ëå÷åíèÿ

Ðåøåíèå 

î ïðîäîëæåíèè 

è ñïîñîáå 

äèàãíîñòèêè 

è ëå÷åíèÿ

11.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Ñòàðøàÿ ìåä-

ñåñòðà îòäåëå-

íèÿ. 

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì

Îôîðìèòü ïåðåâîä

â îòäåëåíèå

Ëå÷àùèì âðà÷îì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå

î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû ëå÷åáíîãî

îòäåëåíèÿ. Ðåøåíèå âèçèðóåòñÿ çàâåäó-

þùèì îòäåëåíèåì, ïîñëå ÷åãî ñòàðøåé

ìåäñåñòðîé îòäåëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïåðåâîä ïàöèåíòà.

Âûïîëíåí ïåðåâîä

ïàöèåíòà ìåæäó

ëå÷åáíûìè 

îòäåëåíèÿìè

12.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì

Îôîðìèòü âûïèñêó Çàêðûâàåòñÿ ñëó÷àé ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà

â ñòàöèîíàðå ñ îôîðìëåíèåì ìåäèöèí-

ñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, âêëþ-

÷àÿ ñòàòèñòè÷åñêóþ êàðòó âûáûâøåãî èç

ñòàöèîíàðà (ôîðìà ¹ 066/ó). Äîêóìåí-

òû âèçèðóþòñÿ çàâåäóþùèì îòäåëåíèåì.

Ïàöèåíò âûïèñàí

èç ñòàöèîíàðà
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Òàáëèöà 1, îêîí÷àíèå

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê 

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò 

ïðîöåññà

13.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì

Îôîðìèòü ïåðåâîä

â äðóãîå ËÏÓ

Çàêðûâàåòñÿ ñëó÷àé ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà

â ñòàöèîíàðå ñ îôîðìëåíèåì ìåäèöèí-

ñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, âêëþ-

÷àÿ ñòàòèñòè÷åñêóþ êàðòó âûáûâøåãî

èç ñòàöèîíàðà (ôîðìà ¹ 066/ó). Ôîð-

ìèðóåòñÿ Íàïðàâëåíèå íà ãîñïèòàëèçà-

öèþ (ôîðìà ¹ 57/ó-04) è âûïèñêà èç

ìåäèöèíñêîé êàðòû (ôîðìà ¹ 027/ó).

Äîêóìåíòû âèçèðóþòñÿ çàâåäóþùèì

îòäåëåíèåì

Ïàöèåíò âûïèñàí

èç ñòàöèîíàðà

14.

Ëå÷àùèé âðà÷.

Çàâåäóþùèé

îòäåëåíèåì.

Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ

Îôîðìèòü ñìåðòü

ïàöèåíòà

Îôîðìëÿåòñÿ ïîñìåðòíûé ýïèêðèç,

ðåøåíèå âðà÷åáíîé êîìèññèè, ìåäèöèí-

ñêîå ñâèäåòåëüñòâî î ñìåðòè (ôîðìà

¹ 106/Ó-08)

15.

Ïàòîëîãî-

àíàòîì

Ðàáîòà ìîðãà Ïðèåì è õðàíåíèå òðóïà, âñêðûòèå,

ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ìàòåðèàëîâ,

âûäà÷à çàêëþ÷åíèÿ

Âûäà÷à òðóïà, 

çàêðûòèå ñëó÷àÿ

ïðåáûâàíèÿ 

â ñòàöèîíàðå

16.

Þðèäè÷åñêèé

îòäåë ÌÎ

Þðèäè÷åñêîå

ñîïðîâîæäåíèå

Îôîðìëåíèå þðèäè÷åñêîé äîêóìåíòà-

öèè, ñâÿçàííîé ñ ïðîöåññîì îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïàöèåíòó

17.

Ñîòðóäíèêè

äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ è êîíñóëü-

òàòèâíûõ 

îòäåëåíèé

Ïàðàêëèíèêà Èñïîëíåíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèé, êîíñóëüòàöèè, ïðîöåäóð

18.

Ýêîíîìèñò Ýêîíîìèêà ëå÷åíèÿ Âåäåíèå äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå óñëóã,

ó÷åò îêàçàííûõ óñëóã, âûñòàâëåíèå ñ÷å-

òîâ è ïðèåì ïëàòåæåé

19.

Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ

Êëèíèêî-ýêñïåðòíàÿ

ðàáîòà

Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèç, âûíåñåíèå

çàêëþ÷åíèé è ðåøåíèé ïî âîïðîñàì,

òðåáóþùèì êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé,

ðåãëàìåíòèðóþùèõñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì

20.

Ñîòðóäíèêè

àïòåêè.

Ñîòðóäíèêè

ñêëàäà.

Ñîòðóäíèêè

äèåòñëóæáû

Ìàòåðèàëüíûé ó÷åò Ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ, äâèæåíèÿ è ñïèñàíèÿ

òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, âêëþ-

÷àÿ ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ìàòåðèàëû ìåäè-

öèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ìåäèöèíñêèå ïðå-

ïàðàòû è ò.ï., íåîáõîäèìûå â ïðîöåññå

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

21.

Ìåäèöèíñêèé

ñòàòèñòèê.

Îïåðàòîð

Ïîäãîòîâêà îò÷åò-

íîñòè è àíàëèòèêà

Àíàëèç ìåäèöèíñêèõ ó÷åòíûõ äàííûõ, èõ

ïðîâåðêà è êîððåêòèðîâêà, ôîðìèðî-

âàíèå îò÷åòíûõ è àíàëèòè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòîâ
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Ïåðåõîäÿ ê ìîäåëè ÷àñòíîãî ïðîöåññà

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿìûõ ìàòå-

ðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ, îòìåòèì, ÷òî

ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïîäîáíûõ ïðîöåññîâ

íèæíåãî óðîâíÿ íàñ èíòåðåñóåò çàäà÷à

äåòàëüíîãî èçëîæåíèÿ ñâåäåíèé î ìîäåëèðó-

åìîì îáúåêòå, âêëþ÷àÿ àíàëèç íîðìàòèâíîé

áàçû, íîìåíêëàòóðó äîêóìåíòîâ, ðàáî÷èõ

ìåñò, ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è ìàòåðèàëüíûõ

öåííîñòåé è ò.ï. Ôàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî

ìîäåëèðîâàíèþ ïîêàçàëà, ÷òî äîñòèæåíèå

èñ÷åðïûâàþùèõ ñâåäåíèé ïî ìíîãèì èç

ïåðå÷èñëåííûõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ î÷åíü òðó-

äîåìêîé çàäà÷åé, çàñòàâëÿþùåé ïî-íîâîìó

âçãëÿíóòü íà, êàçàëîñü áû, óæå ïðèâû÷íûå

ïðîöåññû.

Ïðîöåññ «Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäå-

ëåíèÿõ»

Ìîäåëü ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿ-

ìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ (ðèñ. 4)

îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ èñòî÷íèêàõ

èíôîðìàöèè:

— ðåçóëüòàòû èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñîòðóäíè-

êîâ ñëåäóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ: àïòåêè,

ïîñòîâûõ è ñòàðøèõ ìåäñåñòåð îòäåëåíèé;

— ðåçóëüòàòû àíàëèçà íîðìàòèâíîé äîêó-

ìåíòàöèè è âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ, ðåãóëè-

ðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ;

— îïûò ìîäåëèðîâàíèÿ è àâòîìàòèçàöèè

ó÷åòà ïðÿìûõ çàòðàò ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêî-

ãî ïðîöåññà.

Ïðè ïîäãîòîâêå ìîäåëè áûëè ïðîàíàëèçè-

ðîâàíû íîðìàòèâíûå àêòû è èíûå äîêóìåíòû,

ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ, â ÷àñò-

íîñòè: 

— Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè îò 21 èþëÿ 2005 ã. ¹ 94-ÔÇ «Î ðàç-

ìåùåíèè çàêàçîâ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ,

âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä».

— Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè îò 5 àïðåëÿ 2013 ã. ¹ 44-ÔÇ «Î êîí-

òðàêòíîé ñèñòåìå â ñôåðå çàêóïîê òîâàðîâ,

ðàáîò, óñëóã äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä».

— Îòðàñëåâîé ñòàíäàðò 91500.05.0007-

2003 «Ïðàâèëà îòïóñêà (ðåàëèçàöèè) ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâ â àïòå÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ».

— «Îá óòâåðæäåíèè óíèôèöèðîâàííûõ

ôîðì ïåðâè÷íîé ó÷åòíîé äîêóìåíòàöèè ïî

ó÷åòó òðóäà è åãî îïëàòû, îñíîâíûõ ñðåäñòâ è

íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ìàòåðèàëîâ, ìàëî-

öåííûõ è áûñòðîèçíàøèâàþùèõñÿ ïðåäìåòîâ,

ðàáîò â êàïèòàëüíîì ñòðîèòåëüñòâå». Ãîñó-

äàðñòâåííûé êîìèòåò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ïî ñòàòèñòèêå, Ïîñòàíîâëåíèå îò 30 îêòÿáðÿ

1997 ã. ¹ 71à.

— Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (ÎÊÓÄ).

— Ïðèêàç Ìèíôèíà ÐÔ îò 15.12.2010

¹ 173í «Îá óòâåðæäåíèè ôîðì ïåðâè÷íûõ

ó÷åòíûõ äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðîâ áóõãàëòåð-

ñêîãî ó÷åòà, ïðèìåíÿåìûõ îðãàíàìè ãîñóäàð-

ñòâåííîé âëàñòè (ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-

ìè), îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,

îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè âíå-

áþäæåòíûìè ôîíäàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè

àêàäåìèÿìè íàóê, ãîñóäàðñòâåííûìè (ìóíèöè-

ïàëüíûìè) ó÷ðåæäåíèÿìè, è ìåòîäè÷åñêèõ óêà-

çàíèé ïî èõ ïðèìåíåíèþ».

Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññà â äàííîé ìîäåëè

âûäåëåí ðÿä ðîëåé (òàáëèöà 2), êîòîðûå

õàðàêòåðèçóþò ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ, ó÷àñòâóþ-

ùèõ â ïðîöåññå. Íàèìåíîâàíèå ðîëåé âîç-

ìîæíî, íî íåîáÿçàòåëüíî, ñîâïàäàåò ñ íàè-

ìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ñîòðóäíèêà. Òàêæå

âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà îäèí ñîòðóäíèê

âûïîëíÿåò ôóíêöèè íåñêîëüêèõ èç óêàçàííûõ

ðîëåé.

Ïðîöåññ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ

â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè èçîáðàæåí

íà ñõåìå (ðèñ. 4) è ïðèâåäåíà åãî ðàñøèôðîâ-

êà (òàáëèöà 3). Êðàòêîå îïèñàíèå ïðîöåññà:

— Äëÿ ïîñòîâîé ìåäñåñòðû â îòäåëåíèè

ôîðìèðóåòñÿ ñâîäíûé ëèñò íàçíà÷åíèé íà

òåêóùèé äåíü. Ïðîèçâîäèòñÿ êîíòðîëü íàëè-
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÷èÿ íà ïîñòó ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è èçäåëèé

ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé. Ïðè íåõâàòêå òîâàð-

íî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé (ÒÌÖ) ñëåäóåò

îáðàùåíèå ê ñòàðøåé ìåäñåñòðå îòäåëåíèÿ

äëÿ âîñïîëíåíèÿ òðåáóåìûõ ÒÌÖ èç àïòå÷êè

îòäåëåíèÿ. Ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà îòäåëåíèÿ

âåäåò êîíòðîëü çà çàïàñàìè ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ (ËÑ) è èçäåëèé ìåäèöèíñêîãî íàçíà-

÷åíèÿ è â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ôîðìèðóåò

òðåáîâàíèÿ â àïòåêó äëÿ ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ

îòäåëåíèÿ. Àïòåêà ñíàáæàåò îòäåëåíèÿ òðå-

áóåìûìè ÒÌÖ.

— Ïîñòîâûå ìåäñåñòðû íà îñíîâàíèè

îòìåòîê â ëèñòå íàçíà÷åíèé îá èñïîëíåíèè

ôîðìèðóþò ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ íàêëàä-

Òàáëèöà 2

Ðîëè ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿìûõ 

ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ

¹ ï/ï Ðîëü Îïèñàíèå ðîëè

1
Ñòàðøàÿ

ìåäñåñòðà

Ñîòðóäíèê ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâå÷àþùèé çà âçàèìîäåéñòâèå ñ àïòåêîé è ïèùå-

áëîêîì.

2
Ïîñòîâàÿ

ìåäñåñòðà

Ñîòðóäíèê ïîäðàçäåëåíèÿ, îêàçûâàþùèé ìåäïîìîùü ïðèêðåïëåííûì ê ïîñòó

ïàöèåíòàì, à òàêæå îòâå÷àþùèé çà âçàèìîäåéñòâèå ñ ïèùåáëîêîì.

3 Àïòåêà

Øòàòíî-ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà èëè îðãàíèçàöèÿ,

îñóùåñòâëÿþùåå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè íà ôàðìàöåâòè÷åñ-

êóþ äåÿòåëüíîñòü, âûäàííîé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Ðèñ. 4. Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ
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Òàáëèöà 3

Îïèñàíèå ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ 

çàòðàò â îòäåëåíèÿõ

¹

ï/ï

Ó÷àñòíèê

ïðîöåññà
Ïðîöåññ Îïèñàíèå ïðîöåññà

Ðåçóëüòàò

ïðîöåññà

1

Ïîñòîâàÿ

ìåä-

ñåñòðà

Ñôîðìèðîâàòü

ñïèñîê íåîáõîäè-

ìûõ ÒÌÖ

Ñîãëàñîâûâàþòñÿ ïëàíèðóåìûå íà îñíîâàíèè 

íàçíà÷åíèé ðàñõîäû ÒÌÖ è çàïàñû ÒÌÖ íà ïîñòó

â îòäåëåíèè. Ôîðìèðóåòñÿ äåôåêòóðà íà ïîñòó 

2

Ñôîðìèðîâàòü

çàÿâêó íà ÒÌÖ

Ôîðìèðóåòñÿ çàÿâêà íà ïîïîëíåíèå çàïàñîâ

íà àïòå÷êå ïîñòà èëè â àïòå÷êå îòäåëåíèÿ

3 Ïîëó÷èòü ÒÌÖ Ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ÒÌÖ âíóòðè îòäåëåíèÿ

4

Ñïèñàòü ÒÌÖ

íà ïàöèåíòîâ

Ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ î ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íîì ðàñõîäå ÒÌÖ

Ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííûé àêò

î ðàñõîäå

5

Ñòàðøàÿ

ìåä-

ñåñòðà

Ñôîðìèðîâàòü

òðåáîâàíèÿ

íà ÒÌÖ íà ñêëàä

Ôîðìèðóåòñÿ òðåáîâàíèå íà ïîïîëíåíèå çàïàñîâ

â àïòå÷êå îòäåëåíèÿ

6

Ïîëó÷èòü ÒÌÖ 

ñî ñêëàäà

Ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ÒÌÖ èç àïòåêè â îòäåëåíèå

7

Âûäàòü ÒÌÖ íà -

ïîñò

Ôèçè÷åñêîå ïåðåìåùåíèå ÒÌÖ íà ïîñò îòäåëåíèÿ

8

Ñôîðìèðîâàòü àêò

íà ñïèñàíèå ÒÌÖ

Ôîðìèðîâàíèå àêòà íà ñïèñàíèå ÒÌÖ âíóòðè

îòäåëåíèÿ

Àêò 

î ðàñõîäå

9

Àïòåêà Ñîñòîÿíèå ñêëàäà Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î çàïàñàõ ÒÌÖ

â àïòåêå

10

Îáðàáîòàòü 

òðåáîâàíèÿ

Ñîãëàñîâàíèå òðåáîâàíèÿ ñ ìàòåðèàëüíûìè 

çàïàñàìè

11

Ñôîðìèðîâàòü

íàêëàäíóþ íà

îòïóñê ñî ñêëàäà

Ôîðìèðîâàíèå íàêëàäíîé íà îòïóñê ñ òàêñèðîâêîé

ÒÌÖ

12

Îòêàçàòü 

â âûäà÷å ÒÌÖ

Îòêàç îòäåëåíèþ â òðåáîâàíèè

13

Âûäàòü ÒÌÖ

â îòäåëåíèå

Ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ÒÌÖ â îòäåëåíèå

14

Âûäàòü ÒÌÖ

÷àñòè÷íî

Ôîðìèðîâàíèå íàêëàäíîé íà îòïóñê ñ ÷àñòè÷íûì

óäîâëåòâîðåíèåì òðåáîâàíèÿ îòäåëåíèÿ. Ôèçè÷åñêàÿ

ïåðåäà÷à ÒÌÖ â îòäåëåíèå

15

Ñôîðìèðîâàòü

íàêëàäíóþ íà âîç-

âðàò ïîñòàâùèêó

Ôîðìèðîâàíèå íàêëàäíîé íà âîçâðàò ïîñòàâùèêó

16

Ñôîðìèðîâàòü àêò

íà ñïèñàíèå

Ôîðìèðîâàíèå àêòà íà ñïèñàíèå ÒÌÖ íà âíóòðåí-

íèå íóæäû àïòåêè
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íàêëàäíîé èñïîëüçóåòñÿ áàçà äàííûõ ïî íîð-

ìàòèâàì ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ. Ðàñõîä, íå îò-

íåñåííûé íà ïàöèåíòîâ, ó÷èòûâàåòñÿ â àêòàõ

íà ñïèñàíèå ÒÌÖ. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè

äîïóñêàåòñÿ ïðÿìîå ïåðåìåùåíèå ÒÌÖ
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Â ðàìêàõ ïðîöåññà ïåðñîíèôèöèðîâàííî-

ãî ó÷åòà ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäå-

ëåíèÿõ, îïèñàííîãî íà ñõåìå (ðèñ. 4), ïðèìå-

íÿþòñÿ ñëåäóþùèå âûõîäíûå äîêóìåíòû:

Òàáëèöà 4

Òèïîâûå äîêóìåíòû ïðîöåññà «Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò 

ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò â îòäåëåíèÿõ»

¹ Îò÷åòíûé äîêóìåíò Êîììåíòàðèé

1
Òðåáîâàíèå-íàêëàäíàÿ 

(Òèïîâàÿ ìåæîòðàñëåâàÿ ôîðìà ¹ Ì-11)

Óòâåðæäåíà ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìñòàòà 

Ðîññèè îò 30.10.97 ¹ 71à

2
Àêò î ñïèñàíèè ìàëîöåííûõ ïðåäìåòîâ

(Ôîðìà ¹ 443 ïî ÎÊÓÄ)

Çàêëþ÷åíèå

Â ñòàòüå â ñàìîì îáùåì âèäå ðàññìîòðå-

íà ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèè â ÷àñòè âûäåëåíèÿ è îïèñà-

íèÿ òèïîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ðåøåíèÿ

çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé. Ïðè-

âåäåíû òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäîëîãèè ìîäåëèðî-

âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ÌÎ è îáîñíîâàí

âûáîð â ïîëüçó BPMN (BPD). Ïðåäëîæåíà

âåðõíåóðîâíåâàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ

ÌÎ. Ïðèâåäåíû äâà ïðèìåðà îïèñàíèÿ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ ÌÎ: 

— âûñîêîóðîâíåâûé ïðîöåññ îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ êðóãëîñóòî÷-

íîãî ñòàöèîíàðà, îïèñàíèå ïðîöåññà «êàê

åñòü» (asis);

— ÷àñòíûé ïðîöåññ, îïèñûâàþùèé ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûé ó÷åò ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ

çàòðàò â îòäåëåíèÿõ ñòàöèîíàðà, âèäåíèå

ïðîöåññà «êàê äîëæíî áûòü» (tobe).




