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Ââåäåíèå

Î
ñíîâíûìè öåëÿìè âíåäðåíèÿ èíòå-

ãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì, êðîìå î÷åâèäíîé — ïîâû-

øåíèå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè è áåçîïàñíîñòè

ó÷ðåæäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ è ýôôåêòèâíîñòè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ

ïîëèêëèíè÷åñêîãî òèïà (Ïîëèêëèíèêà) â

öåëîì, à êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèå îáùåé

ëîÿëüíîñòè ïàöèåíòîâ è äîõîäíîñòè îò îêàçà-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ðåøàëèñü ñëå-

äóþùèå çàäà÷è:

• îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè êîìôîðòíîãî

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ Ïîëèêëèíèêè ïðè

ïîìîùè ïîñòîÿííûõ ïåðñîíàëüíûõ ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûõ êàðò ïàöèåíòà (äàëåå — ïåð-

ñîíàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà) ñ íàíåñåííîé

íåîáõîäèìîé ñïðàâî÷íî-êîíòàêòíîé èíôîð-

ìàöèåé î Ïîëèêëèíèêå;

• îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ïóòåì ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ ïðè èõ èäåíòèôèêà-

öèè è ñàíêöèîíèðîâàíèè äîñòóïà, ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ ïàöèåíòîì

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà;

• îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ

ïàöèåíòàìè çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ

ìîäåëåé ïðåä- è ïîñò- îïëàòû, îñíîâàííûõ íà

êîíòðîëå â ðåàëüíîì âðåìåíè ïîñåùåíèé

ïàöèåíòîâ è îêàçàííûõ èì óñëóã;

• îáåñïå÷åíèå øèðîêîãî äåòàëüíîãî ñòà-

òèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ îáñëóæèâà-

íèÿ ïàöèåíòîâ, îòêðûâàþùåãî âîçìîæíîñòè

äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ìî-

äåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ, â òîì ÷èñëå è ìåòî-

äàìè òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ; 

• îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïîñòàíîâêè

îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷ ïî èñïîëüçîâàíèþ

ðåñóðñîâ è óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé ïðîöåñ-

ñîâ îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ;

• âûÿâëåíèå è àíàëèç ñëó÷àåâ «íåòèïè÷-

íûõ» ïîñåùåíèé;

• îðãàíèçàöèÿ åäèíîãî, ïîíÿòíîãî è ïðî-

çðà÷íîãî ïðîöåññà êîíòðîëÿ âûäà÷è ïðîïó-

ñêîâ è ïðîõîæäåíèÿ âñåõ ãðóïï ïîñåòèòåëåé

íà òåððèòîðèþ Ïîëèêëèíèêè, êîíòðîëÿ è

îáåñïå÷åíèÿ îõðàíû è ïîðÿäêà â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè áåçîïàñíîñòè, ïðåäúÿâ-

ëÿåìûìè ê ñîöèàëüíî çíà÷èìûì ó÷ðåæäå-

íèÿì;

• îïòèìèçàöèÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìà;

• êîíòðîëü äîñòóïà íà òåððèòîðèþ ëèö,

íå ÿâëÿþùèõñÿ ïàöèåíòàìè è ñîòðóäíèêàìè

ó÷ðåæäåíèÿ;

• ïîëó÷åíèå ãèáêîé, íàñòðàèâàåìîé ñèñòå-

ìû îò÷åòíîñòè ïî ðàçëè÷íûì ñîáûòèÿì.

Ñ ó÷åòîì ðîññèéñêîãî è ìèðîâîãî îïûòà

â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè íàèáîëåå

ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ðåøåíèÿ ýòîé ñîâîêóï-
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íîñòè çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàí-

íîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì,

ðàáîòàþùåé íà ñòûêå äâóõ ïðîìûøëåííûõ

ñèñòåì: ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòó-

ïîì (äàëåå — ÑÊÓÄ) è ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû (äàëåå — ÌÈÑ). 

Àñïåêòû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

Ìîæíî ðàññìîòðåòü äâà àñïåêòà óïðàâëå-

íèÿ äîñòóïîì:

• Ïðîïóñêíîé ðåæèì êàê â ñàìî çäàíèå,

òàê è â ðàçëè÷íûå «çîíû» (êîðïóñà, êàáèíåòû,

ýòàæè è ò.ä.) â ðàìêàõ îáùåãî «îõðàíÿåìîãî

ïåðèìåòðà». Äàííûé âàðèàíò ìîæåò ïðèìå-

íÿòüñÿ â êðóïíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ (äàëåå — ËÏÓ), ïðîïóñêà

(ïîñòîÿííûå èëè âðåìåííûå) ëèáî äðóãèå

èäåíòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû èìåþò è

ñîòðóäíèêè, è ïàöèåíòû. Ïðîâåðÿòü ïðàâî

ïîñåòèòåëÿ íà âõîä â çäàíèå ìîãóò ñîòðóäíè-

êè îõðàíû, èõ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ïîä-

äåðæàíà èñïîëüçîâàíèåì òåõíè÷åñêîãî îñíà-

ùåíèÿ ñàìîé ðàçíîé ñëîæíîñòè è ñòîèìîñòè.

• Ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè, èñïîëüçóåìûå

â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Èäåíòèôèêàöèè (ðàçëè÷íûå èäåíòèôèêàöèîí-

íûå êëþ÷è, èñïîëüçóåìûå ïðè âêëþ÷åíèè êîì-

ïüþòåðà, èìÿ è ïàðîëü â îïåðàöèîííîé

ñèñòåìå, èìÿ è ïàðîëü â ÌÈÑ) ïîäëåæàò

ïîëüçîâàòåëè ÌÈÑ. Èäåíòèôèêàöèþ ïðîõîäÿò

è ïàöèåíòû, îêàçûâàÿñü íà ïðèåìå ó âðà÷à

èëè ïîëó÷àÿ ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû. Èäåíòè-

ôèêàöèîííûìè äîêóìåíòàìè ïðè ýòîì ìîãóò

áûòü: óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè, àíêåòíûå äàí-

íûå, íîìåð ïîëèñà, ìåäêàðòû è ïð. Èäåíòèôè-

öèðóåòñÿ è ìåäèöèíñêàÿ êàðòà ïàöèåíòà

â ÌÈÑ, ÷òîáû çàïèñè î ïàöèåíòå ïîïàëè

èìåííî â åãî ìåäêàðòó.

Òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé äåëàåò âîçìîæíûì îáú-

åäèíåíèå ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ ÷åðåç îáìåí

äàííûìè ìåæäó ÌÈÑ è ÑÊÓÄ. Â ýòîì ñëó÷àå

ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà, èñïîëüçóåìàÿ ñîòðóäíè-

êîì èëè ïàöèåíòîì äëÿ âõîäà â çäàíèå ËÏÓ,

âïîñëåäñòâèè èñïîëüçóåòñÿ è â êà÷åñòâå èäåí-

òèôèêàòîðà ìåñòîïîëîæåíèÿ (êàáèíåò è àâòî-

ìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî âðà÷à), ãäå

òîò èëè èíîé ñîòðóäíèê ËÏÓ â äàííûé ìîìåíò

ðàáîòàåò èëè êóäà ïðèøåë íà ïðèåì òîò èëè

èíîé ïàöèåíò. Â ýòîì ñëó÷àå ñîòðóäíèê (ìåäè-

öèíñêèé ñïåöèàëèñò) ïðèêëàäûâàåò ïåðñî-

íàëüíóþ êàðòó ê ñ÷èòûâàòåëþ íà ðàáî÷åì

ìåñòå, ïîñëå ÷åãî ïðîèñõîäèò ïðèâÿçêà ñ÷èòû-

âàòåëÿ ê äàííîìó ñîòðóäíèêó íà ïåðèîä ïðèå-

ìà ïàöèåíòîâ, â äàëüíåéøåì ïåðñîíàëüíûå

êàðòû ïàöèåíòîâ, ïðèëîæåííûå â íà÷àëå

ïðèåìà ê òîìó æå ñ÷èòûâàòåëþ, îïðåäåëÿþò

ïîñåùåíèå ïàöèåíòàìè äàííîãî ìåäèöèíñêî-

ãî ñïåöèàëèñòà. Ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ñîòðóä-

íèêà ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ èäåí-

òèôèêàöèè ñîòðóäíèêà ïðè çàïóñêå ÌÈÑ.

Ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ïàöèåíòà äëÿ âõîäà

â çäàíèå èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ îêàçàíèÿ åìó

ìåäèöèíñêèõ óñëóã âî âðà÷åáíûõ êàáèíåòàõ,

è äàæå ìåäèöèíñêàÿ êàðòà ïàöèåíòà, õðàíÿ-

ùàÿñÿ â ÌÈÑ, ïîäáèðàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè

è ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíà ñîòðóäíèêó, âåäóùåìó

ïðèåì, ïðè ïðèêëàäûâàíèè êàðòû ïàöèåíòà

ê ñ÷èòûâàòåëþ, ïðèâÿçàííîìó íà ïåðèîä

ïðèåìà ê äàííîìó ñîòðóäíèêó. Â ñâîþ î÷å-

ðåäü èíôîðìàöèÿ î ïàöèåíòå èëè ñîòðóäíèêå,

îáðàáàòûâàåìàÿ â ÌÈÑ, ìîæåò îêàçûâàòü

íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåøåíèå

âîïðîñà î åãî âõîäå/âûõîäå â çäàíèå èëè

ïîìåùåíèå. Òàêîå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå

ôóíêöèîíàëà ïðèâîäèò ê êà÷åñòâåííîìó èçìå-

íåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, îíà

ïðèîáðåòàåò ñâîéñòâà, íå ïðèñóùèå ðàíåå íè

îäíîé èç èíòåãðèðîâàííûõ ñõåì èäåíòèôèêà-

öèè. Â òàêîì êà÷åñòâå èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòå-

ìà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì èñïîëüçóåòñÿ

â ñîñòàâå ÌÈÑ, äàëåå áóäåì íàçûâàòü åå

Ïîäñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì (ÏÓÄ).

Ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ äîñòó-

ïîì

Ìîæíî ðàññìîòðåòü äâà ïîäõîäà ê îðãàíè-

çàöèè êîíòðîëÿ äîñòóïà íà îáúåêò:

• «ìÿãêèé» êîíòðîëü;

• «æåñòêèé» êîíòðîëü.
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«Ìÿãêèé» êîíòðîëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ òîëüêî

ìîíèòîðèíã ïåðåäâèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïà-

öèåíòîâ, ïðè òîì, ÷òî îãðàíè÷åíèé íà ïðîõîä

íå ïðåäúÿâëÿåòñÿ. Àíàëèç íàêîïëåííîé

èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü èñòî÷íèêè

ïðîáëåì è «óçêèå ìåñòà», âûðàáàòûâàòü óïðàâ-

ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è âîçäåéñòâîâàòü íà

ñèòóàöèþ ïîñòôàêòóì. Çà ñ÷åò òàêîãî ïîäõîäà

íå ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ ËÏÓ. Òàêæå íå äîïóñêàþòñÿ

ïðèîñòàíîâêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñëó÷àå âîç-

íèêíîâåíèÿ ñèòóàöèè îòêàçà â äîñòóïå, êîãäà

êàêîé-òî ôàêòîð íå áûë ïðåäóñìîòðåí

â ìîäåëè, âñëåäñòâèå ÷åãî äîñòóï îêàçàëñÿ

íåîïðàâäàííî íåñàíêöèîíèðîâàííûì. 

Ïðè «æåñòêîì» êîíòðîëå ñîòðóäíèê äîïó-

ñêàåòñÿ òîëüêî ê òåì ýëåìåíòàì èíôðàñòðóê-

òóðû, êîòîðûå òðåáóþòñÿ åìó â ðàìêàõ èñïîë-

íåíèÿ åãî äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, à ïàöè-

åíò äîïóñêàåòñÿ â ïîìåùåíèÿ òîëüêî â ðàìêàõ

ìàðøðóòà, îïðåäåëåííîãî öåëÿìè åãî ïîñå-

ùåíèÿ ËÏÓ. Ïðè ýòîì íåäîñòóïíîñòü ñåãìåí-

òîâ ËÏÓ äëÿ ïîñåùåíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ òåõ-

íè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè (òóðíèêåòû, äâåðè

ñ èäåíòèôèêàöèîííûìè çàìêàìè è ïð.). 

Âòîðîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó

àëãîðèòìîâ ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà è ïàöèåíòà

äëÿ àáñîëþòíî âñåõ âîçìîæíûõ ñëó÷àåâ è

ïðåâåíòèâíî èñêëþ÷àåò ëþáûå äåéñòâèÿ,

íå çàëîæåííûå â ìîäåëü. Ýòî ïîçâîëÿåò îáåñ-

ïå÷èòü êîíòðîëü äîñòóïà íà âûñîêîì óðîâíå,

à òàêæå óïîðÿäî÷èòü ïðîöåññ ïîñåùåíèÿ

ËÏÓ. Îäíàêî ôèíàíñîâûå è âðåìåííûå çà-

òðàòû ËÏÓ íà ïîääåðæàíèå êîíòðîëÿ äîñòóïà

ïîñåòèòåëåé ïðè òàêîì ïîäõîäå ñóùåñòâåííî

âûðàñòàþò. Îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íûì ñòà-

íîâèòñÿ óïðàâëåíèå äîñòóïîì â ïåðèîä ââîäà

ÏÓÄ â äåéñòâèå. Ëþáîé âîçíèêøèé èíöèäåíò,

íå óêëàäûâàþùèéñÿ â ïðîïèñàííûå àëãîðèò-

ìû ïîñåùåíèÿ, áëîêèðóåò áèçíåñ-ïðîöåññû

çàäåéñòâîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ, òðåáóÿ

âìåøàòåëüñòâà óïîëíîìî÷åííûõ ëèö, àâòîðè-

çóþùèõ íàðóøåíèå äàííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà

äî âíåñåíèÿ óòî÷íåíèé â ìîäåëü óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì. Ðàçðàáîòàòü äîñòàòî÷íóþ è íåïðî-

òèâîðå÷èâóþ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

â êîíêðåòíîì ËÏÓ äî íà÷àëà âíåäðåíèÿ ÏÓÄ,

îñíîâûâàÿñü òîëüêî ëèøü íà òåîðåòè÷åñêèõ

âûêëàäêàõ, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ïåðèîä

ðàçðàáîòêè è óòî÷íåíèÿ òàêèõ ìîäåëåé ìîæåò

çàíèìàòü äîâîëüíî äëèòåëüíîå âðåìÿ, ïðè÷åì

çíà÷èòåëüíàÿ åãî ÷àñòü ïðèõîäèòñÿ íà ïåðèîä

ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè ÏÓÄ. Ñ ó÷åòîì

âðåìåíè, òðåáóþùåãîñÿ äëÿ äîâîäêè ìîäåëè

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì íà äåéñòâóþùåé Ïîäñè-

ñòåìå ñ ÷àñòî âîçíèêàþùèìè íåó÷òåííûìè

îòêëîíåíèÿìè, èçäåðæêè âíåäðåíèÿ ìîãóò îêà-

çàòüñÿ íåîïðàâäàííî âûñîêèìè.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îïèñûâàåìîé â íà-

ñòîÿùåé ñòàòüå ñèñòåìû áûëî ðåøåíî èñïîëü-

çîâàòü «êîìïðîìèññíûé» ïîäõîä ê ïðîáëåìå

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé

êîìáèíàöèþ «ìÿãêîãî» è «æåñòêîãî» ïîäõîäîâ:

— «æåñòêèé» êîíòðîëü íà âõîäå-âûõîäå;

— «ìÿãêèé» êîíòðîëü (èäåíòèôèêàöèÿ è

âåðèôèêàöèÿ) â êàáèíåòàõ âðà÷åé-ñïåöèàëè-

ñòîâ è ïðî÷èõ ïîìåùåíèÿõ ËÏÓ, äîñòóïíûõ

äëÿ ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîì (ðåãèñòðàòóðà,

îòäåë ó÷åòà êîíòèíãåíòà, êàáèíåò ïëàòíûõ

óñëóã è ò.ä.). 

Êîíòðîëü äîñòóïà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëå-

äóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

• èäåíòèôèêàöèÿ íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî

ïðîïóñêà,

• èäåíòèôèêàöèÿ íà îñíîâå äîêóìåíòîâ

(âûäà÷à âðåìåííîãî ïðîïóñêà),

• ôîòîâåðèôèêàöèÿ.

Àðõèòåêòóðà èíòåãðèðîâàííîé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì Ïîëèêëèíèêè ñîçäàâàëàñü íà îñíî-

âå Èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ïîëèêëèíèêè, ñîçäàííîé íà îñíîâå ìîäóëåé

òèïîâîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû Èíòåðèí PROMIS (äàëåå ÈÑÓ «Èíòåðèí»

èëè ÈÑÓ) è ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì Parsec (äàëåå ÑÊÓÄ Parsec èëè

ÑÊÓÄ). Èìåííî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðàöèè

äâóõ ñèñòåì â ÈÑÓ áûëà ðàçðàáîòàíà ÏÓÄ
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ÈÑÓ. ×åðåç ÏÓÄ ÈÑÓ ïðîõîäÿò èíôîðìà-

öèîííûå ïîòîêè ìåæäó ÈÑÓ «Èíòåðèí» è

ÑÊÓÄ Parsec. Äëÿ ÑÊÓÄ Parsec õàðàêòåðíû

èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñîäåðæàùèå äàí-

íûå î ôàêòàõ ïîïûòîê ïðîõîäà ÷åðåç îïðåäå-

ëåííóþ òî÷êó êîíòðîëÿ è ðåçóëüòàòàõ ýòèõ

ïîïûòîê. Íàïðèìåð, ïåðåäàþòñÿ äàííûå î

ïðîõîæäåíèè ïîñåòèòåëÿ íà êîíòðîëüíî-ïðî-

ïóñêíîì ïóíêòå (äàëåå — ÊÏÏ) ñ ôèêñàöèåé

ðåçóëüòàòà («ðàçðåøåí âõîä/âûõîä» ëèáî

«áëîêèðîâêà ïðîõîäà»), à òàêæå äàííûå îá

èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí»

íà òîì èëè èíîì ðàáî÷åì ìåñòå èëè èäåíòè-

ôèêàöèè ïàöèåíòà íà ïðèåìå ó âðà÷à.

Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ÏÓÄ ÈÑÓ ïîäãîòàâëè-

âàåò äëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí» ãðàô, ñâÿçûâàþùèé

ñïåöèàëèñòîâ Ïîëèêëèíèêè è ïàöèåíòîâ, êîòî-

ðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ áûñòðîé

èäåíòèôèêàöèè ïàöèåíòà íà ðàáî÷åì ìåñòå

ñïåöèàëèñòà, à òàêæå äëÿ àíàëèçà äâèæåíèÿ

ïîñåòèòåëÿ â ïðåäåëàõ êîíòðîëüíûõ òî÷åê.

Äëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí» õàðàêòåðíû èíôîðìà-

öèîííûå ïîòîêè, ñîäåðæàùèå äàííûå î ïðî-

ïóñêàõ, ôîðìèðóåìûå îòäåëîì êàäðîâ äëÿ

ñîòðóäíèêîâ èëè îòäåëàìè ó÷åòà êîíòèíãåíòà

Ïîëèêëèíèêè äëÿ ïàöèåíòîâ, ñâåäåíèÿ î ìåñòå

ðàáîòû ìåäèöèíñêîãî ñïåöèàëèñòà — ïîëüçî-

âàòåëÿ ÈÑÓ «Èíòåðèí», è î öåëè ïîñåùåíèÿ

Ïîëèêëèíèêè ïàöèåíòîì, à òàêæå ðàçëè÷íûå

óïðàâëÿþùèå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé â ðàìêàõ ÑÊÓÄ (ðèñ. 1). 

Íà îñíîâå äàííûõ, èíòåãðèðîâàííûõ

â ÏÓÄ ÈÑÓ, ÈÑÓ «Èíòåðèí» ïîëó÷àåò âîç-

ìîæíîñòü öåíòðàëèçîâàííî èñïîëüçîâàòü

èíôîðìàöèþ î ìåñòîíàõîæäåíèè ïàöèåíòà

èëè ñîòðóäíèêà. 

Ôèçè÷åñêèé óðîâåíü îáìåíà äàííûìè

(ñîîáùåíèÿìè) ìåæäó ÑÊÓÄ Parsec è ÏÓÄ

ÈÑÓ îðãàíèçîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ìåæäó áàçîé äàííûõ ÈÑÓ «Èíòåðèí» è ÑÊÓÄ

Parsec óñòàíîâëåí êàíàë îáìåíà ñîîáùåíèÿ-

ìè, ïåðåäàâàåìûìè ÷åðåç ñåòü Ethernet. Äëÿ

ýòîãî íà ñåðâåðàõ ÈÑÓ «Èíòåðèí» è ÑÊÓÄ

Parsec ñîçäàí è ðàçâåðíóò ìåõàíèçì îáìåíà

ñîîáùåíèÿìè â ôîðìàòå XML â ðåæèìå

ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ðèñ. 1. Èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó ìîäóëÿìè ñèñòåìû
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Ðåàëèçàöèÿ è âíåäðåíèå èíòå-

ãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ äîñòóïîì

Â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ó÷àñòâîâàëè êîìïà-

íèè ÎÎÎ «ÑèÝñÁèÀé Ãðóïï», ÎÎÎ «Èíòå-

ðèí ñåðâèñ», ÎÎÎ «Èíòåðèí òåõíîëîãèè» è

Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëà-

ìàçÿíà ÐÀÍ. Â ðàìêàõ ïðîåêòà áûë ðàçðàáî-

òàí êîìïëåêò ïðîåêòíîé è èñïîëíèòåëüíîé

äîêóìåíòàöèè, ïðîâåäåí ìîíòàæ, è ïîäêëþ÷å-

íèå àïïàðàòíîé ÷àñòè ñèñòåìû: êîíòðîëëåðîâ

ÑÊÓÄ, âåá-êàìåð, óñòðîéñòâ îáðàáîòêè ìàã-

íèòíûõ êàðò (îêîëî 270 óñòðîéñòâ), îáîðóäî-

âàíèÿ íà ÊÏÏ (òóðíèêåòû, øëàãáàóìû).

Â ÈÑÓ «Èíòåðèí» ñîçäàíà ïîäñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ïàöèåíòîâ ÈÑÓ è âûïîë-

íåíû ðàáîòû ïî àäàïòàöèè äåéñòâóþùèõ ìîäó-

ëåé è ïîäñèñòåì, ïðîâåäåíû ðàáîòû ïî óñòàíîâ-

êå, àäàïòàöèè è âíåäðåíèþ ÑÊÓÄ Parsec, ðåà-

ëèçîâàí ìåõàíèçì èíòåãðàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ñèñòåìàìè

ÑÊÓÄ Parsec è ÈÑÓ «Èíòåðèí», ïðîâåäåíî

îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé, ðàçðàáîòàí êîìïëåêò

àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè. Ñèñòåìà ïîñòðîåíà

ñ ñîáëþäåíèåì âñåõ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëü-

ñòâà â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Âíåäðåííàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîí-

òðîëÿ è óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ïîçâîëèëà îïòè-

ìèçèðîâàòü è àâòîìàòèçèðîâàòü öåëûé êîì-

ïëåêñ áèçíåñ-ïðîöåññîâ Ïîëèêëèíèêè: äîñòóï

ïàöèåíòà íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîëó÷å-

íèå ïàöèåíòîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî ïåðñî-

íàëüíîé êàðòå, ïðåäîñòàâëåíèå ïàöèåíòó

óäîáíûõ êëèåíòñêèõ ñåðâèñîâ. 

Íèæå ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå áèçíåñ-ïðî-

öåññû, àâòîìàòèçàöèÿ êîòîðûõ áûëà ïðîâåäå-

íà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Âûäà÷à ìíîãîôóíêöèîíàëü-

íûõ ïåðñîíàëüíûõ êàðò 

Â ñèñòåìå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

ïî âûäà÷å ñëåäóþùèõ âèäîâ ìíîãîôóíêöèî-

íàëüíûõ êàðò:

• âðåìåííûé ïðîïóñê ïàöèåíòà íà òåððè-

òîðèþ Ïîëèêëèíèêè;

• ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ïàöèåíòà;

• ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà ñîòðóäíèêà Ïîëè-

êëèíèêè;

• êàðòà ðàçîâîãî ïîñåòèòåëÿ;

• ïîñòîÿííûé ïðîïóñê äëÿ ñîòðóäíèêîâ

îáñëóæèâàþùèõ îðãàíèçàöèé.

Âðåìåííûé èëè ðàçîâûé ïðîïóñê âûäàåòñÿ

ïîñåòèòåëþ äëÿ îäíîêðàòíîãî ïðîõîäà

íà òåððèòîðèþ Ïîëèêëèíèêè. Òàêèå ïðîïóñêè

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïàöèåíòîâ, êîòîðûå âïåð-

âûå èëè ðàçîâî ïîñåùàþò Ïîëèêëèíèêó,

à òàêæå äëÿ ïîñòîÿííûõ ïàöèåíòîâ äëÿ ïðîõî-

äà ê ìåñòó ïîëó÷åíèÿ ïåðñîíàëüíîé êàðòû

ïàöèåíòà ñ ôîòîãðàôèåé. 

Ïåðñîíàëüíûå êàðòû âûäàþòñÿ ðàçëè÷íûì

ãðóïïàì ïàöèåíòàì (êàê «ïðèêðåïëåííûì»,

òàê è ïëàòíûì). Ïðîõîä ïàöèåíòîâ íà òåððè-

òîðèþ Ïîëèêëèíèêè, à òàêæå ïðèåì ó âðà÷à

îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà. 

Äîñòóï ïàöèåíòà íà òåððèòî-

ðèþ ó÷ðåæäåíèÿ

Ïåðåä ïåðâè÷íûì ïîñåùåíèåì ñïåöèàëè-

ñòà ïàöèåíò îáðàùàåòñÿ â êîíòàêòíûé öåíòð

Ïîëèêëèíèêè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàïèñè

íà ïðèåì. Ñîòðóäíèêîì êîíòàêòíîãî öåíòðà

â ÑÊÓÄ Parsec ïðîèçâîäèòñÿ îôîðìëåíèå

çàÿâêè íà ïîëó÷åíèå ïàöèåíòîì ðàçîâîãî

ïðîïóñêà íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ. Âïåð-

âûå âîéäÿ íà òåððèòîðèþ Ïîëèêëèíèêè, ïàöè-

åíò îáðàùàåòñÿ â áþðî ïðîïóñêîâ äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ âðåìåííîãî ïðîïóñêà, êîòîðûé âûäàåò-

ñÿ ïàöèåíòó ïî ïðåäúÿâëåíèþ äîêóìåíòîâ,

óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü. Ïîëó÷èâ âðåìåí-

íûé ïðîïóñê, ïàöèåíò íà ÊÏÏ Ïîëèêëèíèêè

ïðèêëàäûâàåò åãî ê óñòðîéñòâó îáðàáîòêè

êàðò è ïðîõîäèò íà òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ

÷åðåç òóðíèêåò. 

Îôîðìëåíèå ïåðñîíàëüíîé

êàðòû ïàöèåíòà

Äàëåå ïàöèåíò ïîïàäàåò â îòäåë ó÷åòà

êîíòèíãåíòà, ãäå îïåðàòîð åãî ôîòîãðàôèðó-

åò, èçûìàåò âðåìåííûé ïðîïóñê è îôîðìëÿåò
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ïåðñîíàëüíóþ êàðòó ñ ôîòîãðàôèåé è äàííû-

ìè ïàöèåíòà, óêàçûâàÿ ñðîê, â òå÷åíèå êîòî-

ðîãî êàðòà äåéñòâèòåëüíà (ñðîê, â òå÷åíèå

êîòîðîãî ïàöèåíò ìîæåò îáñëóæèâàòüñÿ â

Ïîëèêëèíèêå). Âñå äåéñòâèÿ ïî âûäà÷å ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû ïàöèåíòó ïðîèñõîäÿò ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ðàçðàáîòàííîé â ðàìêàõ ïðîåêòà

ñèñòåìû (ðèñ. 2). 

Íà ïåðñîíàëüíîé êàðòå ñîòðóäíèêà òàêæå

èçîáðàæåíà íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ-

÷àþùàÿ ôîòîãðàôèþ ñîòðóäíèêà, Ô.È.Î. è

äîëæíîñòü (ðèñ. 3).

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ïàöèåíòó ïîñðåäñòâîì ïåðñî-

íàëüíîé êàðòû

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì ðåãëà-

ìåíòîì â íà÷àëå ðàáî÷åãî äíÿ ìåäèöèíñêèé

ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé â ÈÑÓ «Èíòåðèí»,

îñóùåñòâëÿåò àâòîðèçàöèþ â ñèñòåìå ïîñðåä-

ñòâîì ïðèêëàäûâàíèÿ ñâîåé ïåðñîíàëüíîé

êàðòû ñîòðóäíèêà ê óñòðîéñòâó îáðàáîòêè

ìàãíèòíûõ êàðò. Â ñèñòåìå ôèêñèðóåòñÿ ôàêò

è âðåìÿ íà÷àëà ðàáîòû âðà÷à â äàííîì

ïîìåùåíèè. Â ñëó÷àå, åñëè âõîä â ÈÑÓ «Èíòå-

ðèí» âûïîëíÿëñÿ áåç ïðèêëàäûâàíèÿ êàðòû

ñîòðóäíèêà ê óñòðîéñòâó îáðàáîòêè ìàãíèò-

íûõ êàðò, ýòî ñîáûòèå ðåãèñòðèðóåòñÿ â

ñèñòåìíîì æóðíàëå àóäèòà êàê ñîáûòèå, íå

ÿâëÿþùååñÿ øòàòíûì è ïîäëåæàùåå äàëüíåé-

øåìó àíàëèçó.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðèåìà ïàöèåíòà âðà÷

â íà÷àëå ïðèåìà ïðèêëàäûâàåò ê óñòðîéñòâó

îáðàáîòêè ìàãíèòíûõ êàðò ïåðñîíàëüíóþ

êàðòó ïàöèåíòà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì

ðåãëàìåíòîì âñå àêòèâíûå äåéñòâèÿ ñ ïàöèåí-

òîì â ÈÑÓ «Èíòåðèí» ïðîèñõîäÿò ïî ïðèêëà-

äûâàíèþ ïåðñîíàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà, äåé-

ñòâèÿ «âíå êàðòû» òàêæå äîïóñêàþòñÿ, íî äîë-

æíû áûòü ìîòèâèðîâàíû ñîòðóäíèêîì. Åñëè

ïðèåì ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì

áåç ïðèêëàäûâàíèÿ ïåðñîíàëüíîé êàðòû ïàöè-

åíòà, äàííûé ôàêò â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå

ôèêñèðóåòñÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà.

Çàïèñü â æóðíàëå ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î

òîì, êàêèì ïàöèåíòîì è â êàêîé ïåðèîä âðåìå-

íè áûë çàíÿò îïðåäåëåííûé êàáèíåò. Äàííûé

Ðèñ. 2. Âèä ïåðñîíàëüíîé êàðòû ïàöèåíòà äëÿ ïëàòíîãî êîíòèíãåíòà

Ðèñ. 3. Âèä ïåðñîíàëüíîé êàðòû

ñîòðóäíèêà
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ïîäõîä ê ïðîöåññó îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòà

ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü è îòñëåæèâàòü ìàðø-

ðóò äâèæåíèÿ ïàöèåíòà ïî êàáèíåòàì âðà÷åé,

îñóùåñòâëÿòü îáúåêòèâíûé êîíòðîëü âðåìåíè

âèçèòà ïàöèåíòà â ïîëèêëèíèêó.

Ìîäåëè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã 

Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü ïîëó-

÷åíèÿ ïàöèåíòîì ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ïî ïðåäúÿâëåíèþ ïåðñîíàëüíîé êàðòû â ðàç-

ëè÷íûõ ìîäåëÿõ: 

• ïî ïðåäîïëàòå;

• ñ îïëàòîé ïî ôàêòó îêàçàíèÿ êîìïëåêñà

ìåäèöèíñêèõ óñëóã (ïîñòîïëàòà). 

Äàííûå ìîäåëè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã îñîáåííî àêòóàëüíû è óäîáíû äëÿ ïàöè-

åíòà â ñëó÷àå, êîãäà íà ïðèåìå ó ñïåöèàëè-

ñòà ïàöèåíòó îôîðìëÿåòñÿ êîìïëåêñ íàçíà÷å-

íèé èëè íàçíà÷åíèå íà ïîëó÷åíèå äîïîëíè-

òåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Äàííûå ìîäåëè

ïîçâîëÿþò ïàöèåíòó ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêèå

óñëóãè ñðàçó, ýêîíîìÿ âðåìÿ íà îñóùåñòâëå-

íèå ïåðåõîäà ñ ýòàæà íà ýòàæ äëÿ ïðåäâàðè-

òåëüíîé îïëàòû êàæäîãî íîâîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî, êîãäà ðå÷ü èäåò î

êðóïíîì ËÏÓ ñ ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé è

ñèñòåìîé ìåäèöèíñêèõ îòäåëåíèé. 

Â ðàìêàõ ïðåäîïëàòíîé ìîäåëè îêàçàíèÿ

óñëóã ïàöèåíò òàêæå ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü

âûçâàòü âðà÷à èëè ñêîðóþ ïîìîùü íà äîì.

Äëÿ ïîñòîïëàòíîé ìîäåëè îêàçàíèÿ óñëóã

ââîäÿòñÿ ëèìèòû äëÿ ïàöèåíòîâ è ãðóïï ïàöè-

åíòîâ, óñòàíàâëèâàþùèå ïðåäåë ñóììû, íà

êîòîðóþ âðà÷è ìîãóò îêàçàòü è çàðåãèñòðèðî-

âàòü âûïîëíåíèå óñëóãè ïàöèåíòó äî òîãî, êàê

îí îïëàòèò ýòè óñëóãè, èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðåñ-

ñèâíàÿ øêàëà ñêèäîê íà îïëàòó ìåäèöèíñêèõ

óñëóã â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêóþ ñóììó

îíè áûëè ðàíåå îêàçàíû äàííîìó ïàöèåíòó. Â

ñëó÷àå, åñëè ëèìèò âûáðàí, ðåãèñòðàöèÿ óñëóã

ïî ïîñòîïëàòå áëîêèðóåòñÿ, è âûâîäèòñÿ

ñîîáùåíèå î ïðåâûøåíèè ëèìèòà. Ïîñëå

îïëàòû òàêèõ óñëóã âîçìîæíîñòü ðåãèñòðàöèè

óñëóã âîçîáíîâëÿåòñÿ.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì

Äàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèëà ïðîâåñòè êà-

÷åñòâåííûé àíàëèç ïîòîêà ïîñåòèòåëåé Ïîëè-

êëèíèêè, îïðåäåëèòü íàèáîëåå âîñòðåáîâàí-

íûå äëÿ ïîñåùåíèé ïàöèåíòàìè ÷àñû è äíè

íåäåëè. Óêàçàííàÿ èíôîðìàöèÿ äàëà âîçìîæ-

íîñòü ñôîðìèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-

íèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà

îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ, îïòèìèçèðîâàòü

êîëè÷åñòâî ïðèíèìàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ â

÷àñû èíòåíñèâíîãî ïîòîêà ïàöèåíòîâ. Ïðîèç-

âîäèòñÿ ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îáñëóæè-

âàþùåãî ïåðñîíàëà, ñòðîèòåëüíûõ áðèãàä è

ïîäðÿä÷èêîâ â îïðåäåëåííûå ÷àñû â çàâèñè-

ìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè ïîñåùåíèé. Ïàöèåí-

òû Ïîëèêëèíèêè ïîëó÷èëè åäèíóþ ìíîãîôóíê-

öèîíàëüíóþ ïåðñîíàëüíóþ êàðòó ïàöèåíòà,

êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò: äîñòóï ïàöèåíòà íà

òåððèòîðèþ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîëó÷åíèå ïî êàðòå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã è êëèåíòñêèõ ñåðâèñîâ,

óäîáñòâî îáðàòíîé ñâÿçè ñ Ïîëèêëèíèêîé.

Ñèñòåìà ïîçâîëèëà ñýêîíîìèòü ëè÷íîå âðåìÿ

ïàöèåíòà ïðè ïîëó÷åíèè êîìïëåêñà óñëóã çà

ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ óäîáíîé âîçìîæíîñòè

îïëà÷èâàòü ïîëó÷åííûå óñëóãè â êîíöå äíÿ ïî

ôàêòó èõ îêàçàíèÿ, à òàêæå áûñòðîé èäåíòè-

ôèêàöèè ïàöèåíòà íà ÊÏÏ. 

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè

ó÷ðåæäåíèÿ âíåäðåííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò

ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â ðåæèìå ðåàëüíîãî

âðåìåíè ïî ïàöèåíòàì è ñîòðóäíèêàì, íàõî-

äÿùèìñÿ íà òåððèòîðèè ó÷ðåæäåíèÿ (àêòóàëü-

íî â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ×Ï), ïðîâîäèòü

àíàëèç ôàêòîâ îòêàçà â äîïóñêå ïîñåòèòåëåé,

îáåñïå÷èâàòü êîíòðîëü íàä ïîñåùåíèÿìè

Ïîëèêëèíèêè è âúåçäîì/âûåçäîì ñ òåððèòî-

ðèè Ïîëèêëèíèêè àâòîòðàíñïîðòà.

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ äîõîäíîñòè îò îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñèñòåìà ïîçâîëèëà êà÷åñò-

âåííî ôèêñèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü ôàêòû

ïðèåìà ïàöèåíòà è îêàçàíèÿ åìó ìåäèöèíñêèõ

óñëóã ñïåöèàëèñòàìè, âûÿâëÿòü «íåòèïè÷íûå»

ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîâ, ñòðîèòü ìàðøðóòû äâè-
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ìà ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ êàê â îáëàñòè
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áåçîïàñíîñòè» ñ óïðàâëåíèåì (îãðàíè÷åíèåì

ïî êàòåãîðèÿì, âðåìåíè, äíÿì íåäåëè) äîñòó-

ïîì â ñëóæåáíûå è àäìèíèñòðàòèâíûå ïîìå-

ùåíèÿ, òàê è â îáëàñòè ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîãî

ñåðâèñà â ÷àñòè âñå áîëåå àêòèâíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ «ïîñòîïëàòíûõ» è «äåïîçèòíûõ» ñõåì

âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ ïàöèåíòàìè.




