
28

È
ññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ÈÏÑ

ÐÀÍ ïîäãîòîâèë ñïåöèàëüíóþ âåðñèþ ÌÈÑ Èíòåðèí

PROMIS, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êðóïíûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, Öåíòðàëüíûõ êëèíè-

÷åñêèõ áîëüíèö (ÖÊÁ). Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ïîëó÷èëà íàçâàíèå

Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ. 

Êàê ïðàâèëî, êðóïíûå ËÏÓ òèïà ÖÊÁ ÿâëÿþòñÿ ãîëîâíûìè â

âåäîìñòâåííûõ èëè ðåãèîíàëüíûõ ñòðóêòóðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

îðèåíòèðîâàíû íà îêàçàíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîé ñïåöèàëè-

çèðîâàííîé ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå îáåñïå-

÷åíèå àìáóëàòîðíîé, êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ïîìîùè è

âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ. Îíè ñîäåðæàò â ñâîåì ñîñòàâå

ñòðóêòóðíûå åäèíèöû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîãî

öèêëà îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ — êàê ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

ïîäðàçäåëåíèé, òàê è âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ. Òàêèå

ËÏÓ îáû÷íî óêîìïëåêòîâàíû âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèà-

ëèñòàìè è îáåñïå÷åíû õîðîøåé ìåäèöèíñêîé äèàãíîñòè÷åñêîé

àïïàðàòóðîé.

Çàäà÷à èíôîðìàòèçàöèè òàêèõ êðóïíûõ ËÏÓ ïðåäïîëàãàåò

ïîñòðîåíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà âñåõ ñëóæá

ÖÊÁ ñ ìàêñèìàëüíûì âêëþ÷åíèåì ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ â

îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé ñèñòåìû Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ

îòíîñÿòñÿ:

Ïîääåðæêà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé.

Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ðàáîòû áîëåå 1000 ïîëüçîâà-

òåëåé ïîä óïðàâëåíèåì 64-ðàçðÿäíîé âåðñèè ÑÓÁÄ Oracle.

Èíòåãðàöèÿ ïîëíîãî ñïåêòðà ñëóæá. Ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñëóæá ÖÊÁ: óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäðàçäåëå-

íèé, ñòàöèîíàðà, ïîëèêëèíèêè, äèàãíîñòèêè, ïîìîùè íà äîìó, öåí-

òðàëüíîãî àïòå÷íîãî ñêëàäà è àïòå÷åê ïîäðàçäåëåíèé è ïîñòîâ,

ìàòåðèàëüíûõ ñêëàäîâ, äèåòñëóæáû ñî ñêëàäîì ïèùåáëîêà, äîãî-

âîðíîãî îòäåëà, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî è ò.ä.

Ìíîãîêîìïîíåíòíîñòü. Ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ òèïà ÖÊÁ,

êàê ïðàâèëî, èìåþò äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, â êîòîðîé

ïðèñóòñòâóþò íåñêîëüêî îäíîòèïíûõ îäíîóðîâíåâûõ ñòðóêòóðíûõ

ß.È. ÃÓËÈÅÂ, 

Ñ.È. ÊÎÌÀÐÎÂ, 

Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, Èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, 

ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé

ÈÍÒÅÐÈÍ PROMIS ÖÊÁ
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ïîäðàçäåëåíèé. Íàïðèìåð, íåñêîëüêî ïîëè-

êëèíèê, ñòàöèîíàðîâ è ò.ï., ê òîìó æå ðàñïî-

ëîæåííûõ íà ðàçëè÷íûõ ïëîùàäêàõ. Ñèñòåìà

îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïîääåðæêè êàê

íåçàâèñèìûõ áèçíåñ-öåïî÷åê ñàìîñòîÿòåëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé, òàê è ðàáîòû â åäèíîì ïðî-

ñòðàíñòâå. Íàïðèìåð, ïàöèåíòû ìîãóò ïåðå-

ìåùàòüñÿ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è êîéêàì ëèáî

ñòðîãî îäíîãî ñòàöèîíàðà, ëèáî íåñêîëüêèõ

âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó ËÏÓ, è ò.ï. Ïðè ýòîì

ïîääåðæèâàåòñÿ ïîñòðîåíèå íåîáõîäèìîé

îò÷åòíîñòè êàê ïî îòäåëüíûì ñòðóêòóðíûì

ïîäðàçäåëåíèÿì, òàê è ïî ËÏÓ â öåëîì.

Äëÿ òàêèõ êðóïíûõ êîìïëåêñíûõ ìåäèöèí-

ñêèõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé

àêòóàëüíû êàê çàäà÷à ïîëó÷åíèÿ äàííûõ

ðàáîòå êàæäîé ñòðóêòóðíîé êîìïîíåíòû

ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò âûñòóïàòü êàê

ñàìîñòîÿòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, òàê è çàäà÷à

ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î ðàáîòå âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ

â öåëîì.

Ïîääåðæêà ÂÒÌÏ. Ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò âåñü öèêë ðàáîòû ËÏÓ ñ ïàöèåíòàìè,

ïðîõîäÿùèìè ïî ïðîãðàììå îêàçàíèÿ âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

(ïîäðîáíåå ñì. ñòàòüþ â ýòîì ñáîðíèêå).

Ïîääåðæêà âñåõ ïîòîêîâ ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ. Â êðóïíûõ ËÏÓ òèïà ÖÊÁ, êàê ïðà-

âèëî, ïðèñóòñòâóþò âñå ñóùåñòâóþùèå íà

íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå âèäû îïëàòû ïàöè-

åíòîâ. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âåñü ñïåêòð

ïîòîêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ÎÌÑ,

ÄÌÑ, äîãîâîðà ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, ïëàòíûå

óñëóãè, áþäæåò. Ïðè ýòîì ïîääåðæèâàþòñÿ

âîçìîæíîñòè ñîïëàòåæåé ïî ðàçëè÷íûì

âèäàì îïëàòû.

Èíòåãðèðîâàííûé ìàòåðèàëüíûé

ó÷åò. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âñåñòîðîííèé

ó÷åò è êîíòðîëü äâèæåíèÿ àïòå÷íûõ ìàòåðèà-

ëîâ, ìåäèöèíñêîãî èíâåíòàðÿ è äð. ìàòåðèà-

ëîâ â ËÏÓ íà âñåõ óðîâíÿõ: Öåíòðàëüíûõ

ñêëàäîâ, ñêëàäîâ (àïòå÷åê) ñòàðøèõ ìåäñåñòåð

ïîäðàçäåëåíèé è ëàáîðàòîðèé, ñêëàäîâ

(àïòå÷åê) ïîñòîâûõ è ïðîöåäóðíûõ ìåäñåñòåð.

Äåòàëüíî â êîëè÷åñòâåííîì è ñóììîâîì

âûðàæåíèè îòñëåæèâàåòñÿ âåñü ïóòü äâèæåíèÿ

ìàòåðèàëîâ âïëîòü äî èõ ñïèñàíèÿ íà êîí-

êðåòíîãî ïàöèåíòà. Ïîääåðæèâàåòñÿ ðàáîòà

ñ òåíäåðíûìè è ñâîáîäíûìè çàêóïêàìè è êîí-

òðîëü.

Ìàñøòàáèðóåìîñòü. Ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò âîçìîæíîñòè ñòðóêòóðíûõ è êà÷åñòâåííûõ

èçìåíåíèé ËÏÓ. Ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå

â íàñòðîéêàõ ñèñòåìû ðåäàêòèðóåìûõ ñïðàâî÷-

íèêîâ ïîçâîëÿåò áåçáîëåçíåííî ó÷èòûâàòü â

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ïîÿâëåíèå íîâûõ

ïîäðàçäåëåíèé, ñîòðóäíèêîâ, äèàãíîñòè÷åñêèõ

ïðèáîðîâ è ìåòîäèê è ò.ï. è âêëþ÷àòü èõ â

ðàáîòó â ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû Èíòåðèí PROMIS

ÖÊÁ áûë èñïîëüçîâàí è îáîáùåí ìíîãîëåò-

íèé îïûò ñîçäàíèÿ ñèñòåì äëÿ âåäóùèõ ìíîãî-

ïðîôèëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, òàêèõ êàê, Ìåäèöèíñêèé öåíòð

Áàíêà Ðîññèè, Öåíòðàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ

áîëüíèöà ¹ 1 ÎÀÎ ÐÆÄ, Íàöèîíàëüíûé

öåíòð ìåäèöèíû Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ),

Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 83 ÔÌÁÀ, Öåí-

òðàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ÐÀÍ è äð. 

Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ ìîæåò áûòü èñïîëü-

çîâàíà äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì êðóïíûõ öåíòðàëüíûõ èëè ãîëîâíûõ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé âåäîìñòâ, îáëàñòíûõ

êëèíè÷åñêèõ áîëüíèö è äðóãèõ êðóïíûõ (òàê

íàçûâàåìûå «1000-êîå÷íûå» áîëüíèöû)

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
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À
êòóàëüíîñòü âîïðîñà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âûçûâà-

åò ñîìíåíèé êàê ó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè, òàê è ñðåäè îðãàíèçàòîðîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â çäðàâîîõðàíåíèè

äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ öåëåé:

• ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóã;

• ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè ìåäè-

öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïîëíîòû è äîñòóïíîñòè

èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå â ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòå (ÝÌÊ).

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â ýòîì ñëó÷àå

äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîé êîîðäèíàöèè ðàáîòû ñîòðóäíè-

êîâ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî

ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Íàøåé êîìïàíèåé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëèíåéêà èíôîðìàöèîííûõ

ïðîäóêòîâ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ óêà-

çàííûõ öåëåé. Îñíîâíûì ïðîäóêòîì, ïðåäñòàâëÿåìûì íàøåé êîì-

ïàíèåé, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèì ó÷ðåæäåíèåì CorTTex. Äàííàÿ ñèñòåìà ñîçäàíà ïðè àêòèâíîì

ó÷àñòèè ñïåöèàëèñòîâ âåäóùèõ êëèíèê è âíåäðåíà â áîëåå ÷åì 50

ËÏÓ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Â íàøåé ñòðàíå ê íàñòîÿùåìó âðåìå-

íè ñóùåñòâóþò äâà åå âíåäðåíèÿ. Â îäíîì èç îáúåêòîâ âíåäðåíèÿ

— ×óêîòñêîé îêðóæíîé áîëüíèöå (ÃÓÇ ×ÎÁ) — CorTTex ââåäåíà â

ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ.

Ïðåèìóùåñòâàìè ñèñòåìû CorTTex ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• êîíòðîëü êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;

• ýôôåêòèâíàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû âñåõ ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèí-

ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

• êîíòðîëèðóåìîñòü âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ: óïðàâëåíèå ëå÷åáíûì ïðîöåññîì, óïðàâëåíèå ôèíàí-

ñàìè è óïðàâëåíèå ìàòåðèàëàìè; 

Â.Ñ. ÔÅÄÎÐÎÂ, 

Á.Á. ËÎÁÇÎÂ, 

Å.À. ÁÅÐÑÅÍÅÂÀ, 

Å.È. ÏÎËÓÁÅÍÖÅÂÀ 

ÎÎÎ «Êîíñàëòèíã, ìåíåäæìåíò, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» (ÊÌÈÒ), ã. Ìîñêâà

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÌ

Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅÌ CORTTEX

© Â.Ñ. Ôåäîðîâ, Á.Á. Ëîáçîâ, Å.À. Áåðñåíåâà, Å.È. Ïîëóáåíöåâà, 2008 ã.



31

• ïðîñòîòà â èñïîëüçîâàíèè;

• ïîëíîòà è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î

ïàöèåíòå ïðè ñòðîãîì ðàçãðàíè÷åíèè ïðàâ

äîñòóïà;

• âûñîêàÿ íàäåæíîñòü è ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü ;

• áûñòðàÿ àäàïòèðóåìîñòü ê ìåíÿþùèìñÿ

òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè.

Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ñèñòåìû

CorTTex ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîíòðîëü êà÷åñòâà â

ñèñòåìå ðåàëèçóåòñÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè, à

íå ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû èñòîðèé áîëåç-

íè è àìáóëàòîðíûõ êàðò. 

CorTTex ïîìîãàåò êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó

ñîòðóäíèêîâ ïðè ïîìîùè òåõíîëîãèè Work-

flow — êîãäà çàäà÷à, âûïîëíåííàÿ îäíèì

ñîòðóäíèêîì, ïîðîæäàåò çàäà÷è äëÿ âûïîëíå-

íèÿ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè. Â ñâîþ î÷åðåäü

êàæäûé ñîòðóäíèê ïîñòîÿííî èìååò ñïèñîê

çàäà÷, çà êîòîðûå îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü è

âûïîëíåíèå êîòîðûõ êîíòðîëèðóåòñÿ. Òàêèì

îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü, â òîì

÷èñëå è ñâîåâðåìåííîñòè âûïîëíåíèÿ ïîñòà-

âëåííûõ çàäà÷, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü

îïðåäåëåííûå, íåîáõîäèìûå â êàæäîé êîí-

êðåòíîé ñèòóàöèè, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Êðîìå òîãî, âàæíîé îñîáåííîñòüþ

CorTTex ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îñíîâíûå è âñïîìî-

ãàòåëüíûå ôóíêöèè ðåàëèçîâàíû â åäèíîé

ñèñòåìå (òàê íàçûâàåìàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ

ñèñòåìà). Â òàêîì ñëó÷àå ëþáûå äàííûå ââî-

äÿòñÿ â ñèñòåìó òîëüêî îäèí ðàç è çàòåì

èñïîëüçóþòñÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà.

Ó÷åò îêàçàííûõ óñëóã, ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ è

ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðîâåðêà ãàðàíòèé

îïëàòû ïðîèçâîäÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Áëàãîäàðÿ óíèêàëüíîìó óïðàâëåíèþ ïðà-

âàìè äîñòóïà, îáåñïå÷èâàåòñÿ âûñîêàÿ êîí-

ôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè — ñóùåñòâåí-

íî áîëåå âûñîêàÿ, ÷åì ïðè èñïîëüçîâàíèè

äðóãèõ ñèñòåì èëè òðàäèöèîííûõ áóìàæíûõ

íîñèòåëåé. Ïðè ýòîì óïðàâëåíèå ïðàâàìè

äîñòóïà î÷åíü ãèáêîå: ëþáîå ïðàâî ìîæíî

ïðèñâîèòü ëþáîìó ñîòðóäíèêó — âñå çàâèñèò

îò ïðàâèë, ïðèíÿòûõ â òîì ìåäèöèíñêîì

ó÷ðåæäåíèè, ãäå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñèñòåìà.

Êðîìå òîãî, â CorTTex îáåñïå÷èâàåòñÿ

ïîääåðæêà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ îáìå-

íà äàííûìè â ìåäèöèíå: HL7, DICOM, ASTM,

÷òî äàåò âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñèñòåìû ñî

ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè, ìåäèöèí-

ñêèì îáîðóäîâàíèåì è ò.ï.

Íåñìîòðÿ íà ñâîè áîãàòåéøèå ôóíêöèî-

íàëüíûå âîçìîæíîñòè, èíòåðôåéñíûå ðåøå-

íèÿ ñèñòåìû ïðåäåëüíî ïðîñòûå. Ñäåëàíî ýòî

ïðåäíàìåðåííî äëÿ óïðîùåíèÿ îñâîåíèÿ

ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû íå

îòâëåêàòü ïîëüçîâàòåëåé îò èõ îñíîâíûõ îáÿ-

çàííîñòåé. Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ âûïîë-

íÿåìûõ çàäà÷ îñâîåíèå ñèñòåìû êàæäûì

îòäåëüíûì ñîòðóäíèêîì çàíèìàåò îò îäíîãî

äíÿ äî äâóõ íåäåëü. 

Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé íàäåæíîñòè

CorTTex ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà ñëóæ-

áû ïîääåðæêè â ñîîòíîøåíèè ê êîëè÷åñòâó

ïîëüçîâàòåëåé. Â ×óêîòñêîé îêðóæíîé áîëü-

íèöå (áîëåå 100 ïîëüçîâàòåëåé) âûäåëåííîé

ñëóæáû ïîääåðæêè íåò (ïðè íåîáõîäèìîñòè

ïîääåðæêà îñóùåñòâëÿåòñÿ óäàëåííî). Ñ ñåí-

òÿáðÿ 2007 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå

íå âîçíèêëî íè îäíîãî ñáîÿ. 



32

Ï
ðîöåññ âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â ËÏÓ ÿâëÿåòñÿ êðàéíå ñëîæíûì ïðîöåññîì, òðå-

áóþùèì âûðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ ïîäõîäîâ [1]. Äîñòàòî÷-

íî òðóäíî ñêàçàòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì è îòâåòñòâåííûì

äëÿ òàêèõ ñèñòåì: ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èëè ïðîöåññ âíåäðåíèÿ.

Íåîáõîäèìî âûäåëÿòü äâå ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûå ìîäåëè

âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ÀÈÑ ËÏÓ):

• Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ËÏÓ ïîä

èñïîëüçîâàíèå ÀÈÑ. Â ýòîì ñëó÷àå âñå áèçíåñ-ïðîöåññû êëèíèêè

îðãàíèçóþòñÿ ïîä îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíîé ÀÈÑ

ËÏÓ. Òî åñòü ÀÈÑ ËÏÓ âíåäðÿåòñÿ â óñëîâèÿ, èäåàëüíî ïîäõîäÿ-

ùèå äëÿ åå ðàáîòû è ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ïîçâîëÿþùèå ìàêñè-

ìàëüíî îùóòèòü âñå ýôôåêòû îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû. Òàêîé ïîäõîä

óäîáíî ðåàëèçîâûâàòü ïðè îòêðûòèè íîâîé êëèíèêè. Â ñëó÷àå óæå

ðàáîòàþùåé êëèíèêè ýòîò ïîäõîä ìîæíî ðåàëèçîâàòü, ëèøü çàê-

ðûâ êëèíèêó íà êàêîå-òî âðåìÿ.

• Ìîäåëü âñòðàèâàíèÿ ñèñòåìû â ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñû ËÏÓ. Â ýòîì ñëó÷àå ñèñòåìà âíåäðÿåòñÿ â ðàáîòàþùóþ êëèíè-

êó, èìåþùóþ ñïåöèôèêó òå÷åíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì ïðè

âíåäðåíèè ñèñòåìû ñîõðàíÿåòñÿ îñíîâà ñòàðîé áèçíåñ-ìîäåëè,

íåêîòîðûå áèçíåñ-ïðîöåññû âñå æå èçìåíÿþòñÿ â õîäå âíåäðåíèÿ. 

Ïðåèìóùåñòâàìè ïåðâîé èç îïèñàííûõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ ñëå-

äóþùåå:

• âíåäðåíèå ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò áûñòðåå,

÷åì âî âòîðîé ìîäåëè;

• áèçíåñ-ïðîöåññû â ËÏÓ îðãàíèçóþòñÿ îïòèìàëüíûì îáðàçîì

äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû;

• íå òðåáóåòñÿ èçìåíåíèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðè âíå-

äðåíèè ñèñòåìû, òàê êàê, ïî ñóòè, âíåäðÿåòñÿ íå òîëüêî ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå, à åùå è áèçíåñ-ìîäåëü öåëèêîì.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè âíåäðåíèÿ ïî ïåðâîé ìîäåëè ñîçäàííàÿ â

ðàìêàõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ËÏÓ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå áèçíåñ-ìî-

äåëè ËÏÓ è âíåäðÿåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Å.À. ÁÅÐÑÅÍÅÂÀ,

ÎÎÎ «Êîíñàëòèíã, ìåíåäæìåíò, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» (ÊÌÈÒ), ã. Ìîñêâà
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Â íàøåé ñòðàíå â îñíîâíîì ïðè âíåäðå-

íèè ÀÈÑ ËÏÓ ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü â óñëî-

âèÿõ âòîðîé ìîäåëè. Ñóùåñòâåííûì åå íåäî-

ñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè

âñåãäà ïðèõîäèòñÿ ïåðåðàáàòûâàòü ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû.

Âûõîäîì èç äàííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàç-

ðàáîòêà êîìïëåêñíîé ÀÈÑ ËÏÓ, îñíîâàííîé

íà òåõíîëîãèè Workflow. Áîëüøèíñòâî àíàëè-

òèêîâ ðàññìàòðèâàþò äàííóþ òåõíîëîãèþ êàê

âàæíåéøóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñîâðåìåííûõ êîð-

ïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íàèáî-

ëåå ïåðñïåêòèâíóþ òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ

áèçíåñ-ïðîöåññàìè [2]. Ïðè ðåàëèçàöèè â

ñèñòåìå òåõíîëîãèè Workflow îñóùåñòâëÿåòñÿ

îòäåëåíèå ïðàâèë âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ îò ïðèêëàäíûõ ñèñòåì è ñèñòåì óïðàâëå-

íèÿ áàçàìè äàííûõ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðèí-

öèïèàëüíî áîëüøóþ ãèáêîñòü è àäàïòèðóå-

ìîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Òî åñòü äàí-

íàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü

îïåðàòèâíîé ìîäèôèêàöèè ïðàâèë âûïîëíå-

íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áåç ïåðåñòðîéêè ïðè-

êëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è/èëè

èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû êîðïîðàòèâíîé áàçû

äàííûõ. 

Âíåäðåíèå ÀÈÑ ËÏÓ, îñíîâàííîé íà òåõ-

íîëîãèè Workflow, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå

òðåáóåò îñóùåñòâëÿòü ïðè ýòàïå îáñëåäîâà-

íèÿ îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ËÏÓ (â êîòî-

ðîì ïëàíèðóåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû) â óñëî-

âèÿõ àâòîìàòèçàöèè. C îäíîé ñòîðîíû, ýòî

òðåáóåò îïðåäåëåííîãî âðåìåíè, à ñ äðóãîé,

ïðîèñõîäèò àäàïòàöèÿ áóäóùèõ ïîëüçîâàòå-

ëåé ê ñõåìàì ðàáîòû â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçà-

öèè, ÷òî ñîêðàùàåò òðóäîçàòðàòû íà ïîñëå-

äóþùèõ ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ. 

Îïûò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà

òåõíîëîãèè Workflow, ïîêàçàë, ÷òî ïðîöåññ

âíåäðåíèÿ ñèñòåìû äî ñòàäèè ïðîìûøëåííîé

ýêñïëóàòàöèè çàíÿë 6 ìåñÿöåâ. Ìèíèìàëüíûé

ñðîê âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ñ ðåàëèçàöèåé êîí-

ñòàíòíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ

íàñòðîéêè îñòàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ñîñòàâèë 9 ìåñÿöåâ. Â ñðåäíåì æå äëÿ ïîäîá-

íûõ ñèñòåì ñðîê äîñòèæåíèÿ ñòàäèè ïðîìûø-

ëåííîé ýêñïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåò îò 1 ãîäà äî

1,5 ëåò.
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Âûáîð ñòàíäàðòà âåäåíèÿ áîëüíîãî â ÈÑ 

Î
ôîðìëåíèå ïðîòîêîëà îñìîòðà ïàöèåíòà â ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòå çàâåðøàåòñÿ ïîñòàíîâêîé êëèíè÷åñêî-

ãî äèàãíîçà, êîòîðûé â ÈÑ ðóáðèöèðóåòñÿ âðà÷îì íà

«îñíîâíîé», «ñîïóòñòâóþùèé» è «îñëîæíåíèÿ îñíîâíîãî çàáîëåâà-

íèÿ». Âûáîð ôîðìóëèðîâêè äèàãíîçà ïðîèçâîäèòñÿ èç ýëåêòðîííîãî

ñïðàâî÷íèêà êëèíè÷åñêèõ äèàãíîçîâ è/èëè ñïðàâî÷íèêà ÌÊÁ-10.

Äàëåå ÈÑ ïîçâîëÿåò âðà÷ó «îòêðûòü» ñòàíäàðò âåäåíèÿ áîëüíîãî ñ

äàííûì çàáîëåâàíèåì. Â çàâèñèìîñòè îò âîçìîæíîñòåé ËÏÓ âðà÷

ìîæåò âûáðàòü ôåäåðàëüíûé èëè ðåãèîíàëüíûé ñòàíäàðò ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè (ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé îáúåì ìåäèöèíñêèõ ìåðî-

ïðèÿòèé) èëè òèïîâîé ïëàí âåäåíèÿ (clinical pathway), ñôîðìèðîâàí-

íûé íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. 

Ôîðìèðîâàíèå ïðîåêòà ëèñòà íàçíà÷åíèé â ÈÑ

è ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ ñòàíäàðòà âåäåíèÿ

ÈÑ àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåò ïðîåêò ëèñòà íàçíà÷åíèé íà

îñíîâå óñòàíîâëåííûõ â ËÏÓ êëèíè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Ïðîåêò

ëèñòà íàçíà÷åíèé âêëþ÷àåò ïåðå÷åíü îáÿçàòåëüíûõ è äîïîëíèòåëü-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ìåðîïðèÿòèé, âûïîëíÿåìûõ ïðè îñíîâíîì çàáî-

ëåâàíèè. Âðà÷ ðåäàêòèðóåò ïðîåêò ëèñòà íàçíà÷åíèÿ è ìîæåò

èñêëþ÷èòü èëè äîáàâèòü ëþáóþ óñëóãó èëè ëåêàðñòâî. Ïðè îòêëî-

íåíèè îò ñòàíäàðòà âåäåíèÿ îñíîâíîãî çàáîëåâàíèÿ ÈÑ àâòîìà-

òè÷åñêè çàïðîñèò îáúÿñíåíèå ïðè÷èíû îòêàçà îò âûïîëíåíèÿ îáÿ-

çàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà èëè âêëþ÷åíèÿ ìåðîïðèÿòèé,

ñòàíäàðòîì íå ïðåäóñìîòðåííûõ. Âðà÷ ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ëèñò

íàçíà÷åíèé èç ñïðàâî÷íèêà óñëóã è ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ âíå

ñâÿçè ñî ñòàíäàðòîì, îäíàêî îí ïðè ýòîì äîëæåí äàòü ôîðìàëè-

çîâàííûå îáúÿñíåíèÿ î ïðè÷èíå îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàð-

òà. Â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå òàêæå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü

ìîíèòîðèíãà îáîñíîâàííîñòè íàçíà÷åíèé ïî ïîâîäó ñîïóòñòâóþ-

ùèõ çàáîëåâàíèé.

Â.Ñ. ÔÅÄÎÐÎÂ, 

Á.Á. ËÎÁÇÎÂ, 

Å.È. ÏÎËÓÁÅÍÖÅÂÀ 

ÎÎÎ «Êîíñàëòèíã, ìåíåäæìåíò, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» (ÊÌÈÒ), ã. Ìîñêâà

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ CORTTEX

ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

Â ËÅ×ÅÁÍÎÌ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÈ

© Â.Ñ. Ôåäîðîâ, Á.Á. Ëîáçîâ, Å.È. Ïîëóáåíöåâà, 2008 ã.

Èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà (ÈÑ) 

CorTTex ïîçâîëÿåò

ðåàëèçîâàòü 

â àâòîìàòè÷åñêîì

ðåæèìå îñíîâíûå

ýòàïû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì

ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè (ÊÌÏ) 

â ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêîì

ó÷ðåæäåíèè (ËÏÓ).



35

Àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå

êàðòû ýêñïåðòèçû ÊÌÏ 

Êàðòà ýêñïåðòèçû âêëþ÷àåò ôîðìàëüíûå

äàííûå î ïàöèåíòå, èíôîðìàöèþ îá èñïîëü-

çîâàíèè ñòàíäàðòà, îòêëîíåíèè îò ñòàíäàðòà,

îöåíêó ëå÷åáíîé ðàáîòû íà îñíîâå ìåæäóíà-

ðîäíûõ îáùèõ (OECD) è íîçîëîãè÷åñêèõ èíäè-

êàòîðîâ êà÷åñòâà. Ôàêò îòêëîíåíèÿ îò ñòàí-

äàðòà íå ïðîñòî ðåãèñòðèðóåòñÿ, íî è îáÿçà-

òåëüíî äîïîëíÿåòñÿ ñâåäåíèÿìè î ïðè÷èíå

îòêëîíåíèÿ (êîä). Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò â

àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ïðåäâàðèòåëüíî ðàç-

äåëèòü ñëó÷àè îáîñíîâàííîãî è íåîáîñíîâàí-

íîãî îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòà è ïðè äàëüíåé-

øåì àíàëèçå îïåðàòèâíî âûÿâèòü ïðè÷èíó

äåôåêòîâ âåäåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ î ñòåïåíè

äîñòèæåíèÿ öåëåâûõ óðîâíåé èíäèêàòîðîâ

êà÷åñòâà è ïðè÷èíàõ îòêëîíåíèé ââîäèòñÿ

ëå÷àùèì âðà÷îì ïðè çàêðûòèè ñëó÷àÿ çàáî-

ëåâàíèÿ. ÈÑ ñîäåðæèò ôîðìàëèçîâàííûé

ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ ïðè÷èí îòêëîíåíèé îò

öåëåâûõ óðîâíåé ÈÊ. 

Àíàëèç äàííûõ íà îñíîâå êàðò

ýêñïåðòèçû âêëþ÷àåò àíàëèç ÷àñòîòû,

ñòðóêòóðû è ïðè÷èí äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ

íà îñíîâå òåõíîëîãèè ñòàòèñòè÷åñêîãî êîí-

òðîëÿ ïðîöåññîâ è ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäå-

ëåíèå âåðõíèõ è íèæíèõ êîíòðîëüíûõ ïðåäå-

ëîâ îòêëîíåíèé (äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè). Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü «ïðîáëåìíûå»

îòäåëåíèÿ è íîçîëîãèè è, ñëåäîâàòåëüíî,

ñîñðåäîòî÷èòü óïðàâëåí÷åñêèå óñèëèÿ òàì,

ãäå ýòî äåéñòâèòåëüíî òðåáóåòñÿ, íå âìåøèâà-

ÿñü áåç äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé â ðàáîòó ïðà-

âèëüíî ôóíêöèîíèðóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé è

âðà÷åé. 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà CorTTex îáëà-

äàåò óíèêàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî ïîä-

äåðæêå ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè. 
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ÈÖÌÈ ÈÏÑ ÐÀÍ âûïóñòèë âåðñèþ ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS,

îðèåíòèðîâàííóþ íà ó÷åò ïàöèåíòîâ, ïîëó÷àþùèõ âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü (ÂÒÌÏ). 

Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíî ñêîíôèãóðèðîâàííûé

íàáîð ïîäñèñòåì ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS, ïîçâîëÿþùèé ôîðìèðî-

âàòü, õðàíèòü è ïðåäîñòàâëÿòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îòíî-

ñèòåëüíî ÂÒÌÏ, âûïîëíÿåìîé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèà-

ëèñòàìè ËÏÓ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëîæíûõ è óíèêàëüíûõ òåõíîëîãèé,

îñíîâàííûõ íà ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèÿõ íàóêè è òåõíèêè.

Â ñîñòàâ ïîäñèñòåì âõîäÿò:

1. Ó÷åò òàëîíîâ-íàïðàâëåíèé íà ÂÒÌÏ

2. Ïëàí ãîñïèòàëèçàöèè

3. Ïðèåìíîå îòäåëåíèå

4. Äâèæåíèå ïàöèåíòîâ

5. Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà

6. Ó÷åò óñëóã

7. Äîãîâîðíîé îòäåë

8. Öåíòðàëüíûé àïòå÷íûé ñêëàä

9. Àïòå÷êè (ñêëàäû) ïîäðàçäåëåíèé

10. Àïòå÷êè (ñêëàäû) ïîñòîâ

11. Ìåäèöèíñêèé ñêëàä

12. Îòäåëåíèå ïåðåëèâàíèÿ êðîâè

13. Ëàáîðàòîðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

14. Àäìèíèñòðèðîâàíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü:

— èíôîðìàöèþ ïî ýòàïàì äâèæåíèÿ òàëîíà íà ÂÒÌÏ,

— ïëàíèðîâàíèå ãîñïèòàëèçàöèè,

— ïîñòóïëåíèå ïàöèåíòà â ËÏÓ,

— çàâåäåíèå ýëåêòðîííîé ÈÁ, 

— äâèæåíèå ïàöèåíòà ïî îòäåëåíèÿì,

— îêàçàíèå óñëóã ïàöèåíòàì,

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà ìåäèêàìåíòîâ,

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ,

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà êðîâè, åå ïðåïàðàòîâ è

çàìåíèòåëåé,

— ñòàòèñòè÷åñêèå êàðòû âûáûâøåãî èç ñòàöèîíàðà.

ß.È. ÃÓËÈÅÂ, 

Ñ.È. ÊÎÌÀÐÎÂ,

Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, Èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, 

ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé

ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß

ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ ÂÒÌÏ

© ß.È. Ãóëèåâ, Ñ.È. Êîìàðîâ, 2008 ã.
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Ïðåäóñìîòðåíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû

èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ: îò ìèíèìàëüíîãî — ñ

öåíòðàëèçîâàííûì ââîäîì èíôîðìàöèè â

ñèñòåìó, äî ìàêñèìàëüíîãî — ñ ïîääåðæêîé

ðàáîòû êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã è ñîòðóäíèêîâ çàäåéñòâîâàííûõ âñïîìî-

ãàòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàííî

ôîðìèðîâàòü è ïðåäîñòàâëÿòü âñþ íåîáõîäè-

ìóþ îò÷åòíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçàìè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ.

Ïîìèìî ïîääåðæêè âñåñòîðîííåãî ó÷åòà

ïàöèåíòîâ ïî ÂÒÌÏ, ñèñòåìà òàêæå îáåñïå-

÷èâàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

— Ó÷åò ïîòîêà âñåõ ïàöèåíòîâ íåçàâè-

ñèìî îò âèäà îïëàòû (ÎÌÑ, ÄÌÑ, äîãîâîð-

íûå çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò è ñ ïðåäïðèÿòèÿìè,

áþäæåò). Ðåãèñòðàöèÿ â ïðèåìíîì îòäåëåíèè

è çàâåäåíèå ýëåêòðîííîé ÈÁ ñ ôîðìèðîâàíè-

åì æóðíàëà 001ó. Îôîðìëåíèå äâèæåíèÿ

ïàöèåíòîâ ïî îòäåëåíèÿì, âêëþ÷àÿ ðåàíèìà-

öèîííûå è èíòåíñèâíîé òåðàïèè. Îôîðìëå-

íèå ñòàòèñòè÷åñêîé êàðòû âûáûâøåãî èç ñòà-

öèîíàðà. Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà. Àâòîìàòè-

çèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå ãîññòàòîò÷åòíî-

ñòè è îò÷åòîâ ïî òðåáîâàíèþ ïî ïîñòóïèâ-

øèì, íàõîäÿùèìñÿ è âûáûâøèì ïàöèåíòàì.

— Âåäåíèå äîãîâîðíîé ðàáîòû. Âåäåíèå

ïðåéñêóðàíòîâ. Ó÷åò óñëóã ïî ïàöèåíòàì ðàç-

ëè÷íûõ âèäîâ îïëàòû. Ôîðìèðîâàíèå ñ÷åòîâ,

ñ÷åòîâ-ôàêòóð è ïðèëîæåíèé ê ñ÷åòàì. Àâòî-

ìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ â

ðàçðåçå êîíòðàãåíòîâ, âèäîâ îïëàòû, ïîäðàç-

äåëåíèé, èñïîëíèòåëåé è ò.ï.

— Èíôîðìàòèçàöèÿ àïòåêè. Âñåñòîðîí-

íèé ó÷åò è êîíòðîëü äâèæåíèÿ àïòå÷íûõ ìàòå-

ðèàëîâ â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè íà âñåõ óðîâ-

íÿõ: àïòåêè, àïòå÷åê ñòàðøèõ ìåäñåñòåð

ëå÷åáíûõ îòäåëåíèé è ëàáîðàòîðèé, àïòå÷åê

ïîñòîâûõ è ïðîöåäóðíûõ ìåäñåñòåð. Ïîääåðæ-

êà ðàáîòû ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî

îòäåëà. Àâòîìàòèçàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíî-

ñòè ñ êîíòðîëåì òåíäåðíûõ è èíûõ âèäîâ êîí-

òðàêòîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå

îò÷åòîâ è ïå÷àòü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ïî

äâèæåíèþ ìåäèêàìåíòîâ.

— Èíôîðìàòèçàöèÿ ñêëàäà ìåäèöèíñêî-

ãî èíâåíòàðÿ. Âñåñòîðîííèé ó÷åò è êîíòðîëü

äâèæåíèÿ ìåäèöèíñêîãî èíâåíòàðÿ è äðóãèõ

ìàòåðèàëîâ â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè íà óðîâíÿõ

öåíòðàëüíîãî ñêëàäà è ñêëàäîâ ïîäðàçäåëå-

íèé. Àâòîìàòèçàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè

ñ êîíòðîëåì òåíäåðíûõ è èíûõ âèäîâ êîíòðàê-

òîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå

îò÷åòîâ è ïå÷àòü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ïî

äâèæåíèþ ìàòåðèàëîâ.

— Èíôîðìàòèçàöèÿ ëàáîðàòîðèè. Àâòî-

ìàòèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êëèíè-

êî-äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè è âíóòðèëà-

áîðàòîðíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ïîä-

äåðæêà ïîëíîãî öèêëà ëàáîðàòîðíûõ èññëå-

äîâàíèé — îò ïðèåìà íàïðàâëåíèÿ äî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, âêëþ÷àÿ ñîåäèíåíèå ñ

àâòîìàòè÷åñêèìè àíàëèçàòîðàìè. Àâòîìàòè-

çèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå âñåé íåîáõîäè-

ìîé îò÷åòíîñòè î ðàáîòå ëàáîðàòîðíîãî

êîìïëåêñà. 

Êðîìå òîãî, ñèñòåìà ìîæåò áûòü ðàñøèðå-

íà äî óðîâíÿ ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ âîçìîæíîñòÿìè âåäåíèÿ ïîëíîé

ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû êàê ñòàöèî-

íàðíîãî, òàê è àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû áûë èñïîëüçîâàí

è îáîáùåí îïûò ðàáîòû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, âõîäÿùèõ â ãîñóäàðñòâåí-

íóþ ïðîãðàììó îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå îïûò

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ðîññèéñêîãî êàðäèîëîãè÷åñêîãî íàó÷íî-ïðîèç-

âîäñòâåííîãî êîìïëåêñà Ðîñìåäòåõíîëîãèé. 
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Ï
îñòðîåíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì — âàæíûé è òðóäîåì-

êèé ïðîöåññ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþ-

ùèé ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëü-

íûõ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì ëå÷åíèÿ. Äî ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìîäåëü

èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è âçàèìîäåéñòâèé

ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè êàê íåîáõîäèìûé

ýòàï ñîçäàíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.

Ýòà ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íîãî ËÏÓ ðàçðàáîòàíà íà ïðèìåðå ÍÈÈ

êàðäèîëîãèè Òîìñêîãî íàó÷íîãî öåíòðà ÑÎ

ÐÀÌÍ. Ïðè èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû ÍÈÈ êàðäèîëîãèè èñïîëüçîâàëñÿ

ñèñòåìíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò

èçó÷åíèå ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê ñëîæíîé

êèáåðíåòè÷åñêîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé

ñèñòåìû. Ïîä ñèñòåìîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-

íîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ

ýëåìåíòîâ, âûïîëíÿþùèõ íåêîòîðóþ çàäà÷ó.

Ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ìîãóò áûòü ëþáûå êîì-

áèíàöèè ðàçíîîáðàçíûõ ñóùíîñòåé, âêëþ÷àþ-

ùèõ ëþäåé, èíôîðìàöèþ, ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå è îáîðóäîâàíèå [1]. Ê îñíîâíûì

ïðèíöèïàì ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì îòíîñÿò

öåëîñòíîñòü, èåðàðõè÷íîñòü ñòðîåíèÿ, ñòðóê-

òóðèçàöèþ, ìíîæåñòâåííîñòü [2].

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà

âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïàðàìåòðîâ «âõîäà»,

«ïðîöåññà» è «âûõîäà» îðãàíèçàöèè. Âõîäíîé è

âûõîäíîé ïîòîêè ÍÈÈ êàðäèîëîãèè îáðàçóþò

ïàöèåíòû, íàïðàâëåíûå íà ëå÷åíèå èëè çàêîí-

÷èâøèå åãî. Ñâîéñòâà âõîäîâ â ïðîèçâîäñòâåí-

íîì ñìûñëå âûðàæàþòñÿ êîëè÷åñòâîì ïàöèåí-

òîâ è âèäàìè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â êîòîðîé

îíè íóæäàþòñÿ, â ôèíàíñîâîì ñìûñëå — ñïîñî-

áàìè îïëàòû óñëóã, â ñîöèàëüíî-öåííîñòíîì

ñìûñëå — ïîòðåáíîñòÿìè ïàöèåíòîâ â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîì è êà÷åñòâåííîì îáñëóæèâàíèè.

Ñâîéñòâà âûõîäîâ â ïðîèçâîäñòâåííîì ñìûñëå

îïðåäåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì îêà-

çàííûõ óñëóã, â ôèíàíñîâîì ñìûñëå — çàòðàòà-

ìè íà äèàãíîñòèêó è ëå÷åíèå áîëüíûõ, â

ñîöèàëüíî-öåííîñòíîì — óäîâëåòâîðåííîñòüþ

ïàöèåíòîâ ðåçóëüòàòàìè ëå÷åíèÿ. Ñðåäè ïðî-

öåññîâ â ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ìîæíî âûäåëèòü

äâà îñíîâíûõ: ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðî-

öåññ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó. 

Îáà ýòè ïðîöåññà îïèðàþòñÿ íà ñóùåñòâóþ-

ùóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè. Âûäåëÿþò òðè

îñíîâíûõ òèïà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû [3]:

1) ëèíåéíàÿ (ïèðàìèäàëüíàÿ, áþðîêðàòè-

÷åñêàÿ) — õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðîãîé èåðàðõè÷-

íîñòüþ, ðàçäåëåíèåì çîí îòâåòñòâåííîñòè è

åäèíîíà÷àëèåì;

2) ôóíêöèîíàëüíàÿ — ïîñòðîåíà ïî ïðèí-

öèïó ñîçäàíèÿ ñêâîçíûõ ïîäñòðóêòóð ïî óïðàâ-

ëåíèþ ôóíêöèÿìè;

3) àäàïòèâíàÿ, ñðåäè êîòîðîé âûäåëÿþò

ïðîåêòíóþ (âðåìåííàÿ ñòðóêòóðà, ñîçäàâàåìàÿ

íà íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ

êîíêðåòíîé çàäà÷è) è ìàòðè÷íóþ (îðãàíèçàöèÿ,

öåëèêîì ïîñòðîåííàÿ ïî ïðîåêòíîìó òèïó).

Â îñíîâíîé ÷àñòè ïîäðàçäåëåíèé ÍÈÈ êàð-

äèîëîãèè îñóùåñòâëÿþòñÿ è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-
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÷åñêèé ïðîöåññ, è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ

ðàáîòà. Êëèíè÷åñêèìè îòäåëåíèÿìè ðóêîâîäèò

ñëóæáà ãëàâíîãî âðà÷à êëèíèê ÍÈÈ êàðäèîëî-

ãèè, à ñàì ãëàâíûé âðà÷ ïîä÷èíÿåòñÿ äèðåêòîðó

ÍÈÈ êàðäèîëîãèè. Âî ãëàâå êàæäîãî êëèíè÷åñ-

êîãî îòäåëåíèÿ ñòîèò çàâåäóþùèé, êîòîðûé îáÿ-

çàí êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà, êà÷åñò-

âî ëå÷åíèÿ, åãî àäåêâàòíîñòü, îáîñíîâàííîñòü

äåéñòâèé âðà÷åé. Â êàæäîì îòäåëåíèè òàêæå

åñòü íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü, êîòîðîìó ïîä÷èíÿ-

þòñÿ êàê íàó÷íûå ñîòðóäíèêè îòäåëåíèÿ, òàê è

çàâåäóþùèå, à ñàìè íàó÷íûå ðóêîâîäèòåëè ïîä-

÷èíÿþòñÿ àäìèíèñòðàöèè ÍÈÈ êàðäèîëîãèè.

Â ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ïðåîáëàäàþò ÷åðòû

ëèíåéíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òî åñòü

èåðàðõè÷åñêîé, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ âûñîêîé

ñòåïåíüþ ðàçäåëåíèÿ òðóäà, ðàçâèòîé ñòðóêòó-

ðîé óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èåì ìíîãî÷èñëåííûõ

ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà. Ñòðóêòóðà ÍÈÈ

êàðäèîëîãèè èìååò òàêæå ÷åðòû ôóíêöèîíàëü-

íîé îðãàíèçàöèè, íàãëÿäíî ïðîÿâëÿþùåéñÿ â

äâóõ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ. 

Ïðèìåðîì ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè

ìîæåò ñëóæèòü óïðàâëåíèå âíåáþäæåòíîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ, öåëüþ ñîçäàíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿëñÿ

îäèí èç ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ ðàáîòû ÍÈÈ êàð-

äèîëîãèè. Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ îáùåêëè-

íè÷åñêèé ïåðñîíàë — óçêèå ñïåöèàëèñòû íåêàð-

äèîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, ìåäèöèíñêàÿ ðåãè-

ñòðàòóðà, ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà, êîòîðûé ïîä-

÷èíåí íåïîñðåäñòâåííî àäìèíèñòðàöèè êëèíèêè

ÍÈÈ êàðäèîëîãèè. Ïðåäñòàâèòåëè îáùåêëèíè-

÷åñêîãî ïåðñîíàëà ðàáîòàþò â ðàçíûõ ïîäðàç-

äåëåíèÿõ ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ëèáî âûïîëíÿþò

çàäà÷è, âàæíûå äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ÍÈÈ êàðäèîëîãèè îòíîñèò-

ñÿ ê ñëîæíûì ñèñòåìàì ñ ÷åðòàìè ëèíåéíîé è

ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è

áîëüøîé ðàçâåòâëåííîñòüþ. Â ïðîöåññå èññëå-

äîâàíèÿ áûëà ïîñòðîåíà ìîäåëü ýòîé ñèñòåìû.

Ìîäåëü — èñêóññòâåííûé îáúåêò, ïðåäñòàâëÿþ-

ùèé ñîáîé îòîáðàæåíèå (îáðàç) ñèñòåìû è åå

êîìïîíåíòîâ [1]. Â êà÷åñòâå ñòàíäàðòà ìîäå-

ëèðîâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà ìåòîäîëîãèÿ

ñåìåéñòâà IDEF [4]. Òàêîé âûáîð áûë ñäåëàí â

ñèëó ðÿäà ïðåèìóùåñòâ ýòîãî ñòàíäàðòà, ê

êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè ðàçâèòûé àïïàðàò

âçàèìîäåéñòâèÿ «àíàëèòèê—ñïåöèàëèñò» è

íåðàçðûâíóþ ñâÿçü ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ìåòî-

äîëîãèè è òåõíîëîãèè.

Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò ñèñòå-

ìû, ñîñòîÿùèé èç äâóõ ÷àñòåé:

• ïðîåêòà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû

ñèñòåìû, ñîäåðæàùåé èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàí-

íûå ñòðàíèöû ñ IDEFO-äèàãðàììàìè è îïèñû-

âàþùåé âñå ìîäóëè (âïëîòü äî ýëåìåíòàðíûõ

ôóíêöèé) ñèñòåìû, èõ âçàèìîñâÿçè, âõîäíûå è

âûõîäíûå ïàðàìåòðû;

• ïðîåêòà èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû

ñèñòåìû, îïèñûâàþùåé âñå ñòðóêòóðû è âçà-

èìîñâÿçè äàííûõ.

Ïðîâåäåííûé ñèñòåìíûé àíàëèç äåÿòåëü-

íîñòè ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ÒÍÖ ÑÎ ÐÀÌÍ ÿâëÿ-

åòñÿ îñíîâîé ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî çàäà-

íèÿ è ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 
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